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Kapittel 1
| spenningsfeltet mellom det
regionale og det internasjonale

HEIDI HOGSET, DAG MAGNE BERGE OG KARL YNGVAR DALE
Hegskulen i Molde, Vitskapeleg hagskule i logistikk

SAMANDRAG «Globalisering» er definert som ein prosess som forer til auka
integrering pa tvers av landegrensar. Artiklane i denne antologien tematiserar korleis
denne prosessen paverkar lokale og regionale tilhgve i Norge. Prosessen kan
karakteriserast med omgrepet «glokalisering», som femnar at globalisering er ein
prosess som skjer i interaksjon mellom globale og lokale prosessar. Bidraga representerar
eit breitt fagleg mangfald.

NO@KKELORD Internasjonalisering | glokalisering | kommunikasjon | integrering |
outsourcing

ABSTRACT «Globalization» is defined as a process that leads to increased integration
across national boundaries. The articles in this anthology focus on how this process
influences local and regional conditions in Norway. The process can be characterized by
the term «glocalization», which suggests that globalization is a process that occurs in
interaction between global and local processes. The contributions represent a broad
professional diversity.

MERKNAD

Forfattarane har ingen interessekonfliktar.

This work is licensed under the Creative Commons Attribution-ShareAlike 4.0 International (CC BY 4.0).
To view a copy of this license, visit http:/ /creativecommons.org/licenses /by /4.0/.
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HEIDI HOGSET, DAG MAGNE BERGE OG KARL YNGVAR DALE | DET REGIONALE | DET INTERNASJONALE.
FJORDANTOLOGIEN 2018

INNLEIING

Fjordantologien vert publisert som ein conference proceeding i kjalvatnet av den
arlege Fjordkonferansen, som i 2017 vart arrangert for femte aret parad. Fjord-
antologien 2018 er den gjettei rekkja, og byggjer paartiklar som vart presenterte
paFjordkonferanseni Loen tysdag 20. og onsdag 21. juni 2017, der det var samla
kring 100 deltakarar. Tema for konferansen denne gongen var «det regionale i
det internasjonale». Staden for konferansen kunne ikkje ha vore meir passande
for dette temaget enn nettopp Loen, somii juni er pregaav gjestar fra heile verda.

Forskarane som kom for & delta pa konferansen var ikkje like internasjonae
som turistane, men deltakarlistabar bod om at forskarmiljga pa Nordvestlandet og
tek til abli internasjonale. Og det er ikkje sarart; internasjonalisering har vore eit
uttalt mal for universitets- og hagskulesektoren i Norge i mange ar no. Det kjem
mellom annatil uttrykk gjennom det store talet internasjonal e studentar som kjem
til norske hagre utdanningsinstitusjonar. Nokre av disse blir verande i Norge nar
dei er ferdige med utdanninga. Alle deltakarane pa konferansen representerte for-
skings- og utdanningsinstitusjonar paVest- og Nordvestlandet, fraBergen i ser til
Moldei nord.

| invitasonen til Fjordkonferansen 2017 var det opna for e brei tolking av
temaet. | nteresserte vart inviterte til & skrive om til dgmesinternasjonale politiske
trendar i det regionale, internasjonal e faglege trendar sin verknad pa ulike fagom-
rade, nagringslivsstrategiar og -utfordingar i den internasjonale konkurransen, det
grene skiftet og det regionale perspektivet, og flyktningstraumen til Europa og
regionane. Alle desse tolkingane kom att i innsendte manuskript, og dei fleste
dukkar 0g opp i artiklane som er komne med i antologien.

MELLOM DET NARE OG DET FJERNE

Bidraga til antologien tek pa ulike vis opp tilhevet mellom samfunnsmessige
karaktertrekk (inkl. gkonomiske og politiske) pa ulike geografiske niva. Implisitt
fokuserast det paforholdet mellom det fjerne og det nagre. Figur 1.1 illustrerer kor-
leis ei introduksjonsbok om gkonomisk geografi skil mellom nivaa arbeidsplass
(eller meir generelt organisasion), det lokale, det regionae, det nasjonale, det
makroregionale (som Europa, Nord-Amerika) og det globale.

Som det gar fram av figuren vil ein region representere eit stgrre omréde enn
det lokale. Men dette er relative omgrep. Kva som kjenneteiknar og reknast som
ein region/regionalt og |okalsamfunn/lokalt varierer saars. Pa det europeiske kon-
tinentet vil ein region, som ein tysk delstat, skonomisk og i havetil folketal, stort
sett vere pa storleik med Noreg. Symptomatisk er det at MacKinnon og Cumbers
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(2011) som dgme paein region nemner Caifornia—verdas ette sterste gkonomi,
medan Silicon Valley nemnast som dgme paeit lokalsamfunn. Om vi med Silicon
Valley meiner den sarlege delen av San Fransisco Bay Area, snakkar vi om el
befolkning pa opp mot 4 mill. innbyggarar.

/[ Global

( )

Internasjonale
(transnasjonale/

Makroregional supranasjonale)
L (for eksempel Europa, Nord Amerika, @st-Asia) ) forbindelsar
(" 2
Nasjonal
\ J

Translokale <
forbindelsar ( - ™
Regional

(for eksempel fylke)

e 2
Lokal
for ek | ke by
L (for eksempel kommune, by) J
e 2
Organisasjon (arbeidsplass)

\ J

G

FIGUR 1.1 Niva i geografisk analyse (henta fra MacKinnon @ Cumbers, 2011)

Men s glv innan dei langt mindre tilhgva i Noreg er omgrepa flytande. Eit fylke
som Mgre og Romsdal reknast til demes ofte som ein region, men det delast like-
vel inni tre (del-)regionar langs dei gamle fogderigrensene — Nordmeare, Romsdal
0og Sunnmare — som kvar einskild blir tillagt distinkte karaktertrekk (Bukve,
Lgseth, & Gammelsader, 2004). Tidvis reknast fylket som ein del av ein starre
region — av og til Midt-Norge og av og til Vestlandet. Tilsvarande avgrensings-
problem finn vi nar det gjeld omgrepet lokalt eller lokalsamfunn (som mellom
kommune og e bygd i kommunen eller ein bydel).

Omgrepet nagion er ofte definert som ei gruppe menneske som har ein felles
opplevd identitet, basert pa kulturelle, religiase, spréklige og historiske band
(Payne, 2013; Dsterud, 2014). Ikkje minst i hgve til omgrepet «internasjonalt» er
nasjonsomgrepet i samfunnsvitskapel ege samanhengar knytt til, og gjort identisk
med, statsomgrepet. Det internasjonale vil felgeleg forstaast som tilhgvet mellom
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statar, og studiar av internasjonale tilhave basert pa denne forstdinga er statssent-
ristisk (Payne, 2013).

Statar bidreg til & forme organisasionsmessige, lokale og regionale tilhave
under det nasjonale nivaet. Dei er ogsd sentralei etablering av prosessanei supra-
nasjonale (som EU) og globale organisasionar (som FN eller WTO). Internasjo-
nalisering kan atsa vere global og omfatte heile, eller nesten, heile kloden. Men
som perspektiv rekna, skil internasjonalisering og globalisering lag. Sjglv om glo-
baliseringsperspektivet anerkjenner statar som viktige akterar i globaliseringspro-
sessar, kanskje dei viktigaste, trekk dei ogsd inn andre moment. For det ferste
opnast det opp for at regionale/lokaletilhgve og akterar er sentralei samhandling.
| dette perspektivet er ikkje staten/nasjonen einskapleg. Den rommar store regio-
nale og lokale ulikheiter. Detteillustrerast i figur 1 ved klammen «translokale for-
bindelsar». For det andre finst det transnasjonale akterar som ikkje er offentlege,
som til demes Non Governmental Organizations (NGOar) og transnasjonale/mul-
tinasjonal e sel skap.

Omgrepet global eler globalisering opnar paradoksalt opp for e tematisering av
det lokale (Amin & Thrift, 1994; Eriksen, 2008; MacKinnon & Cumbers, 2011;
Payne, 2013). P4 mange métar representerer det e fragmentering av staten som
eining. Symptomatisk for dette er det ndr Porter papeikar at i ein globa gkonomi
ligg dei konkurransemessige fortrinnai stigande grad i lokal e tilheve (Porter, 1998)

Det er verdt her & skilje mellom globalisering og globalitet. Steger (2003) held
fram at

«Globalisering refererer til eit fleirdimensjonalt sett av sosiale prosessar som
skapar, formeirar, strekkjar og intensiverer verdsomspennande sosial gjensidig
avhengnad og utvekslingar medan dei samtidig fostrar ei veksande vissheit i
folk av eit djupare band mellom det nagre og det fjerne» (var omsetjing).

Medan globalisering er ein prosess, er globalitet ein sosia tilstand, jamfer global
akonomi med politisk, kulturell og miljgmesseg avhengnad m.m. som gjer nove-
rande landegrenser irrelevante. Med utgangspunkt i globalitet som ein idealtypisk
tilstand, kan ein soleis sparje om kor langt globaliseringa som prosess er komen
eller kan kome.

Glokalisering er eit mykje nyttateoretisk omgrep som sgker afemne at globadise-
ring ikkje er ein lineaa einvegsprosess mot det lokale, men skjer i ein interakgon
mellom globale og |okal e prosessar. Global e straumdrag innan kultur, gkonomi, hel-
sevitskap, politikk og gkologi med meir blir prega og transformert av dei lokal e ttil-
heva dei nedfeller seg i. Til demes vil naaingskulturar i den maritime klynga pa
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Sunnmgre venteleg verke inn pa méten dei globaliserer seg pa ved outsourcing til
dgmestil Kina, samtidig som tilhevei kinesiske lokalsamfunn/regionar og paverkar
forma dette far. Lokale tilheve verker atsd inn pa globaliseringsprosessane, med
andre ord glokalisering. Den «globale landsbyen» er eit tilsvarande omgrep.

Sa korleis kan ein posisjonera denne antologien i hgvetil diskusjonen ovanfor?
Konferansen denne antol ogien spring ut av, hadde tilhgvet mellom det internasjo-
nale og det regionale som tema. Men fa, om nokon, av bidraga har den forstéinga
av det internasjonale vi har nemnt ovanfor. Jamt over reflekterer dei meir over
samspelet mellom regional e, lokal e og organisatoriske tilhgve — altsa nedst i figur
1-o0g meir fjerne, internasjonale tilhgve. Bidraga held seg altsdikkje stringent til
eit regionomgrep. Analysane er ikkje sentrert om staten som eining, sjglv om
mange av forholda som blir tekne opp fareset statlege (her forstétt som myndig-
heitenes) reguleringar og lovar. | denne meininga ligg antologien nagrare eit glo-
baliseringsperspektiv, selv om boka ogsd, implisitt, i stor grad omhandlar ulike
sider ved glokaliseringsprosessar.

Nar vi vel & bruke det internasionale, er det med bakgrunn i historia til denne
antologien. Mange forfattarar bruker ogsa dette omgrepet i kapitla sine. Pa ein
mate er det ei meir populag forstaing av det internasjonale som her er lagt til grunn
— som noko som gér fere seg over landegrensar utan omsyn til statar som analy-
tiske einingar eller aktarar. Fagleg ligg dei altsdmeir i retning av globaliseringstil-
naaminga, men utan omsyn til kor langt globaliseringa er komen nar det gjeld
djupne og utbreiing (heile kloden eller berre delar av den, t.d. makroregional, jf
fig. 1).

Fa av bidraga reflekterer altsd over desse omgrepa eller tek eksplisitt utgangs-
punkt i dei. Dei skriv ut fra ulike faglege tradisonar og omgrep. Dette tverrfag-
lege mangfaldet Iyt veraein av bokas styrker.

OVERSYN OVER ARTIKLANE

Av dei rundt 50 artiklane som vart presenterte pa Fjordkonferansen i 2017, kom
18 med i antologien. | tillegg er hovudinnlegget pa konferansen blitt omarbeidd til
ein artikkel, og innlemmai boka, slik at det er totalt 19 kapittel i boka nér innlei-
ingskapittelet ikkje er reknamed. Vi har gruppert dei i Sju grupper etter felgjande
tema: 1) Regionale aktarar pdinternasjonale arenaer, 2) Nettbaserte |gysingar for
kontakt, kommunikasjon og samhandling, 3) Internasjonal kollektiv laging i dei
offentlege helse- og omsorgstenestene, 4) Innvandring og integrering, 5) Interna-
gonalisering av oppvekst og utdanning, 6) Regionale produkt i ein internasjona
marknad, og 7) Globalt nagingsliv med regional forankring.
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REGIONALE AKT@RAR PA INTERNASJONALE ARENAER

Antologien opnar med tre artiklar som presenterer historier om regionale aktarar
som opptrer painternasjonal e arenaer. Den farste er forfattaav Kai A. Olsen, pro-
fessor ved Hagskoleni Molde, og som har fatt antatt ei lang rekkje studiar av regi-
onalt nagingsliv pa Nordvestlandet i internasjonale vitskapel ege tidsskrift. Artik-
kelen er bygd pa hovudinnlegget han heldt pa Fjordkonferansen 2017, som var
bygd pa personlege raynsler, og ikkje nokon vitskapel eg studie. Der oppmoda han
kollegaer ved hggskulane pa Vest- og Nordvestlandet om & gjere som han, og
freiste fa sine vitskapel ege arbeid publisert internasjonalt. Han meiner hans eigne
reynsler viser at regionale problemstillingar er interessante, og for internasjonale
vitskapelege tidsskrift, og han formulerer ein internasjonaliseringsstrategi for
hggskulane pa Vestlandet. Mgtelyden fann innlegget hans sa inspirerande at
redaks onskomiteen vart oppmoda om & be professor Olsen omarbeida innlegget
sitt til ein artikkel for antologien.

Den neste artikkelen handlar om den lokale fotballklubben i den vede fjord-
bygda Sogndal, som har spelt samanhengande i dei to gvste divigonane i norsk
fotball i over 40 &r. Pa denne tida har klubben gatt igjennom ein omfattande end-
ringsprosess pa line med det som har skjedd i internasjona fotball. Artikkelen
dokumenterer korleis spelarstallen gradvis har gétt fra a vere lokalt rekrutterte til
eit stadig aukande innslag av spelarar fra andre norske regionar og utlandet. Dette
har skapt spenningar mellom klubben sin lokale identitet og rollasom akter paein
nasjonal og internasjonal arena. Artikkelen er skriven av tre forskarar fra Hagsku-
len pa Vestlandet, Joar Fossgy, Frode Fretland og Vegard Fusche Moe.

Til sisti dennefarste delen kjem ein artikkel som gjev eit innblikk i korleis nor-
ske byggtekniske fagmiljg utvikla bygg- og eigedomsforvaltning som fagomrade
i Norge. Utgangspunktet var nokre FoU-prosjekt pa 1970-talet, som fekk sngbal -
lentil &rulle. Det vart utviklaverktgy og standardar som kom til & danne manster
for internasional standardisering. Tilsvarande fagleg utvikling har gétt fere seg
parallelt i fleire land, men nokre norske fagmiljg vert rekna som leiande, ogsa
internagiondlt, ikkje minst pa grunn av framstaande norske pionerar som har
dominert fagmiljga over lang tid. Forfattaren, Max Ingar Mark, hayrer til NTNU
s avdeling i Alesund. Med denne artikkelen skildrar han utviklinga av det fag-
miljget han gjalv tilhayrer.
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NETTBASERTE LOYSINGAR FOR KONTAKT, KOMMUNIKASJON OG
SAMHANDLING

Den globaliseringa som har funne stad dei siste tidra kunne ikkje ha skjedd utan
moderne informasions- og kommunikasjonsteknologi. Bade i heimen og pa
arbeidsplassen tek vi stadig i bruk ny teknologi, som det tek tid &laae & gjere best
mogleg bruk av. | denne andre delen i antologien er det med tre artiklar som skil-
drar korleis regionale akterar prever ut ulike teknologiske plattformar for digital
kontakt, kommunikasjon og samhandling. Noko av utfordringai denne utviklinga
liggi &finne den rette balansen mellom digital kommunikasjon og personleg kon-
takt. Dei tre eksemplavi far presentert her handlar dels om samarbeid mellom kol -
legaer for innovasjon og kunnskapsdeling og dels om dialog mellom offentlege
tenesteytarar og deira publikum.

Judith Molka-Danielsen og Per Kristian Rekdal er tilsette ved Hagskoleni Molde.
Dei er begge opptekne av dei nye moglegheitene ny kommunikasjonsteknologi gir
for bade forsking og undervisning ved dei hggre utdanningsinstitugonane. Artikke-
len deirai denne antologien skildrar e plattform dei har utviklafor & nytte massive
open online-konseptet pa forskingsnettverk (MOON), inspirert av massive open
online-kursi hagre utdanning (MOOC). Dette utviklingsarbeidet fekk stette fra For-
skingsrédets satsing pa innovasion gjennom samhandling, VRI, og giennomfert i
samarbeid med ein nagingdivsakter. Opne, nettbaserte kurs har blitt eit satsingsom-
rade for Hegskolen i Molde, inspirert av utviklinga ved leiande universitet i inn- og
utland. Med dette prosjektet har forfattarane utvikla ein prototyp til e nett-teneste
som leggtil rette for informasjons- og kunnskapsdeling mellom alt fra akademikarar
til aktarar fra nagrings- og organisasionsliv som samarbeider om felles prosjekt.

Hilde G. Corneliussen og @yvind Heimset Larsen er forskarar ved Vestlands-
forsking, som held til i Sogndal. Dei er i artikkelen sin pa leiting etter «suksess-
formelen» for samarbei dsnettverket | T-forum i Sogn og Fjordane, som har eksis-
terti 20 ar. Dette nettverket famnar naaringsliv, offentlege akterar og forskings- og
utdanningsinstitusjonar i fylket, og har vore engasjert i bade regionale, nasjonale
og internasonale prosjekt. Det har vist seg handlekraftig og har fert til mange
positive resultat for fylket, mellom anna etablering av bade offentlege og private
I T-verksemder. Spersmalet dei stiller, er kvifor dette samarbeidsnettverket i Sogn
og Fjordane har vore sa vellukka, ndr s mange andre mislukkast. Eitt av svara
forfattarane kjem fram til, er at den arlege | T-forum-konferansen, som vart arran-
gert mellom 1996 og 2014, skapte ein matepl ass for personleg kontakt mellom I T-
folk i fylket. Desse mgta gav inspirasjon til det daglege arbeidet for deltakarane.
Men det betyr 0g mykje kven som deltar i nettverket og kvadei held pamed. Inter-
nasjonale prosiekt har betydd mykje for & pustaliv i nettverket ved a sikre gko-
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nomi, interesse og fellesskap til & bere det. Dette illustrerer den viktige balansen
mellom digital kommunikasjon og personleg kontakt.

Grete Netteland, som er til sett ved Hagskulen pa Vestlandet, skriv om utfordrin-
gar knytte til digital dialog i ein fleirkulturell kommune. Offentlege verksemder
har plikt til &leggjetil rette for god informasjon og tenester til alle brukarar. Men
eit veksande tal innbyggjarar med fleirkulturell bakgrunn gjer dette krevjande.
Dette var bakgrunnen for eit felles innovasjonsprosjekt for fire kommunar i Sogn
og Fjordane i &ra2013-2016. @nsket var aleggjetil rette for ein medarbeidardri-
ven tenesteinnovasjon, som utnytta medarbeidarane sin kompetanse og regynsler
til &heve kvaliteten painformasjonen til dette innbyggjarsegmentet. Netteland sin
artikkel representerer ei evaluering av progektet i ettertid. Eit viktig funn er at
betreinformasjon til fleirkulturelleinnbyggjarar fertetil betreinformasjontil alle.

INTERNASJONAL KOLLEKTIV LARING | DEI OFFENTLEGE HELSE- OG
OMSORGSTENESTENE

Ein generagjon etter at New Public Management feide over verda, er mykje offent-
leg tenesteyting blitt regulert gjennom internasjonale konvensjonar som til ein
viss grad standardiserer slike tenester. Utfordringane er mykje dei same fra land
til land, sa det ligg til rette for leare av kvarandre. Likevel er det forskjellar, som
gjer at same storleik ikkje passar for ale. | denne delen er det med tre artiklar som
ale dreftar problemstillingar knytt til dei offentlege helse- og omsorgstenestene.
Utanlandske lgysingar ma tilpassast norske tilhave, og det oppstér utfordringar
nar teori om gode forvaltingsprinsipp skal omsetjast i praksis.

Den farste artikkelen i denne delen er ein analyse av evalueringar av ei rekkje
kartleggingsverktay for ernaaringsstatus hos eldre brukarar av kommunale oms-
orgstenester utom ingtitugonane. Del fleste av desse verktgya er av utanlandsk
opphav, og vurdering av dei ma i stor grad byggje pa reynser fra utlandet, der
konteksten for &nytte dei kan vere annleisenni Norge. Internasjonal forsking har
stor paverknad pa utvikling av eigne kartleggingsverktay for norske tilheve. For-
fattaren av artikkelen, Bente Gunn Melheim, er tilknytt Hegskulen pa Vestlandet.

Artikkelen «Endringer i klageregler — bedre rettssikkerhet for pasienter?» av
Linda Bgyum Folkeseth fra Hagskolen i Molde og Ralf Kirchhoff fra NTNU i
Alesund har e juridisk vinkling. Retten pasientar har til &klage over den behand-
lingadei har fétt i ein offentleg helseinstitusjon er ein viktig mekanismefor asikre
heg kvalitet i tenestene. Men er terskelen for a klage for hgg? | safall vil denne
mekanismen ikkje fungere som tenkt. Reglane for pasientklagar har vorte endrai
Norge for afalgje opp vare forpliktingar i hevetil den internasjonale pasientretts-
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frésegna. Spersmalet er om det er fleire som klagar med dei nye reglane enn dei
gamle, noko som vil vere avgjerande for om reforma har vore vellukka.

Artikkelen «QOrganisatorisk og profesionell ' accountability’ i et regionalt helse-
foretak» av Kjersti Halvorsen fra Hagskulen pa Vestlandet og Ann Christin Rive-
nes frad Haukeland Universitetssjukehus analyserar korleis accountability-omgre-
pet blir tolkaog praktisert paulike organisatoriske nivai eit regionalt hel sef gretak,
bygd paein casestudie av korleisklinikarar og leiarar handsamar det at ein pasient
har teke sitt eige liv. «Accountability» er eit internasjonalt trendomgrep, som er
blitt nedfelt i styringsmodellanefor offentlege faretak. Studien syner at ulike orga-
nisatoriske niva har ganske ulike opplevingar av innhaldet i omgrepet. For klini-
karar kjennest omgrepet meir personleg enn for leiarar. Ein leiar er mest oppteken
av at organisagonen har tilstrekkeleg gode rutinar for handsaming av pasientar
som er utsette for 5jglvmordsrisiko, og at desse rutinane har vorefalgt. Klinikaren
reagerer meir introspektivt, med & sparja seg §alv om det var meir som kunne ha
vore gjort for & hindra det som skjedde. Sdleis vert klinikaren personleg rammaav
sglvmordet pa ein annan méte enn leiaren. Denne innsikta reiser spgrsmalet om
klinikarane sine behov i ein dik situasjon.

INNVANDRING OG INTEGRERING

Innvandringa dei siste tidra har gjort Norge til eit fleirkulturelt samfunn. Dei nye
landsmennene vare vart lenge megtt med forventningar om & leggje bort sin fra-
mandeidentitet og bli «gode nordmenn». Men integrering tek tid, og imens endrar
ogsamajoritetsbefolkninga seg. Resultatet blir kulturelt mangfald. M ajoritetssam-
funnet har byrjainnsja at Norge er omskapt for altid, til eit varig fleirkulturelt
samfunn. Vi ma laae oss & leve side om side med dei kulturelle ulikheitene vére,
og fleirkulturelt samliv har ogsa gitt oss nye utfordringar. Artiklanei denne delen
tek opp problemstillingar knytt til integrering av béde barn, ungdom og vaksne
med fleirkulturell bakgrunn.

Carol Azungi Dralega og Hilde G. Corneliussen fra Vestlandsforsking har stu-
dert korleisidentiteten til ikkje-vestleg ungdom i Norge vert paverka av dataspel.
Slike spel gjev spelarane have til & leike med forskjellige identitetar. Dei finn at
ungdommane gjennom dataspel er i stand til & knytte seg til internasjonale nett-
verk, som gjerne bestér av andre med liknande bakgrunn, slik at dei kan nyttasine
morsmal, eller engelsk. Men det ser ut til at spel med ungdommar i eige loka miljg
betyr mest i dagleglivet, fordi det er dei som har best tilgang til datateknologien.
Innvandrarungdomane lever sdleis i eit spenningsfelt mellom det lokale og det
internasjonal e gjennom denne fritidsaktiviteten.
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Den siste artikkelen om innvandring handlar om integrering av syriske flyktnin-
gar. Den storetilstrayminga av syriske flyktningar til Norge sommaren og hausten
2015 utlgyste eit behov for raskare gjennomstragyming i tiltaksapparatet for integre-
ring. Studien til Lars Julius Halvorsen og Birgitte Fondevik fra Hagskulen i Volda
er el evaluering av eit forsgk pa alaga eit intensivkurs i norsk og samfunnsfag for
syrarar. Opplegget fekk nemninga NordiclD, og var utvikla av selskapet Nordic
Senter. Forfattarane er kritisketil fleire sider ved opplegget, og trassi e positiv inn-
stilling fré deltakarane i opplegget, finn dei lite & ta med vidare i arbeidet med &
utvikle betre undervisningsopplegg for vaksne innvandrarar.

INTERNASJONALISERING AV OPPVEKST OG UTDANNING

Det var ein gong berre ungdom fra dei gvste sosiale sjikt som kunne reise ut i
verdapadanningsreiser. Slik er det ikkje lenger. Ungdom fraalle samfunnslag kan
i dag fastipend til kortare eller lengre opphald ved studiestadar i utlandet. Vona er
at dette vil gje dei unge meir enn berre e morosam ungdomstid. Reynser fra
andreland kan hjelpe ungdom til &sj& sine eigne reter med nye augo, og faeit nytt
perspektiv patilvaaet. Dei vil 0g kunnetilfere den unge kunnskap og ferdigheiter,
saalig sprékferdigheiter, som norsk naaringsliv treng. Det er difor viktig at dei som
far heve til &tadel i internasona studentutveksling fér det enskte utbyttet av
reisa. | den samanhengen viser det seg at det gjer stor forskjell om studenten reiser
aeineelleri e gruppe. Studien til TubaArdic, Irina Pavlovaog Jan Skrobanek fra
Hagskulen pa Vestlandet viser at der utvekslingsstudentar har hevetil det, har dei
lett for & sekje saman i grupper med jamgamle fra heimlandet. Pa den eine sida
skapar slik kontakt tryggleik nar dei er ute. Men pa den andre sidakan det feretil
redusert kontakt med lokal samfunnet pa studiestaden, og dermed redusert utbytte
av utanlandsopphal det.

Kjersti Kjos LongvafraNTNU i Alesund er forfattar til to artiklar i denne anto-
logien. Begge artiklane tek utgangspunkt i e kvditativ studie blant studentar ved
NTNU i Alesund som kartlahaldningane deiratil entreprenarskap, mobilitet og kar-
riereval. Den farste artikkelen fokuserar pa hadningar til entreprenerskap, intrapre-
narskap og innovasjon, arbeidsoppgaver og -metodar som er viktige for nagingdli-
vet i e tid med rask teknologisk utvikling. Ho finn at studentane er positive til a
tileigne seg dike ferdigheiter. Dei er 0g positivetil &flytte pa seg for afinne arbeid,
og meir positivetil &finne seg arbeid utom Norge enni meir sentrale strok innanfor
Norge. Den andre artikkelen, der NTNU-kollega @ivind Strand er medforfattar, gar
meir i djupna pa haldningane til arbeidsmilja og val av bustad. Funna har implika-
gonar for strategi og kommunikasjon ved rekruttering i Mgre og Romsdal.
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REGIONALE PRODUKT I EIN INTERNASJONAL MARKNAD

| denne, og den siste delen, rettar vi blikket mot naaingsliv og produksjon. @ko-
nomisk globalisering heng saman med meir handel, som far som konsekvens at
regionale produkt vert eksponert for meir konkurranse fraimporterte produkt. Dei
to lokale fiskeprodukta frd Sunnmare som er tema for dei to artiklane i denne
delen er deme pa det. At billege utanlandske fiskeprodukt vert tilgjengelege i
marknaden, kan faretil auka totalkonsum av fisk, men generelt er etterspurnaden
etter matvarar lite priselastiske. Det betyr at auka tilbod fra import ferer til pris-
press og tap av marknadsandelar for lokalt nagringdiv. Eitt svar pa denne utford-
ringakan vere & auke innsatsen paloka marknadsfaring.

Begge artiklane i denne delen er skrivne av forskarar fra NTNU i Alesund, og
byggjer pa sperjeundersgkingar for & kartleggja forbrukarpreferansar for og hald-
ningar til fiskeprodukt. Bjarn Tore Nystrand og Mark Pasguine undersgkjer pre-
feransar for fersk fisk medan Kristine Dybvik Nervik, Erik Nesset, @yvind
Helgesen, og Kristin Gaaseide Aure undersgkjer haldningar til klippfisk. Resul-
tata kan brukast i bade produktutvikling og marknadsfering.

GLOBALT NARINGSLIV MED REGIONAL FORANKRING

@konomisk globalisering kjem mellom annatil uttrykk gjennom nagingdlivets|oka-
liseringsval. Pa organisasjonsnivahandlar det om kvafor aktivitetar ei bedrift vil ha
innomhus, og kva som vert overlate til andre, gjennom kjgp av til dames halvfabri-
kata eller eksterne tenester. Alle starre produksjonsbedrifter ma ha ein policy for
outsourcing i vére dagar. Outsourcing kan skje bade innanfor heimlandet og inter-
nagonalt. | det sistetilfellet talar vi om offshoring. Det reknast 0g som offshoring &
flytte produkgon til ei dotterbedrift i utlandet. Det finst ein omfattande litteratur om
korleis eit faretak finn den rette balansen mellom a gjere sine oppgaver innomhus
eller utomhus, og kor mykje som bar lokaliserast i utlandet. Men etter ein lang peri-
ode med fokus pa aflyttaaktivitetar ut, kan det 5aut som om trenden held pa a snu.
Nokre industriar som har gétt langt i & outsource aktivitetar ut av landet, freistar no
ahente nokre av desse heim att. Datalar vi om backshoring.

Dei tre artiklane i denne siste delen har alle eit fokus pa korleis outsourcing
farer til eit brot mellom erfaringsutvikling og eigarskap til problemdefinision, pa
den eine sida, og ressursar til a drive fram nyvinningar, pa den andre. Artikkelen
«Nagrhet og avstand — det regionale i det internasjonale og det internasjonale i det
regionale», av Marte Giskegdegard og Bjarn Guvag, fra Mareforsking og Hag-
skolen i Molde, viser korleis den aukande bruken av outsourcing og utanlandsk
arbeidskraft pa kortsiktige kontraktar i den maritime industrien undergrev opp-
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bygging av erfaring som kan drive fram teknologiske nyvinningar. Dei som eig
frustrasjonane med eksisterande teknologi forsvinn ut fer dei rekk abidratil ned-
vendig endring. Samtidig skjer det ei dreiing av innovasjonsmodellen, frapraksis-
driven til meir basert pa akademisk forsking. Det, igjen, bidrar til auka avstand
mellom problemdefinisjon og forsking.

BellaB. Nujenog LiseL. HasefradHegskoleni Molde bidrar med to artiklar om
samanhengen mellom oursourcing, kunnskapsbygging og -forvitring. Den farste
artikkelen er ein studie av bedrifter fraden maritimeklyngai Mare og Romsdal som
etter & ha outsourca produkgion, no er i ferd med & hente produksjonen heim igjen.
Bedriftene skil seg frakvarandre ved at dei har hatt ei varierande lengd patida pro-
duksjonen har gétt fare seg i utlandet. Er det kort tid sidan produksjonen vart out-
sourca, kan det fortsatt vere mogleg a hente han heim igjen, men med tidaforvitrar
produksonskunnskapen i moderbedrifta, og faren aukar for at backshoring ikkje vil
lykkast.

Halse og Nujens andre artikkel handlar om korfor regionale bedrifter vel ata
tilbake produksion. Drivkrafta bak offshoring har vore ei von om aredusere kost-
nadar ved aflytta arbeidskraftintensive aktivitetar til land med |1agare | gnsnivaenn
heimlandet. Ein har da feresett at det er mogleg a skilje ut aktivitetar fra verdi-
kjeda som har karakter av & vere standardiserte tenester og enkel produksjon som
kan overlatast til andre. Men rgynslene har ikkje svart til forventningane — offsho-
ring har mellom annafart til sterre transaksjonskostnadar enn feresett da ein tok
avgjerda. Forfattarane reflekterer over det som ser ut som ein motsetnad mellom
teoriane om globalisering av verdikjeder og klyngeteoriar, som legg vekt pafere-
monane med samlokalisering av relaterte aktivitetar i ein organisasion.

DEN RAUDE TRADEN

Spenningsfeltet mellom det regionale og det internasjonale har oppstétt i kjelvat-
net av globaliseringa dei sistetidra. Verda er forandra, og den arbeidsplassen som
ein gong knytte osstil eit lokalsamfunn og ein regional marknad, plasserer 0ss no
i stadig aukande grad pa ein internasjonal arena, der vi konkurrerer og samarbei-
der med kollegaer framange land, jamvel heile verda. Fa stadar er det meir open-
bert enn innan forsking og hagre utdanning, og innan heile spekteret av underhald-
ning, inkludert sport, som vi far §a deme pa.

Teknologisk utvikling innan bade informasions- og kommunikasjonsteknol ogi
har vore viktige faresetnadar for denne utviklinga. | artiklane i denne antologien
vert vi kjend med eit fagmilja som freistar utvikle ei ny teknologisk lgysing for &
leggje til rette for samarbeid mellom geografisk spreidde akterar. Eit anna fag-
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milj@ vi blir kjend med har erfart at eit stort 1 T-basert samarbeidsnettverk, som
vart dannafor agjennomfare regionale, nasonal e og internasjonal e progjekt, ferte
til sars gode resultat for regionen. Teknologi kan vere til hjelp nér tenesteytarar
treng & fa ut informasjon til brukarane sine. Digital kommunikasjon er effektivt,
og kan na fleire, men kan 0g vere framandgjerande. Fa brukargrupper er meir
krevjande & kommunisera med enn dei som har fleirsprékleg og -kulturell bak-
grunn. Men lukkast du med a etablere ein god dialog med desse, vil det vere til
gagn ogsa for brukarar som hgyrar til majoritetsbefolkninga.

Teknologi treng ikkje vere berre teknisk. Matar & organise verksemder pa er og
teknologi. Organisering av offentleg sektor har i seinare tidr vore sterkt paverka
av internasjonale ideologiske trendar. | denne antologien finn vi eit deme pa at
verktgy som er utviklafor helsetenester i utlandet ma tilpassast den norske verke-
legheitafer dei kantakast i bruk her. Idear som at brukarar har krav paheg kvalitet
i offentlege tenester, og at det ikkje berre er tenesteytarane sjglve som far vurdera
denne kvaliteten, er styrkt i seinare tid som f@lgje av ideologiske trendar som til
dgmes New Public Management og Empowerment. Dette legg starre press pa
offentlegetilsette grunna aukande krav til bade brukarmedverknad og brukarmed-
raderett.

Verdautanfor Norge kjem saarleg tett pamajoritetsbefolkningai landet nér den far
nye naboar av framandt opphav. Skal vi leve samani eit felles samfunn, madei nye
bli integrerte, men dei ma og fa oppleve respekt for deira identitet og bakgrunn.
Dette skapar utfordringar i kvardagdlivet for bade minoritet og majoritet i alealdrar.
Vi f& gademe pakorleis innvandrarungdom gjennom dataspel skapar €it rom for
kontakt bade til den kulturen dei har forlate, og til den kulturen dei har komne til.
N&r vaksne innvandrarar kjem til Norge, skal dei fahjelp til &bu seg paintegrering
i bade nabolag og arbeiddiv. Men integreringstenestene kom under eit ekstremt
press i samband med den store flyktningkrisa i 2015. Dette motiverte eit eksperi-
ment med eit intensivkurs som, noko fafengd, sikta mot superrask integrering.

Nordmenn har blitt eit farande folkeslag. Dei flestereiser ut av landet i samband
med arbeid eller fritid mange gongar i livet. Den ferste utanlandsreisa pa eiga
hand kan vere ein viktig milepad i ein ungdoms liv. Mange reiser utanlands som
utvekslingsstudentar eller i andre organiserte formar. Slike reynder kan ha stor
betyding for seinare val av yrke eller bustad. Det kan 6g gje dei unge raynsler som
framtidige arbeidsgjevarar kan ha nytte av.

Globaliseringa gjev det heimlege nagingslivet nye utfordringar. Til demes
mater lokalproduserte varer ny konkurranse fraimport. For & oppretthal de grepet
om den innanlandske marknaden, kan gamle, tradisonsrike lokale bedrifter sja
seg naydde til dintensivere si lokale marknadsfering, og framheve dei spesielle
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kvalitetane dei lokale produkta har. Det er inga §j@lvfglge at gamle kundar unnlét
abyttetil importerte produkt. Men moderne industribedrifter kan knappast kallast
lokale meir, nér mykje av produksjonen deira har flytta utanlands. Det hgge kost-
nadsnivaet i Norge har fatt mange bedrifter til & ja seg om etter |agkostland dei
kan flytta produksionen til. Kjensgjerninga er likevel at fleire av desse aktgrane
ikkje sparar s mykje padette som dei hadde trudd, jamfer at utflytting og ferer til
nye kostnadar, og ikkje minst tap av evnetil innovasjon og nytenking. Difor ser vi
no teikn til at utflyttingstrenden byrjar & snu; bedrifter har byrja & hente heim att
den utflytta produksjonen sin.

Verda har kanskje blitt mindre, men avstand betyr framleis noko, bade fysisk og
mentalt. Det gar ikkje ut paeitt om den du arbeidar saman med er eit derkakk unna,
eller eit tastetrykk. Likeeinsvil noko gatapt i kommunikasion mellomfolk di sterre
avstand det er mellom dei med omsyn til sprékleg og kulturell bakgrunn. Livet i
spenningsfeltet mellom det regionale og det internasionale stiller falgjeleg nye
krav til oss, men kanskje vil dei som veks opp no ha gode faresetnader til atakle
dette; den mentale avstanden til omverda blir mindre nér ein veks opp med naboar
fra heile verda, og den fysiske avstanden skrumpar inn nér det som skjer i fjerne
land i stadig sterre grad grip inni kvardagen din, i heimen eller pa arbeidsplassen.
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INNLEDNING

Hovedoppgaven til de nye distrikts- og ingenigr-hayskolene pa 60- og 70-tallet
var undervisning. En og annen ansatt kunne publisere en og annen artikkel, men
dette var ingen prioritert oppgave. Og selv om vi snakker om forskningsbasert
undervisning er det ikke plass til mye forskning i et todrig studie i gkonomi og
administragion, heller ikkei et tredrig ingenigrstudium. Men med fulle bachelor,
master og selvfelgelig PhD-studier ble forskningsdelen av virksomheten vikti-
gere. Kunnskapsdepartementet og NOKUT har begynt atelle publikasjonspoeng,
og en del av bevilgningene til institusjonene blir regnet ut fra disse.

Likevel, svaat mange av de ansatte ved hayskolene publiserer lite eller ingen-
ting (se Cristin). | motsetning til universitetene, kan vi her finne rektorer og deka-
ner uten nevneverdig forskningsbakgrunn. Noe som kanskje er mer alvorlig er at
flereav veiledernefor doktorgradsstudenter selv kan vaaelite aktive forskere, ofte
bare med et fatall publikasioner. Det tar dpenbart tid & prioritere nye tanker om
forskning og & rette masettingen mot forskning. En grunn er at hayskolene ble
bygget opp raskt i en tid da det var liten tilgang pa sgkere. Da ble undervisning
prioritert, og mange av dem som ble ansatt hadde liten eller ingen forskningsbak-
grunn. Det gjer det vanskelig @ komme i gang pa dette omradet, spesielt nér en
arbeider pa en institusjon der det kan mangle et godt forskningsmilje.

Det kan tenkes at situasjonen vil bli enklere etter at fusjonsprosessene er gjen-
nomfart. Men om to eller tre hayskoler slar seg sammen, ofte med campus pa helt
forskjellige steder, er det vanskelig & se hvordan dette kan stimulere til gket inn-
satsi forskning. De som har sldtt seg sammen med et universitet vil nok hamulig-
heter til adelta paflere forskningsprosjekter enn tidligere, men denne muligheten
hadde en jo ogsa far fusonen og den ble daii liten grad utnyttet. Na er det nok
starre muligheter for & fa gjennomslag i forskningsradene om sgknaden er adres-
sert fra et stort universitet enn fraen liten hgyskole, men kampen om forsknings-
midler er sterk og avsenderadressen har nok ikke stor betydning. Det som er den
store forskjellen er nok at de institusjonene som er sammensl &t med et universitet
vil mate et langt starre press om a publisere enn andre. De lokale instituttene vil
ogsabli bedt om &registrere FoU-aktivitet, inklusive publikasjonspoeng. Dissevil
ofteinngai sentrale key-performance-indicators (KPI), som vil bli sammenlignet
direkte med institutter hos moderinstitusjonen, institutter som ofte har bedre for-
utsetning for & publisere.

Det vi ser er at det blir viktig, ogsafor distriktsbaserteinstitusjoner, akunnevise
til gode publikasjonstall. Jeg skal gjennom personlige erfaringer vise hvordan
dette kan oppnas. Svakheten ved denne fremgangsmaten er at det kan stilles spars-
mal om metoden kan generaliseres, styrken er at jeg kan vise til konkrete eksem-
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pler og konkrete resultater. For gvrig er fremgangsmaten sdpass generell at den
kan brukes og tilpasses av dlle.

DET ER HER DET FOREGAR

| utgangspunktet er en liten hayskolei utkanten av et liteland i utkanten av verden
kanskje ikke det sted en forventer at det skal foregad mye internasjonal forskning.
| Norge er det ogsa en idé om at verdiskapningen foregar i Oslo. Statistisk Sentral-
byra (SSB) rapporter arlig at BNP per innbygger er sterst i hovedstaden (SSB,
2016). | mange sammenhenger kommer det ogsa fram at distriktene er en byrde
for det sentrale Norge, der verdiskapningen i Oslo gar med til a stette opp om tun-
neler og broer til de ytterste gyer.

Mitt argument i denne debatten (Olsen, 2013) har vaat & argumentere for |gs-
rivelse. Slike separatistbevegel ser finner vi i mangeland. Nar Cataloniavil |gsrive
seg fra Spania ber vi kunne argumentere for at distriktene skal kunne | @srive seg
fraNorge. Vi kan fadettetil ved & etablere to land — Oslolandet og Distriktslandet.
Det farste vil bestd av Odo og store deler av @stlandet. Kanskje vi kan trekke
grensen ved vannskillet mot nord og vest? Resten av Norge blir da Distriktslandet.
Etter splittelsen vil Oslolandet sitte igjen med hovedkontorene, bankene og advo-
katkontorene. | tillegg vil de ha statsadministrasjonen, kongehuset, noen pote-
takrer og noen middelmadige fotballag. Distriktslandet vil haall olje og gass, hele
oppdrettsnagingen, alle fiskeriene (med unntak av Rekkes rekebat i Oslofjorden),
det meste av kraftproduksjonen, verftsindustrien, metallurgisk industri og det
meste av annen industri, samt flere gode fotballag. Slik vil det vazre etter separa-
sjonen, men ganske fort ma& hovedkontorene, bankene og advokatkontorene flyt-
tesfraOsdlo til Bergen —det vil vaae for komplisert ahadissei ett land og kundene
i et annet.

Na er det nok ingen stette for en separatistbevegel se verken pa Vestlandet eller
i Norge som helhet. Men denne uformelle beskrivel sen viser at det er i distriktene
det foregdr. Undervisnings- og forskningsinstitugoner pa Vestlandet sitter helt
sentralt plassert. Det kan vi utnytte.

LOKAL INDUSTRI ER INTERNASJONAL INDUSTRI

| Valldal pa& Sunnmere finner vi Juvet landskapshotell. Ideen har vaat dintegrere
hotellet, som bestar av sma hytter, i naturen. Hver hytte er som et kamera, merke
vegger bak mot store vinduer ut mot naturen foran — uten gardiner. Juvet er desig-
net av et arkitektkontor i Oslo, men lokal pavirkning har vaat sterk. Det er lokalt,
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men ogsdinternasjonalt. Vi finner Juvet vist med spektakulaare bilder i mediaover
hele verden og hotellet er palisten over de aller mest interessante. Natror jeg ikke
at vi kan lavare forskningsprosjekter ta utgangspunkt i Juvet, men det viser at det
som er relevant lokalt ogsd kan vare relevant internasjonalt.

Det vi derimot kan ta utgangspunkt i er lokal industri. Et eksempel er den mari-
time industrien. Her finner vi verft som Kleven, Ulstein, Fiskerstrand, Vard, Sol-
strand og mange flere. Lokale bedrifter som opererer i et internasjonalt marked.
Mangeav dem ligger helt i fronten nér det gjelder tai bruk nyeteknologier, enten
det er skipsdesign eller framdriftssystemer basert pa elektrisitet eller hydrogen.
Underleveranderene er like viktige. Brunvoll utviklere thrustere for verdensmar-
kedet, mens Oshaug Metall steper propellblader for Brunvoll og andre. | Angvik
p& Nordmere finner vi ShipNor, som produserer mabler for alle typer skip. | dette
miljget finner vi ogsa | T-bedrifter med maritim tilknytning. Et eksempel er Shi-
pLog som utvikler posisons- og kartbaserte systemer for havner, hurtigbdter og
for rederier. Vi skal senere bruke disse bedriftene, og andre, som caser.

Utgangspunktet for var forsknings- og publiseringsaktivitet er a arbeide tett
med lokal industri. Den naerheten hgyskolene har til disse «world-class» bedrif-
tene er var styrke. Pa den generelle forskningsarenaen har vi lite a stille opp med
mot MIT, Harvard, Stanford, Oxford eller Cambridge, men for a |gse praktiske
problemer i industrien vil vi hafordel av at vi er tett pa bedriftene. Det vi skal se,
giennom en rekke caser, er at problemene til den minste lokale bedrift er interes-
santeinternasjonalt. Strategien er daat | gsningene pa disse problemene kan publi-
seresi internasjonale vitenskapelige tidsskrift.

Det at bedriftene er smaer en klar fordel. For det farste er det lett for forskeren &
faoversikt. Dette gjenspeilesogsai publikasioneneder det blir greit &fafram bedrif-
ten og de problemene de har. Dernest gir dette rom for radikale, krestive [gsninger.
Der en stor bedrift kan fae seg ukomfortabel med en utradisonell 1@sning, kan en
mindrelokal bedrift sefordel ene med &fadet somingen andre har. Det er ogsafeare
personer & overtale. Ikke minst er det viktig at vi som forskere far snakke direkte
med gverste leder, kanskje ogsa eier, som kan vaae han i kjeledress bortei gangen.

Min bakgrunn er informatikk. Fordelen med det er at jeg har et verktay for bade
& beskrive lasninger, og for & implementere Igsningene i form av datasystemer.
Andre forskere kan mangle denne fordelen. Derimot ber nok prinsippene for &
arbeide med industrien vage det samme. L gsningene maleggesframi enslik form
at de kan nyttes direkte av bedriften. For eksempel, om resultatet er en rapport, ma
den beskrive hvordan akkurat denne bedriften kan nyttiggjere ideene i rapporten,
helst med en detaljert plan for gjennomfaring. Blir rapporten liggende i en skuff
har vi tapt.
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Ut framin bakgrunn er det naturlig afokusere palokal industri. Men ideene som
beskrives her kan ogsa brukes pa andre typer av virksomheter, som offentlig for-
valtning, hel setjeneste, kommunikasjoner m.m. Nagrheten til institusjonen vil ogsa
vage en styrke. Norske virksomheter har ogsa gode data. De kan brukesi mange
sammenhenger, fra analyser med tradisjonelle statistiske metoder til big data og
maskinlaging. | s mate ma mine industrieksempler ses pa som akkurat det —som
eksempler.

FORSKNINGSMETODE

Gjennom mange prosjekter rettet mot nagringslivet har vi involvert oss direkte i
spesifikasion og utvikling av datasystemene (Olsen & Svenning, 2015; Olsen,
2009; Olsen & Sadre, 2007). Fordelen med det er at vi far pravet ut ideer i praksis,
i reell produksjoni virkelige bedrifter. Etter var mening vil en slik fremgangsmate
ofte vaae mer verdifull enn utvikling av prototyper som testes i et laboratorie-
miljg. Metoden beskrives som action case (Braa & Vidgen, 1999; Baskerville &
Pries-Heje, 2015) og kan vel oversettestil handlingsorientert forskning. Uttrykket
«participative action research» (Whyte, 1991) som ofte benyttes, vil karakterisere
var metodikk meget godt. Vi kan oversette dette med deltagende, handlings-
orientert forskning.

For forskeren er hensikten afa prevet ut ny metodikk og nyeideer, mens bedrif-
ten er interessert i &fa systemer som gker konkurransekraften. PAmange mater gir
dette gevinster for begge parter. En maimidlertid finne bedriftsledere som er villig
til arisikeretid og penger panoe helt nytt. Styrken med denne form for forskning
er at forskeren blir sterkt involvert i prosessen. Det vil ogsa gi tilgang pa data og
observasjoner som en kanskje ikke ville ha ved et |gsere forhold. Svakheten er at
graden av involvering kan medfgre at forskeren ikke kan rapportere objektivt
(Hirchheim, Klein & Lyytinen, 1996; Herr & Anderson, 2014). Til syvende og sist
vil vel dette vaare en viktig problemstilling i ethvert forskningsarbeide, uansett
metode. Selv der forskeren star utenfor og observerer vil hun hasin agenda. Vi ma
stole pa at forskerne rapporter objektivt.

Vi har i de fleste progektene satset pa egenutvikling av systemer (Olsen, 2015;
Olsen, 2009; Olsen & Sadre, 2007). Det gjer vi gjennom metoder som gjer dette
kostnadseffektivt. | tillegg, egenutviklet programvare kan gi bedriftene en strate-
gisk fordel. De vil fa programvare som konkurrentene ikke har.
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FRA PROBLEM VIA LOSNING TIL PUBLIKASJON

Jeg har hentet caser frafire bedrifter, Oshaug Metall, ShipLog, Moxy og ShipNor.
Hver case gir en kort beskrivelse av bedriften, problemet og Igsningen. Sa viser
jeg hvordan dette gir utslag i internasjonal e forskningspublikasjoner. Nei, her far
vi ikke inn artiklene i Nature eller Science, men alle artiklene er publisert i god-
kjente kanaler pa niva 1 eller 2 i det norske publikasjonssystemet (se for gvrig
Buranyi, 2017).

OSHAUG METALL AS

Bedriften er underleverander til Brunvoll og andre thrusterprodusenter. Oshaug
stgper propellbladene. Disse er designet for hvert skip. Noen leveres som stgpte
emner og foredles videre av kjgper, andre leveres ferdig. Bedriften mater sterk
konkurranse fra stgperier i lavkostland.

Basert pa spesifikasjoner fra kunden starter prosessen med a lage en modell i
tre. Denne brukes sa for &lage et hulrom i en sand-fikstur blanding, i stepekasser
av forskjellige starrelser. Hulrommet fylles sa med flytende metall. Nar metallet
er starknet knuses sandformen og propellemnet tas ut.

Arealet en kan stgpe pa er rektangulaat. Det samme er kassene som brukes for
alage stgpeformen. Disse kommer i femten forskjellige sterrelser. Mulige kombi-
nasjoner av kasser som kan produseres pa samme dag er definert i en kombina-
gonstabell. Dette tilsier at planlegging av produksjonen blir kompleks. Velger en
alageto store blad (i to store kasser), blir det kun plass til noen fa mindre kasser.
Kutter en ut de store, kan en hamange av de mindre kassene. Bedriftens problem
er at de ikke klarte & lage en plan med manuelle metoder. Den heuristikken de
brukte, for eksempel med & vurdere kapasitet som kilo per dag, var for ungyaktig.

Det ble utviklet et planleggingssystem som tok hensyn til mulige kombinasjo-
ner. Dette leverte ogsd en optimalisert plan som klarte & pakke ordrene femten pro-
sent bedre enn tidligere. Senere ble dette videreutviklet som en PhD-oppgave. Her
| gste kandidaten planleggingen som et «cutting stock» problem, altsd hvordan en
skal utnytte for eksempel en stalplate, best mulig (som en ser er det likhetstrekk
med autnytte et areal). Hun gkte effektiviteten med ytterligere fem prosent. Arbei-
det gav grunnlag for en internasjonal publikasjon:

Nonds, S.L. & Olsen, K.A. (2005). A MILP formulation for a common sche-
duling problem in a foundry: Optimal and Heuristic Solutions, Computers &
Operations Research, Volume 32, Issue 9 , September, Pages 2351-2382.

En ny publikasjon er under utarbeidelse innenfor samme forskningsomrade.
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Et problem som alle staperier sliter med er at metall krymper nar det kjeles ned.
For & hindre at emnet blir for lite er den tradisjonelle l@sningen & gjgre modellen
noe starre ved & multiplisere ale koordinater med 1,05. En slik fem prosent for-
starring gir tilstrekkelig metall overalt. Ulempen er at det blir for mye pa enkelte
punkter, for eksempel midt pa bladet der det er lite krymp. Overskytende metall
ma da fjernes, enten med vinkelsliper eller i en kostbar robotmaskin.

For aforbedre prosessen har vi utviklet et system for bedriften basert pa «shrink
to fit»>-ideen frajeans, i et prosjekt finansiert av bedriften og forskningsradet. Det
vi gnsker er dutvide modellen ut frahvavi vet om krymp, i praksis dlik at det fer-
dige emnet bare har 1-2 mm ekstrametall, akkurat nok til at det kan slipes blankt.
Ulempen at det er komplisert & endre geometri pa disse objektene som er definert
giennom matematiske (spline) kurver. Etter mange forsgk, og med verdifulle inn-
spill fra bedriftens egne folk, oppnadde vi et resultat som hal verte kostnadene for
hele produksjonsprosessen. | dag er denne Igsningen helt sentral for bedriften.
Selv om det er dyrere a produsere i Norge kan en na levere blad som krever lite
etterarbeide. Det gjer at kunden kommer godt ut.

| deene fra dette og fra andre systemer utviklet for Oshaug Metall er beskrevet i
en rekke artikler (niva 1 og 2), ogsai en bok (niva 2):

D Olsen, K.A. & Sadre, PL (2007). IT for niche companies. is an ERP system
the solution?, Information Systems Journal, Vol. 17 Issue 1 Page 37-58

D Olsen, K.A. & Sadre, PL. (2007). ERPfor SMEs—is proprietary software an
aternative?, Business Process Management Journal, 3, 13, 379-389

D Olsen, K.A. (2009). In house programming is not passe — automating origina-
lity, IEEE Computer, april.

D Olsen, K.A. (2012) How Information Technology |s Conquering the World: Work-
place, Private Life, and Society. Bok (650 sider), Scarecrow PressRowman

Vér erfaring er at internasjonae tidskrift ansker disse praktisk rettede artiklene
velkommen. Som sagt over, vil selve framstillingen fra problem til I@sning ofte
vage grei &fafram nar vi jobber med mindre bedrifter. Tidsskriftene setter ogsa
pris paat vi beskriver |gsninger som er tatt i bruk.

SHIPLOG

Utgangspunktet her var at et firmahadde fétt i oppdrag av Samferdsel savdelingen
i Mare og Romsdal Fylkeskommune om & sette opp tavler for rutetider pa ale
stoppesteder for hurtigbdten mellom Kristiansund og Trondheim. Ideen var &
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basere opplysningene pa rutetabellen. Vi kom imidlertid fram til at det var en
mulighet & bruke «big data» for ogsa a ta hensyn til forsinkelser. Kunden synes
dette var en spennende |@sning og gikk inn med de ekstra midlene som var nad-
vendig. Vi utviklet da et system som lagret alle opplysninger om hurtigbdtene
hvert minutt, kurs, fart, posisjon m.m. Disse opplysningene kunne sa benyttes for
adandaforsinkelser panye turer.

FIGUR 2.1 En hurtigbat (til venstre) og rutealternativer (til hoyre)

En mulig problemstilling er vist i figur 2.1. Normalt vil hurtigbdten f@lge den ytre
normalruten, men med storm fra vest falges en aternativ indre rute. Systemet vil
straks oppdage at béten fglger denne ruten. Etter oppslag i databasen vil det se at
dette har skjedd tidligere, og at gjennomsnittlig forsinkelse da var 20 minutter.
Dette blir dalagt inn pa rutetavlene pa stoppestedene langs kysten.

Her har vi et praktisk system, men samtidig et system som bruker nye ana-
lysemetoder. Var fordel er at dette er greit Afaframi en artikkel. Det vi har valgt
her er &publiserei |EEE Potentials. Dette er tidsskriftet som gér til alle student-
medlemmene av den amerikanske ingenigrforeningen. Det har en stor leser-
krets. Tidsskriftet vektlegger akkurat det vi har her, en ny og praktisk |gsning pa
et kjent problem, lagt inn i en spennende setting av hurtigbater og en stormfull
kyst:

Olsen, K.A. & Fagerlie, E. (2011). Adaptive systems — a case for calculating
Estimated Time of Arrival, IEEE Potentials, vol 30, no. 2.

Tidsskriftet er pAniva 1li publikasonssystemet. Eksempelet viser imidlertid hvor
viktig det er Avelge riktig tidsskrift ut fratype artikkel.
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MOXY OG SHIPNOR

Moxy produserte dumpere. | dag har bedriften et annet navn, men den het Moxy
davi utfarte en undersegkelse om logistikk i bedriften. Undersgkelsen var finansi-
ert av midler fra Kunnskapsdepartementet. Moxy hadde tidligere et sett av stan-
dardprodukter, men omkring tusendrsskiftet fikk kundene sterre innflytelsei spe-
sifikasonen av dumperne. Det farte til mange varianter, og det ble komplisert &
planlegge & gjennomfere produksjonen.

Tradigionelt beskrives artikkel strukturer i tabeller. Disse forteller hvilke under-
komponenter som gdr inn i («goes into») en komponent, gjerne i mange nivaer.
For & handtere varianter kan en legge pa betingel ser for hver slik «goes into», for
eksempel at radio og hgytalere kun skal installeresi de kjaretayene der kunden har
bestilt tilleggsutstyret. Problemet til Moxy var at verktayet pdingen méte klarte &
handtere mer komplekse varianter.

Var Igsning var & beskrive dumperne som dataprogrammer. Der tabellstruktu-
ren har store begrensninger, er programlasningen sa fleksibel at en kan beskrive
aletyper av artikler og alle typer av varianter. Lasningen er beskrevet i en rekke
vitenskapelige artikler:

D Olsen, K.A. & Sadre, P(1997). Managing Product Variahility by Virtual Pro-
ducts, International Journal of Production Research, vol. 35, no. 8, 2093-2107.

D Olsen, K.A., Sadre, P. & Thorstenson, A. (1997). A Procedure-Oriented Gene-
ric Bill of Materials, Computers & industrial engineering, vol 32, no. 1, 29-45.

D Olsen, K.A. & Sadre, P(1998). Describing products as programs, Internationa
Journal of Production Economics, val. 56, no 1.

» Wu, P, Olsen, K.A. & Sare, P. (2002). Visualizing the Construction of Gene-
ric Bills of Material, in Recent Advances in Visual Information Systems
(March 2002), S.K. Chang, et a. (editors), Springer-Verlag as Lecture Notes
#2314 in Computer Science, pp.302-310.

Vi laget en prototype, men denne ble aldri brukt i Moxy. Det vi s her, som ogsa
er erfaringen fraandre forskningsprosjekter vi har gjennomfert, er at det er en stor
fordel om progjektet er sterkt forankret i bedriften og, kanskje mer kontroversielt,
at det ogsd er finansiert av bedriften. Dersom begge disse forutsetningene er opp-
fylt vil vi ha sterre sannsynlighet for at prosjiektene blir fart fram inntil de gir
resultater for bedriften. Det som skjeddei Moxy var at prosjektet hadde stette hos
mellomlederne, men ikke i toppledelsen. Gratis-prosjekter har ogsa den ulempe at
resultatene lett kan ignoreres.
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Femten &r senere ble undertegnede involvert i etableringen av ShipNor. Denne
bedriften ble startet av ansatte som gikk ut av en tilsvarende bedrift. ShipNor
utvikler mabler for skip og de har et variantproblem. | den forrige bedriften hadde
en for eksempel 40,000 forskjellige artikkelbeskrivelser. Arsaken til dette er at
mgblene tilpasses det aktuelle skipet og den aktuelle lugaren, da blir det mange
varianter.

FIGUR 2.2 Noen varianter av bord

| figur 2.2 vises noen varianter av bord. Bord kan forekomme som skrivebord,
kontorbord, salongbord, m.m. De kan haforskjellig farge (over, under og pakant),
forskjellige type kanter, kanter ut mot rommet skal ha kantlist men dette er ikke
nadvendig inn mot vegg, bord skal hafetter av forskjellig type, eller ikkei det hele
tatt om de henger pa et annet mabel eller er understettet av en skuffeseksjon.

Problemet med & beskrive hver variant som et mabel at en fort far sd mange
artikkelbeskrivelser at det er |ettere alage en ny enn afinne fram en gammel. Dette
forsterker problemet. Det er i tillegg vanskelig &finstille artikkel beskrivel sene nér
det finnes mange av disse. For eksempel, om en oppdager at et tverrstag ber vage
en millimeter kortere for & lette montering blir det umulig & finne fram til de
mgablene som bruker dette staget.
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FIGUR 2.3 Egenskapene til et bord og tilhgrende program

For undertegnede var det rimelig & bruke ideene fra Moxy-prosjektet og & videre-
utvikle disse. M gblene beskrives da gjennom et sett av egenskaper, vist til venstre
i figur 2.3, og et dataprogram, vist til hayrei figuren. Verdi pa egenskapene velges
ut fra kundens spesifikasoner. Denne operasionen er delvis automatisert, for
eksempel dlik at farge velges ut fra standardfarge pa skip, dekk eller lugar. For
eksempel vil magblene i sykelugaren vanligvis vaae hvite. Andre egenskaper har
standardverdier og ma bare endres nér spesifikasjonene avviker fradisse.

Nar mabel et skal produseresvil programmet utferes, og ut fraverdiene pa egen-
skapene blir det laget arbeidsbeskrivelser for sag, datafres, boring, montering,
pakking m.m. Samtidig vil programmet beregne materialbehov. | dette prosjektet
var metodene publisert tidligere, mens case ble publisert her:

D Olsen, K.A. (2015) Describing products as programs — CASE, Norsk Infor-
matikkonferanse, 24.11.15.

Publikasjonen er pa niva 1. Beskrivelsen av Igsningen inngdr ogsd i flere andre
publikasjoner.
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PROGRAMVARE FOR MINDRE BEDRIFTER

Tidligere var programvare kostbart & utvikle, og mange brente seg ogsa pa sike
utviklingsprogjekter. Vi har imidlertid, med data fra vare utviklingsoppdrag for
mange bedrifter argumentert med at det er kost-effektivt ogsa & utvikle egne pro-
grammer. | tillegg gir det bedriftene en strategisk fordel & ha programvare som
ikkeer tilgjengelig for konkurrentene. Noe av ideen har vaat alage egen program-
vare for nise-funkgoner og a bruke standard programvare der denne er tilgjenge-
lig, for eksempel for fakturering og regnskap. Vart poeng er at de egenutviklede
delene kan kobles sgmigst til standard programvare, slik at brukerne oppfatter
dette som ett system selv om det bestar av atskilte deler.
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FIGUR 2.4 Tidligere nettside for Information Systems Journal

Vi har beskrevet vare ideer i flere artikler, ogsa en som er publisert i Information
Systems Journal (niva 2). Davi sendte inn denne artikkelen fikk vi «accept with
major revisions», tok radene vi fikk og sendteinn panytt. Det gav aksept, selv om
en reviewer fortsatt var svaat negativ. Vi falte at vi svidt hadde fatt inn artikkelen
og ble overrasket davi oppdaget at de hadde fart opp var artikkel som en av flere
«highlights» patidsskriftets nettside. Der stod den i mange &.

Jeg bruker dette eksempelet pa dillustrere at praktisk rettede artikler er av stor
interesse ogsa for anerkjente forskningstidsskrift. Kan det tenkes at disse gnsker &
bli mer relevante for bedriftsmarkedet?
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ALT KAN PUBLISERES

Defarste artiklene en skriver som nytilsatt forsker trenger ikke revolusjonere ver-
den. Setter en for hagye krav kommer en adri i gang. Mitt utgangspunkt er at alt
kan publiseres. Her er mulighet for alle, ogsa for nybegynnere. Det forutsetter,
som vi har diskutert over, at vi lar artikkelen styre valget av publikasjonskanal.
Har en gjort sitt livs verk kan en forsegke et kjent tidsskrift paniva 2, hvisikkefin-
nes det en rekke tidsskrift der en kan fainn gode arbeider av mange slag.

Jeg skal illustrere dette med noen eksempler. Som en hobby lager jeg turbgker,
atsdguider for avisevei pafjellet. Sammen med en kamerat har vi laget slike guider
for mange byer pa Vestlandet, Bergen, Alesund, Molde, Kristiansund og Trondheim,
i tillegg til en bok fraandreland. | bgkenelar vi bildene vise vel. Ethvert vei- og sti-
kryssblir fotografert og vi setter papiler for afortelle hvor en skal ga. Vi fotograferer
ogsa i bratte og luftige partier, for at leseren skal forsta hva vi mener med ord som
«luftig» og «klyving». Kan dette publiseres? Svaret er ja. Jeg har brukt ideene om
stier indirekte i denne artikkelen, i et samarbeid med en professor fra London:

D Olsen, K.A. & Mdlizia, A. (2010). Following Virtual Trails, |IEEE Potentials.
Volume 29, Issue 1.

Her beskriver vi hvordan vi kan tegne inn stier pa kart kun ved & vite hvor folk gar,
altsd med toveis GPS. Akkurat som mange fotavtrykk vil lage en sti i terrenget, vil
mange posisioner i det samme omradet kunne brukesfor alage envirtuell sti. Vi drar
begrepet videre til situasjoner der vi ogsd kan lagre av hva andre gjer, for eksempel
ved nettsak.

CREATIVI TY

FIGUR 2.5 Om IT og kreativitet
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Men ideene kan ogsa brukes direkte. Jeg gjar det i en artikkel om I T og kreativitet
(figur 2.5). Mitt poeng er at alle som arbeider med fleksible materiaer, malere,
skulpterer, forfattere, arkitekter og fagfolk innen IT har muligheter til alage kre-
ative lgsninger:

D Olsen, K.A. (2017) CreativITy, How Information Technology (IT) can be used
to make radical new solutions for customers, kommer i |EEE Potentials.

| denne artikkelen bruker jeg turbgkene som ett av flere eksempler pa hvordan I T
kan utnyttes kreativt.

DISKUSJON

| dette kapittelet har vi vist at en forsker kan vage relevant internasjonalt ved &
vagerelevant lokalt. Problemene som lokal industri meter, selv de mindre bedrif-
tene, er absolutt interessante a publisere i internasjonale vitenskapelige tidsskrift.
| utgangspunktet kan alt publiseres, gitt at en kan gi en god beskrivelse av problem
og lgsninger, og at en tenker seg ngye om hvor en skal sende inn artikkelen. Det
er nok ogsa viktig a arbeide godt med teksten. Selv om vi skal publisere vitenska-
pelig far en god uttelling for en ren og klar framstilling som er lett & lese.

EN STRATEGI FOR FORSKNING?

Jeg har vist hvordan vi kan ta utgangspunkt i problemene til lokal industri, |@se
disse for bedriftene og sa presentere Igsningene i internasonale poenggivende
publikasjoner. Slik det er i Norge er det bare fa konferanser som gir poeng, mens
mange tidsskrift gjar det. | tillegg, min erfaring etter & ha sittet i utallige kom-
misjoner for &vurdere sekeretil farsteamanuensis og professorstillinger, er at kvar
liteten pa arbeider som er sendt inn til et tidsskrift eller en antologi har langt hay-
ere kvalitet enn det som aksepteres ved konferanser. En hovedgrunn til dette er at
reviewprosessen ved konferanser som oftest er langt kjappere. Da blir det mindre
tid til &forbedre artikkelen, ikke minst, mindre tid til omtanke.

Om en daikke skal reise verden rundt p& konferanser, hvaskal en da bruke rei-
sepengenetil? Min Igsning er dkun reise pd konferanser der det er gode mulighe-
ter til & opprette faglige kontakter. Mindre workshops er da aktuelle. Dernest kan
en bruke tid og penger pa & besake disse miljgene. | karrieren har jeg hatt lengre
forskningsopphold i Stanford og Pittsburgh, men ogsd mange kortere forsknings-
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besgk ved universiteter i USA og Europa (Pittsburgh, Madrid, Roma, London).
Dersom en bruker disse besgkene til & samarbeide med andre fagfolk kan en fa
resultater i form av publikasjoner. Min erfaring er ogsa at slike opphold blir mer
forpliktende enn en konferanse. Der en pa konferansen har et ferdig faglig pro-
gram maen ved et forskningsopphold lage sitt eget «program». Fordelen er ogsa
at en jobber med de samme fagfolkene over tid. Tiden kan brukes til a diskutere
forskningsprosjekter og publikasjoner, som senere kan utdypes gjennom elektro-
nisk kommunikasjon.

Vére institusjoner kan da bygge videre pa disse faglige kontaktene. Ved Hgg-
skolen i Molde hadde vi et omfattende samarbeid med University of Pittsburgh i
USA. Vi sendte studenter dit for atamastergrad, utviklet en rekke artikler sammen
med vitenskapelige ansatte ved forskjellige avdelinger i Pittsburgh og gjorde
datainnsamling bade i Norge og i USA. Etter hvert fikk jeg en adjunct professor
stilling i Pittsburgh, og professorer fra Pittsburgh har hatt I1-stillinger i Molde.
Chairman frainstituttet i Pittsburgh tok en lengre sabattical i Molde, og vi har hatt
besak av flere forskere og PhD-kandidater.

Denne kontakten har veat viktig for var forskning, ogsa for undervisning.
| lgpet av &rene har flere ansatte i Molde hatt nytte av kontakten til miljget i Pitts-
burgh, flere har ogsa tatt sin PhD der. Dessverre mangler hayskolen, som mange
andre mindre institusjoner, en klar strategi for forskningssamarbeid. Istedenfor &
falge opp samarbeidet med Pittsburgh, eller & etablere lignende kontakter med et
annet universitet, har sasmarbeidet med utlandet blitt tilfeldig. Vi har kontakt med
miljger i mange land, men kontakten er mot en rekke forskjellige institusjoner.
| mangetilfeller fremstar ikke disseinstitusjonene som spesielt gode verken innen
forskning eller undervisning. Dette vil nok endresover tid, men det helevil garas-
kere og med bedre resultater om en lager og gjennomfgerer en strategisk plan for
forskning. Det & endre en kultur, fravektlegging pa undervisning til ogsa a priori-
tere forskning, tar tid.

En mulig strategi ville vaare 8 konsentrere samarbeidet med ett eller to utenland-
ske universiteter, kanskje ett i USA og ett i Europa. Den farste kontakten mavage
basert pafaglig kontakt mellom enkeltpersoner. Det kommer vi ikke unna. Senere
maen utvide kontakten til & gjelde andre fagomrader og andre fagpersoner. | prak-
sis kan dette gjares ved at en i ferste omgang velger sensorer og opponenter fra
disse universitetene, i neste omgang kan en formalisere kontakten med professor
I1-stillinger. En ber gjere det lett for ansatte & delta pd aktiviteter ved disse insti-
tusjonene, kanskje en ber haen «reis —ikke sgk»-innstilling. Det er ogsa mulig &
bruke egne midler til & etablere forskningssamarbeid, sd kan en ta forskningsrad-
seknadene ved en senere anledning. Jeg er ndinvolvert i et nytt prosjekt ved Heg-
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skolen i Oslo og Akershus, der startfinansiering (1 million NOK) er gitt av insti-
tusionen. Ideen er & vage i gang og & ha forelgpige resultater nar vi segker
forskningsradene om starre midler.

Min erfaring fraUniversity of Pittsburgh, som er ett av USAs bedre universite-
ter, er at Vestlandet er eksotisk for en amerikaner. | tillegg til muligheter for & se
fjordene og fjellene, til aklatre og ga pa ski, har vi en industrikontakt som ameri-
kanerne (og helt sikkert ogsa europeerne) setter pris pa. Dette vil gi gode mulig-
heter for atiltrekke dyktige forskere og a fa felles forskningssamarbeid og publi-
kasjoner.

ETTERORD

Gar vi tilbake 1000 & var Vestlandet utgangspunkt for en sterk internasjonalise-
ring. Vikingene reiste herfra til fjerne land. Na var utgangspunktet kanskje ikke
samarbeid, men vikingene hadde mot til & sette kurs mot fjerne mal. Kanskje skal
vi ta laardom av historien ved a bruke noen av vare ressurser til & bli gode ogsa
internasjonalt?
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SAMANDRAG | denne artikkelen blir det regionale i det internasjonale drefta ved
a studera spelarregularitet og spelarlogistikk i fotballklubben Sogndal. Me ser saerskilt
pa bruken av lokale, nasjonale og internasjonale spelarar i klubben dei siste 30 ara.
Hovudfunn: Bruken av lokale spelarar har gatt vesentleg ned dei siste tidra, medan
bruken av nasjonale og internasjonale spelarar har auka tilsvarande. Sogndal er tydeleg
paverka av globale trendar og dette set press pa klubbens lokale spelarutvikling.

ABSTRACT This article discusses the regional in the international by studying the
regularity and logistic of football players in Sogndal FC. We look especially at the use
of local, national and international players in the club for the last 30 years. Key findings:
The use of local players has decreased significantly while the use of national and
international players has increased. Sogndal is clearly influenced by global trends, and
this puts pressure on the club’s development of local football players.
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INNLEIING

Pa 1980- og 1990-talet gjekk norsk idrett og saarskilt fotballen gjennom store end-
ringar med auka profesjonalisering, finansiering og kommersialisering (Goksgyr,
2014; Helland, 2003; Fossgy, Moe & Fretland, 2017). Rosenborg hadde suksess i
Champions League, det norske herrelandslaget kvalifiserte seg i 1994 for fyrste
gong til eit VM-dluttspel pa over 56 & og det norske damelandslaget vann VM i
1995. «Kanskje var farste halvdel av 90-tallet norsk fotballs lykkeligste aye-
blikk», skriv Goksgyr & Olstad (2002 s. 361). Denne lukkelege tida fall saman
med at toppfotballeni Norge, i allefall for menn, gjekk frdaveraein amateridrett
pa hobbybasis til profesjonelt yrke. Auka profesonalisering endra klubbdrifta
drastisk og dei klubbane som skulle henga med maétte tilpassa seg den nye utvik-
lingamed stadig nye forventingar og krav. Dette gjaldt og fotbal Iklubben Sogndal
som kjem fré bygda Sogndal med sine 6-7000 innbyggjarar.

For Sogndal® sin del sig ein dei fyrste teikna til profesjonalisering i 1982 d&
klubben fekk bade profesionell trenar og forretningsferar. Fra 1. januar 1986 inn-
farte Sogndal non-amaterkontraktar med spelarane og i 1988 kjgpte klubben for
fyrste gong ein spelar utanfra. Kjgpet av Trevor Wilkinson fra England var starten
paeit av mange utviklingtrekk som skulle kjenneteikna fotballfeltet dei neste &ra.
Sogndal métte bli med i kampen om dei ville konkurrere med dei beste lagai lan-
det (Fretland, 1997). Likevel var klubben oppteken av lokal profil. Sogndal skulle
bygga laget sitt rundt lokale eller regionale spelarar. Fyrst var det spelarar fra
bygda Sogndal som dominerte, men fra 1980-talet vart Sogndal kalla fylkeslaget.
Noko som viste attende til at dei fleste spelarane var fra Sogn og Fjordane. Dette
har endraseg i l@pet av dei 40 dra Sogndal har vore i toppen av norsk fotball.

Sesongen 2016 fekk fae lokale spelarar fra bygda Sogndal eller Sogn og Fjor-
dane speletid for Sogndal. For dillustreraendringafra 1988 til 2016 kan me 5apa
lagoppstillinga for Sogndal i to kampar i toppdivisjonen for herrar —ein kamp fra
1988 og ein kamp fréd 2016. Merk at dei marke boksanei figuraneillustrerer inter-
nasjonale spelarar:

1. Fotballklubben Sogndal var ein del av Sogndal idrettslag fram til 31.12. 1998. D& gjekk idretts-
laget over til allianseidrettsiag og det vart inngétt avtale mellom Sogndal Idrettslag (Hovudia-
get) og Sogndal Fotball om oppsplitting av balansen i rekneskap og fordeling av ansvar. Det blir
derfor ikkje heilt rett & skrive Sogndal fotball gjennom heile tidsperioden. | denne artikkelen
bruker me Sogndal ndr me omtalar fotballaget.
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Horten Dale Nordfjordeid
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England Fgrde

(Wilkinson) (Opseth)

FIGUR 3.1 Lagoppstilling: Strammen — Sogndal, 2.10. 1988.
Bergen

(Dyngeland)

Estland Finland Frankrike Finland

(Teniste) (Patronen) (Psyché) (Raitala)

Ghana Bergen Senegal Bergen

(Koomson) (Birkelund) (Sarr) (Kjemhus)

FIGUR 3.2 Lagoppstilling: Sogndal — Start, 22.05.2016.
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Som me ser av lagoppstillingane har bruken av internasjonal e spelarar gatt vesent-
leg opp, og ingen spelarar fra Sogndal eller Sogn og Fjordane var med i startopp-
stillinga 22. mai 2016. Kva har skjedd gjennom desse &ra, og kvifor er det blitt
slik? Har Sogndal ofralokal og regional identitet i jakta pa sportslege resultat for
ahengamed i toppen av norsk fotball? Er §alv vesle Sogndal blitt ein del av den
globaliserte fotballverda der klubben ma fylgja konkurransel ogikken om den skal
overlevai toppdivisonen?

Sogndal er og har vore ein viktig akter og god ambassader for Sogn og Fjor-
dane. Det er mangei fylket som faler identitet til laget (Fretland, 1997). Lokal og
regional tilknyting er framleisviktig. | dag er det mange publikummarar som fal-
gjer Sogndal sitt fotballag. Kvar 14. dag er det fleire tusen pa tribunane pa Foss-
haugane Campus og enda fleire som sit framfor TV-skjermen. Sjelv om laget har
fa spelarar fré naromradet er det framleis populaat & ga pa fotballkamp blant folk
i Sogndal og Sogn og Fjordane. |dentitetssporet er relevant, men i denne artikke-
len vil me hafokus pa det regionalei det internasjonale.

Hovudsparsmalet vart for denne studien er: Korleis har fylkes aget Sogndal géatt
frddveraein regiona akter til abli ein internasjonal akter? Forskingsspegrsmalet
blir belyst fyrst og fremst gjennom spelarregularitet og spelarlogistikk i perioden
1988 — 2016. Undersakingseininga var er spelarar som har speletid for klubben i
den aktuelle perioden og kor i verda dei har kome fra. Fotball er ein idrett som er
styrt av internasjonale reglar, og sjglv den lokale fotballen er paverka av globale
streymingar. | den samanheng har me sett pa kva internasjonale krav som har
vorte stilt til klubbar i toppen av norsk fotball, og sett spesielt pakorleiskravakan
ha paverka utviklinga. Viktige underspgrsmdl er: Korleis lagar lover og konven-
sjonar rammer for regulariteten av spelarar, og korleis verkar detteinn paklubben
sin spelarlogistikk, det vil seie kjgp og sal av spelarar? Malet vart med artikkelen
er & skildra utviklinga til Sogndal i lys av spelarbruk og forklare kvifor klubben
har gétt fr& & vere eit fylkeslag til eit lag dominert av spelarar utanfor fylket og
landegrensene. For & seie noko om utviklinga til Sogndal undersgkte me ogsa
spelarregul aritet pa nasjonat niva

TEORI OG KONTEKST
GLOBALISERING OG GLOKALISERING

Globalisering er eit dynamisk omgrep som omhandlar gkonomiske, politiske og
kulturelle utviklingstrekk og det blir gjerne forstétt som verda er blitt «kompri-
mert» pa den méaten at det er sterre flyt av varer og idear pa globalt niva no enn
tidlegare (Eriksen, 2008). Sjglve omgrepet er omdiskutert, og det er ikkje éi felles
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forstding av kva det betyr. Likevel kan det vera fruktbart & bruka det inn mot fot-
ballsporten. Giulianotti & Robertson (2004) hevdar at fotball, som verdas mest
populaae sport, er eit av dei mange kulturtrekka som pa ein illustrerande méte
viser globalisering i praksis. Waalkes (2017, s 174) omtalar globalisering i fotball
i same andedrag som «Americanization» eller «McDonaldization». Nar hurtig-
matkjeda McDonald's spreier seg til ale verdas hjgrne farer det til kulturell kon-
vergensi matvegen. Trendane er tilsvarandei fotballen. Fotballspelet er globalt og
konkurransen er internasjonal, og dette legg faringar for korleis fotball blir prak-
tisert lokalt. | sesongen 2016 var til damesAtletico Madrid sitt forsvarsspel malen
for korleis Sogndal skulle forsvara seg. Spelestilar blandar seg og smeltar saman.
Dei konvergerer.

Det ikkje lett & undersaka om dei beste klubblaga i dei profesionelle fotball-
ligaene spelar meir likt no enn tidlegare, men i boka «The Numbers Game» argu-
menterer Anderson & Sally (2013) for nettopp det. Dei meiner at den globale fot-
ballutviklinga gar i retning av uniformering, einsretting av spelestil, og at dette
farer til at lagablir meir og meir like. Fotball handlar fyrst og fremst om & scora
flest mal, og ut fra det konkluderer dei med at «The nature of the gameisincredi-
bly uniform at the top level» (Anderson & Sally, 2013, s. 89).

Eit motsett syn kan vera at fotballen har utvikla ulike spelestilar og at dei beste
laga ma skilja seg ut for & vinna. Det er saapreget som er viktig i fotballen, ikkje
det uniforme. Galeano (1998) skildrar dette pa god mate. Den lokale (eller nasjo-
nale) kulturen er med pa a forma spelestilar og méten & spela fotball pa. Her kan
ein snakka om at suksessen kjem gjennom lokal divergens. Loka identitet og
styrke og eigen spelestil kan gi forrang og vera avgjerande for klubben sin suksess.

Giulianotti & Robertson (2009) meiner at divergens og konvergens er prosessar
som skjer samtidig i fotballen og nyttar seg av omgrepet glokalisering for & for-
klare dette; «Football provides at rich substantive field for exploring the complex
‘duality of glocality’ in regard to convergence and divergence» (Giulianotti &
Robertson, 2009, s. 47). Fotball har bade element av global konvergens og lokal
divergensi seg. Ideen om glokalisering omhandlar korleisindivid og sosiale grup-
per forheld seg til global paverknad og globale prosessar — og som Jacobsen et al.
(2009, s. 273) viser i sinartikkel: «football clubsinthe modern eraare still moored
inalocal context». A satsa pa spelarar med lokal tilhgyrsle kan vera eit fortrinn
om kvaliteten er god nok. Pa den méten kan spelets globale eigenart fara til at
klubbane sjglve aukar fokus pa lokale fordelar. Gjennom & bruka glokalisering
som analytisk omgrep kan ein bade §a pa konvergensteikn (samansmelting) og
divergensteikn (avvik) i fotball. Slik kan ein studera korleis internasjonale ret-
ningsinjer gitt av FIFA eller UEFA har vorte styrande for den lokale fotballen i
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Sogndal, og korleis Sogndal har greidd a halda pa sitt saarpreg samtidig som dei
har métta prestera godt for 8 hengamed i toppen av norsk fotball.

Kontekst 1: Utviklingstrekk for Sogndal

Sogndal har vore ein del av norsk toppfotball sidan 1976. Dette &ret spelte laget
cupfinale mot Brann, og dei rykka opp til 2.divigon og etablerte seg der. 1 1981
vann laget 2.divigon, og Sogndal vart dermed det fyrste laget fra Sogn og Fjor-
dane i landet sin gvste divison. | fglgje Hompland (1982, s. 9) var denne utvik-
linga eit resultat av mamedviten satsing pa eigne ressursar. Laget opplevde eit
nytt opprykk til 1.divigon, hausten 1987, og gjorde truleg sin beste sesong nokon
sinnei den gvste divigonen med ein 6. plassblant 12 lag i 1988.

| 1980-ra stod og amateridealet for fall. P4 Fotballtinget i 1984 vart det etter
lang debatt innfert nonamater-fotball med opne betalingar. Definisjonen av nona-
matgren handla om at hovudinntekta skulle kome fra jobben utanfor fotballen.
Ikkje lenge etter at nonamater-reglane vart vedtekne fra nasjonalt hald, gjekk
Sogndal og over til slike kontraktar. Dette vart poengtert i arsmeldingafor 1985: «
planleggingsfasen/handlingsplan for 86-88 har vi pa planen nonamatgropplegg
for spelarane paA-laget og e meir profesjonell leiarside» (Sogndal idrettslag, ars-
melding 1985, s. 3).

Fra starten av har den sportslege suksessen vorte felgt opp av investering i
idrettsanlegg. | perioden fra 1983 til 1992 blei det brukt relativt store pengesum-
mar pa Fosshaugane stadion, gras og grus, Sogndal Stadion med grasbane og fri-
idrett, Lines grasbane og Hafs o treningssenter. | 1985 vart Sogndal Stadion bygd
etter initiativ frd Sogndal |drettslag/Fotball. Det var ei fotballbane med |gpebane
rundt pa Kvale. Anlegget kom opp som fylgje av eit samarbeid mellom fotballen,
idretten elles i bygda og idrettskrinsen, eit samspel som lgyste ut statleg stette i
form av tippemidlar. Som del av tribuneanlegget vart det laga ein liten idrettshall
og andre undervisingsfasilitetar som vart nytta av idrettsutdanning pa Hegskulen
i Sogn og Fjordane. Paden méaten vart banda mellom idrett, utdanning og regional
utvikling sveat synleg i Sogndal. Dette var band som vart enda tydelegare med
bygginga av Sognehallen i 1998 og seinare utviklinga av Fosshaugane Campus i
2006. Klubben har gjennom mange & vore ein ngkkel for denne utviklinga.

Koplingamellom fotballklubben og bygda er og har vore sterk i Sogndal. Dette
kan forklarast med at det er i lita bygd og identiteten til fotballklubben er sterk
blant innbyggarane, men det kan g forklarast med méaten klubben er driven pa
Heilt fr& 1976 har klubbdrifta vore dominert av tidlegare spelarar fra laget. Nok-
kelspelarar fra 1976-laget har vore saaleg dominante i oppbygginga av klubben,
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ogi tillegg har fleireav dei tidlegare spelarane hatt andre viktigerollar i Sogndals-
samfunnet; ordfarar, lensmann, lagrar, bankmann, butikkeigar og landslagstrenarar
i fotball for & nemna nokre rollar. P4 den méten har Sogndalsspelarar gatt over i
andre rollar og blitt bade klubb-byggarar og samfunnsbyggarar. Slik har Sogndal
fatt til kontinuitet pa leiar- og driftsida og identiteten til klubben har vorte sterkt
forankrai bygda rundt klubben.

Kontekst 2: Bosman-dommen og regulering av spelarmobilitet

| 1995 fastslo den Europeiske Union (EU) sin domstol at profesjonell fotball skulle
vereein del av den Europeiske Union sinindre marknad (Andersen, Anker, Hanstad
& Sitter, 2012). Bakgrunnen for dommen var at den belgiske fotballspelaren Jean-
Marc Bosman saksakte sin daverande klubb, Royal Club Liégois og det belgiske
fotbal Iforbundet. Bosman sin kontrakt med Royal gjekk ut 30. juni 1990, og han blei
tilbydd ny kontrakt som innebar ein lgnsreduksgon pa 75 prosent. Denne Igna var
minimumslgna for profegonelle spelarar i Belgia. Bosman godtok ikkje kontrakts-
fordaget og vart sett patransferlistamed ein prislapp paca. 200.000 pund. Pagrunn
av litainteresse fra andre klubbar tok Bosman sj@lv kontakt med den franske klub-
ben Dunkerque, men Royal nekta Bosman overgang samtidig som dei suspenderte
han. Dette meinte den belgiske fotbalspelaren var lovstridig ifalgje Romatrakta
ten sine krav om fri flyt av arbeidskraft. Jean-Marc Bosman fekk medhald i sitt
seksma av EU-domstolen 15.desember 1995. Dommen innebar at klubbar ikkje
lenger kunne krevje overgangspengar for spelarar som hadde gétt ut kontraktstida
s og ynskte aspelefor ein annaklubbi eit annaEU-land. | draetter vart dette prin-
sippet 0g gjort gjeldande innan nasjonale grenser. Eit anna sentralt punkt i dom-
men var at den slo fast at det ikkje var anledning til Aavgrensetalet pa utlendingar
i ein klubb fra EU/E@S-omrade (Gammalsagter & Ohr, 2002, s. 29).

| felgje Goksgyr & Olstad (2002) snudde Bosman-dommen opp ned pa mange
forholdi fotballverda, tydelegast i forholdet mellom klubb og spelar. Den interna-
sionale spelarmobiliteten auka i raskt tempo. Norske spelarar var i ein periode
ettertraktai utlandet, samtidig som det vart rimelegare for norske klubbar & skaffe
seg utanlandske spelarar. Norges fotbal [forbund (NFF) frykta denne utviklingaog
dei sag pasituasjonen som uheldig om utanlandske spelarar vart billegare enn nor-
ske. NFF og andre fotballforbund prevde dinnfare eit nytt eller utvidatak patalet
pa utanlandske spelarar i heimlege ligasystem utan at dei lukkast med det. For-
slaga vart klubba ned av den mektige aktaren EU som no alierte seg med proff-
klubbane. Forbundet retta heller fokuset mot andre alternativ og innferte ei
avgrensing pa spelarar som var rekruttert utanfor EU/E@S-systemet. Ogsa her
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mette NFF kritikk, og pa fotballtinget i & 2000 vedtok styret e mellombels lov-
endring der avgrensinga patalet pa spelarar utanfor EU/E@S-omradet blei endra
fraéintil to spelarar (Goksayr & Olstad, 2002, s. 304). Ein auke frato til tre spel-
arar utanfor EU/E@S-omréde vart vedteken av styret i NFF i desember 2007.
Endringakom som ei falgje av pressfraklubbanei Tippeligaen, samtidig som ein
ynskte ei tilpassing som var lik dei andre skandinaviske landa (Kvamme, 2006).

Ei av dei sterste utfordringane europeisk fotball har stétt ovanfor etter Bosman-
dommen i 1995 er konsentrasjonen av dei beste spelarane i dei rikaste klubbane.
Dette har igjen fart til ein ubalanse i form av eit enda starre gap mellom rike og
fattige klubbar. Samtidig har klubbar pa ulike niva hatt fae insentiv med tanke pa
autvikle lokale spelarar. Ein trend har gjerne vore at dei store og mektige klub-
bane har saumfart spelarmarknaden for unge fotballspelarar (UEFA, 2014; Gam-
malsager & Ohr, 2002) UEFA har derfor utarbeida nye reglar dei siste ara for &
beskytte unge fotballspelarar, og for aleggetil rette for spelarutvikling i klubbane.
Hapet er at fleire unge spelarar skal fa sjansen til a sleppetil og utvikle seg. Fra
sesongen 2006/07 skulle klubbane som deltok i UEFA Champions League og
UEFA Europa L eague ha minimum fire klubbutvikla spelarar («<homegrown play-
ers») i sine 25-mannstroppar. Talet steig til seks spelarar far sesongen 2007/08 og
til minimum &tte spelarar fra 2008/09-sesongen. Klubbane er derimot ikkje for-
pliktatil bruke eit visst tal klubbutvikla spelarar samtidig.

Norske forhold

NFF sitt reglement for spel i Tippeligaen (Eliteserien fra 2017) og OBOS-ligaen
er tilpassa norske forhold. Norske klubbar sine spelartroppar blir deltinni spelar-
liste A, som bestar av klubbane sine profesjonelle spelarar, og ei spelarliste B som
bestdr av amatgrar som klubbane kan nytte i trad med gjeldande retningslinjer.
Spelartropp A kan innehal de maksimum 25 spelarar, og i 2016 skulle 16 av desse
spelarane vere lokalt utvikla spelarar (LUS). Av desse 16 skulle to vere klubbut-
vikla. NFF seier at ein klubbutvikla spelar er ein spelar som uavhengig av nasjo-
nalitet og alder har vore registrert for sin noverande klubb i minimum tre heile
sesongar, eller totalt 36 manadar i perioden fra 1.januar sesongen spelaren fylte 12
ar til 31.desember sesongen spelaren fylte 21 &r. For deltakingi NM og UEFA sine
konkurransar ma NFF forholda seg til UEFA sine retningslinjer. NFF presiserer:

«NFFs LUS-modell og UEFAs modell bygger pa de samme prinsippene (jmf.
definisoner av klubbutviklet og forbundsutviklet), men modellene har avvik
med tanke painnhold...» (Norges Fotballforbund, 2017 s. 39).
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Kontekst 3: Profesjonell fotball, medieavtalar og utanlandske spelarar i norsk fotball

Idretten si kopling til massemedia nasjonalt og internasjonalt gjekk gjennom store
endringar pa 1980-talet og saarleg i 1990-ara (Goksgyr & Olstad, 2002; Helland,
2003; Ytre-Arne & Helland, 2007; Goksgyr, 2008, 2010; Fossgy €t al., 2017).
Samspel et mellom fotball og mediavart dermed tettare og for toppklubbane innan
fotballen vart det truleg like viktig ahaein mediestrategi palinje med ein sportsleg
strategi (Fardal, 2001). NFF sajatil &innfere non-amaterfotball med opne beta-
lingar i 1984, og forbundet opna opp for profesjonell fotball i Noreg i 1991.

Utover 1990-arafekk og norske klubbar styrka gkonomien sin gjennom & orga-
nisere den forretningsmessige delen i AS eller ASA og anleggsutviklinga med
toppfotballanlegg skaut fart. Fotballen gjekk fra dvere ein fritidsbasert aktivitet til
ein moderne underhaldningsindustri (Helland, 2003; Fossay et al., 2017). Gammal -
sager & Ohr (2002, s. 30) kallar endringane i fotballen i 1990-ara for eit system-
skifte, og dette gjeld utviklingaav den europei ske fotballen generelt. Der fotballen
tidlegare var ein idrett som var strengt regulaat av sitt eige regelverk pa nasjonalt
og overnasjonalt niva, farte endringane til eit langt friare spelerom for sportslege
og gkonomiske akterar.

| 2005 f&r NFF og TV 2/Telenor i stand ein ny medieavtaletil ein verdi av ein mil-
liard norske kroner (den sdkala milliardavtalen). Sportgournalisten Kijetil
Krogsader (2005) var redd avtalen kunne vere til skade for norsk fotball, da han
frykta kjgpefest blant norske fotballklubbar. Eit hovudma var at pengane vart
verandei systemet. Krogsader (2005) understreka dette ytterlegare: «For hver utlen-
ding som kommer inn, blir situagonen enda vanskeligere for et ungt norsk talent.»
Tendensen ein sig var at norske klubbar forsynte seg av marknaden i Sverige, Idand
og Finland, og ein var heilt klart byrjaarette sgkel yset mot andre kontinent. Avtalen
gav mykje pengar til fotball og mykje vart brukt til akjgpeinn spelarar fr utlandet.

METODE

Artikkelen byggjer pa eit fotballhistorisk kjeldekritisk arbeid, noko som inneber
bruk av historiske kjelder og data. Det er problemstillinga som avgjer kva ein kan
og skal bruke av kjelder (Kjeldstadli 1999). Malet véart er aforklare e utvikling av
spelarregularitet over tid og kva dette betyr for Sogndal i einlokal, regional oginter-
nasjonal kontekst. For akunne svare pa dette har me nytta el rekkje kjelder og litte-
ratur. Me har gétt igjennom alle spelartroppar annakvart ar i 1.divisjon/Tippeligaen
i perioden 1988 til 2016 ved hjelp av nettsidaatomfotball.no og NFF sine nettsider.
Den gvste divisonen heitte 1.divion til og med 1989-sesongen. Fra 1990 til 2016
var namnet Tippeligaen. Sogndal sine spelarstallar i same periode har me datapafra
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kvart &r. Perioden fra 1988 til 1999 er i tillegg kontrollsekka saman med Olav Paull
Jakobsen, som har eit omfattande privat arkiv med statistikk om Sogndal fra 1945
til i dag. Dette vart gjort fordi me sg at tilgjengelege nettsider ved nokre & hadde
mangelfulle data. Alle &smeldingar for Sogndal idrettslag/Sogndal fotball i perio-
den 1988 til 2003 er 0g undersakt, med unnatak av & 2000. Denne &rsmeldinga var
ikkje tilgjengeleg i fylkesarkivet. Dette kjeldematerialet er supplert med e rekkje
avisartiklar fra avisa Sogn Avis. Sgk i ATekst med sgkeordet «fylkesspelarar» gav
nokre treff. Saket var fra 1.1.2000 til 31.12.2016, men «fylkesspelarar» gav fyrst
treff fra 2013 til 2016 med til saman 27 artiklar.

Kjeldegransking kan delast inn i ulike trinn: kartlegging og avgrensing av rele-
vante kjelder, kjeldeobservagon og opphavsbestemming, innhaldsbestemming og
brukbarheitshestemming (Kjeldstadli, 1999). Me jobba systematisk med dei ulike
trinna og vurderte vare kjelder etter kjeldekritiske reglar. | arbeidet var det 0g natur-
leg &nytte seg av sentrale hermeneuti ske grep som forstding og tolking for aforklare
bade meiningsinnhald, menster og hensikt i det historiske forlgpet (Dahl, 2004).

A si&pé& Sogndal i tidsperioden 1988-2016 er valt av fleire grunnar. Utover 1980-,
1990,- og 2000-talet skjer det store endringar i fotballen nér det gjeld sportslege,
organisatoriske og gkonomiske rammer, og for Sogndal sindel var 1988 fyrste gong
ein utanlandsk spelar vart ein del av spelartroppen. Me har trekt ut tidsperiodane
1988-2005 og 2006-2016 for & tydeleggjera utviklingstrekk knytt til spelarlogis-
tikk, bade for Sogndal spesielt og for norsk fotball generelt. Grunnen til periodise-
ringa er fordi me ser ein tydeleg vekstperiode med tanke pa utanlandske spelarar i
Tippeligaen fra 2006, og dette kan §dast i samanheng med medieavtalen som vart
underskriven aret far. Utviklingstrekkafor Sogndal er ikkje like tydel ege, men dette
var starten paei utvikling som nokre & seinare fartetil fleire internasjonale spelarar
og feare lokale spelarar i spelartroppen. | analysen av Sogndal sine spelartroppar
deltemeinni kategoriane «fylkesspelarar», «nasjonale spelarar» og «internasjonale
spelarar» Me vurderte spelarar med speletid i serien. Dette kunne me gjere med del
kjeldene me hadde til rédigheit, samt at det gjorde arbeidet vart mindre omfattande
enn om me skulle kartlagt alle brutto spelartroppar over ein salang periode.

RESULTAT OG DISKUSJON

UTVIKLING AV INTERNASJONALE SPELARAR | 1.DIVISJON/TIPPELIGAEN
Figur 3.3 under illustrerer auken i talet painternasionale spelarar i Noreg i perio-
den fra 1988-2016. Artikkel forfattarane har gjennomgétt alle spelartroppar i topp-
divisionen for herrar (1.divisjon/Tippeligaen) annakvart ar og sett spesielt patalet
pa utanlandske spelarar med speletid i desse dra.
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Mengd internasjonale spelarar i Tippeligaen med speletid
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FIGUR 3.3 Mengd internasjonale spelarar med speletid i norsk toppdivisjon 1988-2016

Figuren viser at det er to vekstperiodar i talet pa utanlandske spelarar i Noreg, der
den andre perioden er mest markant. Det skjer e endring etter at Bosman-dommen
trer i kraft i 1995, og etter at milliardavtalen blir underskriven i 2005. Ved & 5a
nagare patalaser ein fleireinteressante opplysningar. | 1988 var det ti internasjo-
na e spelarar med speletidi 1.divison, som davar den gvste divisonen. | tidafram
til 1996 var talet pa utanlandske spelarar mellom ti og 20. Med tanke pa Bosman-
dommen er det verdt amerke seg at talet steig fra 15 spelarar i 1996 til 43 spelarar
i 1998. Utviklingafortsettejamt fram til 2004. Da spelte 69 internasjonal e spelarar
Tippeligafotball.

Utviklinga fré 2006 og framover viser tydeleg korleis den norske fotballen er
vorte ein viktigare del av den internasjonale marknaden. | 2006 var det 129 inter-
nasjonale spelarar med speletid i Tippeligaen, medan 2014 vart eit toppdr med
heile 140 spelarar. Sjelv om UEFA og NFF har utarbeida reglar for & beskytte
unge spelarar, viser var oversikt at tal utanlandske spelarar ikkje har gétt ned. Ein
kan sparja om dette er ein konsekvens av fotballens globale konvergens som slar
inn, der marknad og gkonomiske musklar er desidert viktigast? Er det dik at alle
klubbar ma tilpassa seg internasjonale trendar om dei skal henga med?

Korleis paverkar fotballen si utvikling, sett med globale auge, den lokale prak-
sisen? For Sogndal ser det ikkje ut til at Bosman-dommen hadde mykje & seie for
deira spelarlogistikk dei fyrste ra etter 1995. | 1996 hadde klubben ingen inter-
nasjonale spelarar i troppen med speletid, og i 1999 var to spelarar fra Faargyane
eindel av klubben. Bosman-dommen var likevel startskotet paein aukande spelar-
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mobilitet globalt, noko som pa sikt har spelt ei betydeleg rolle for klubbar lokalt,
inkludert Sogndal. Etter Bosman-dommen vart fotballspelarane i sterre grad enn
tidlegare sett pAsom ei vare av fotbal Iklubbar, e vare som kunne kjgpast og seljast
over landegrenser og mellom klubbar. Fotballspelarane vart ikkje berre rekrutterte
fralokale eller nasionale klubbar, men fra heile verda. Nokre av dei kom til Sogn-
dal. Dei kom fré naboland som Sverige, Danmark og Finland, men dei kom ogsa
frAAust-Europaceller Afrika. Korleisvart Sogndal pregaav global tilfarsel og kor-
leis klarde klubben & hal da pa den |okal e i dentiteten med fokus pafylkesspelarar?

SOGNDAL FRA REGIONAL TIL INTERNASJONAL AKT@R

Jakobsen, Gammelsater & Flgysand (2009) meiner at «the art of networking» er
hovudelementet bak utviklingatil Sogndal. Sogndal har samarbeidd med lokale og
sentrale politikarar, representantar fra utdanningssektoren og fra naaringdlivet og
giennom sine nettverk fatt bygd idrettsanlegg, utdanningsfasilitetar og kontorlo-
kale for nagingslivet. Gjennom samlokalisering p& Fosshaugane Campus har dei
skapt eit senter rundt fotballaget der det dagleg er 3-4000 menneske innom. Utvik-
lingakan koplast mot glokalisering og lokal divergens, der lokal identitet og kjenn-
skap til lokalmiljg, rammevilkdr og innovasjon har vore heilt avgjerande.

Grunnlaget for bygginga av Fosshaugane Campus er likevel ikkje berre ynskje
om averadrivkraft i lokal utvikling. Det har heiletidavore eit ynskje om a skapa
eit godt fotballag. Og dd madei halda seg til internasjonale reglar. Sogndal hgyrer
til i ein lokal kontekst, men er like fullt styrt av fotballen sine internasjonale og
nasjonalekrav; av FIFA, UEFA og NFF. Stadionfasilitetar matil demesverai trad
med NFF sine krav om Sogndal skal falisenstil spel i evste ligaeni Norge. Sogn-
dal fekk som eit dgme pdpeiking frA NFF i 1991 om uakseptable garderobefor-
hold. Garderobane var for langt unna bana, noko som gjorde at sikkerheita for
spelarar og dommarar ikkje vart ivareteke. Byggjesteg 2 for Fosshaugane gras-
bane tok datil i 1992, noko som inkluderte garderobar, tribune, klubbhus, presse
og sekretagiatsbygg (Sogndal Idrettslag, arsmelding 1992). P4 den méaten har
klubben heile tida métte til passa seg globale krav i fotballverda (Waalkes, 2017).

Klubben har og voretydelegi sin kommunikasjon ut til andre klubbar at dei skal
vera ein viktig lokal og regional akter, da ssaleg med tanke pa spelarutvikling.
| Sogndal sin sportsplan vedteke 21.januar 2016 star falgjande: «Klubben har som
mdl at halvparten i troppen skal vere frd Sogn og Fjordane» (Sogndal Fotball,
Sportsplan, 2016, s. 23). Dette minner mykje om at jelv i dag er det fokus pafyl-
kesspelarane. Men er det dik i rgynda?
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| f@lgje sportsplanen skal troppen til a-laget til Sogndal besta av tre ulike kate-
goriar spelarar: referansespelarar, klubbspelarar og utviklingsspelarar. Referan-
sespelarar blir hentatil klubben med masetnad om & oppretthalde den sportslege
baarekrafta, og desse spelarane ska vere med & hjelpe dei unge spelarane til a
utvikle seg. Klubbspelarar er spelarar i alderen 20-23 &r, samt over 30 &r, som
giennom fleire etablerte & i Sogndal eller andre klubbar skal bidra til vidare
sportsleg utvikling. Desse spelarane skal vera referansepunkt for dei yngste spel-
aranei troppen. Utviklingsspelarar er talent i alderen 16 til 22 ar. Klubben ynskjer
abruke mykjeressursar for leggetil rettefor autvikle spelarar innan denne kate-
gorien. Dettegjeldi formav speletid og i hevetilrettelegging for skulegong. Klub-
ben deler inn i tre kategoriar med f@l gjande grunngjeving: «Med utgangspunkt i
Sogn og Fjordane er me ikkje «gglvberga» med dei posisonane eintil e kvar tid
har behov for med tanke pa & levere sportsleg.» (Sogndal Fotball, Sportsplan,
2016, s. 23). Klubben kan ikkje berre basere seg pa unge spelarar, samtidig som
el sterk under- eller overvekt av spelarar frafylket ikkje vil vere gunstig (Sogndal
Fotball, Sportsplan, 2016).

Artikkelforfattarane har gétt gjennom spelartroppane til Sogndal & for &r fra
1988 til 2016 og sett pa spelarar med speletid, det vil seie obligatoriske kampar
for Sogndal i seriesamanheng. | analysen har me delt inn i tre kategoriar at etter
kor spelarane har sin bakgrunn. Spelarar frd Sogn og Fjordane er «fylkesspelarar»,
medan spelarar fra andre stadar i Noreg er «nasionale spelarar». Alle andre er
«internasjonale spelarar». Maet med figuren under er a visa utviklingstrekk nar
det gjeld kven som far speletid med utgangspunkt i dei tre kategoriane.

e Fy|kesspelarar

Nasjonale spelarar

Internasjonale spelarar

Tal spelarar
N
o

~~~~~~~~~ Lineaer (Fylkesspelarar)
~~~~~~~~~ Lineaer (Nasjonale spelarar)

Lineaer (Internasjonale spelarar)

FIGUR 3.4 Talet pa fylkesspelarar, nasjonale spelarar og internasjonale spelarar med spe-
letid for Sogndal fotball i perioden 1988-2016
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Klubben har sidan 1988 henta spelarar fraei rekkje land og kontinent. Fr& 1988 til
2005 fekk 22 spelarar med utanlandsk pass speletid for Sogndal. Seks spelarar fra
England, fem fra Sverige, fire fra Fargyane, to fra Elfenbeinskysten og éin spelar
fr& Nigeria, USA, Canada, Island og Finland. | &ra 1994 og 1996 hadde ikkje
Sogndal nokon internasionale spelarar i troppen med speletid. | same periode
hadde Sogndal mellom 12 og 19 fylkesspelarar i troppen sin med speletid i serien.
Sjglv om fleire internasjonale spelarar spelte for Sogndal utover denne perioden
er det ikkje tvil om at Sogndal beheldt sin tydelege fylkesprofil. Ved fleire hgvei
|gpet av sesongane 2002, 2004 og 2005 var sd mange som ni av 11 i startoppstil-
linga fra eige fylke, noko som viste ein tydeleg regional profil.

| perioden 2005 til 2016 spelte 36 internasjonale spelarar med Sogndal sdrakta
som inkluderte 17 nasjonalitetar. Dette var spelarar fra Sverige (fire), Polen (fire),
Finland (fire), Senegal (fire), Elfenbeinskysten (tre), Danmark (tre), USA (to),
Ghana (to), Nigeria (to), England (éin), Canada (éin), Sierra Leone (éin), Island
(éin), Estland (éin), Makedonia (éin), Brasil (éin) og Frankrike (éin). Talet pa
utanlandske spelarar pr. sesong i spelartroppen varierte frafire til ti, medan talet
pafylkesspelarar var mellom sju og 19 spelarar, og ytterpunktamed fylkesspel arar
finn ein faktisk i ara 2005 ogi 2016.

Ein s3g el endring i 2008 og 2009 der talet pa fylkesspelarar gjekk noko ned
medan talet painternasjonale spelarar var stabilt, og i 2009 var det &tte fylkesspel -
arar medan det var ni internasjonale spelarar i troppen med speletid. Dette tolkar
me som tydelege teikn pa at den internasjonale marknaden var komen enda naa-
mare. Sjelv om desse tala endra seg igjen ra etter, viste det likevel tydelege ten-
densar til konvergerande straumar (Giulianotti & Robertson, 2009). Sognda til-
passar seg internasjonal fotball samtidig som dei prever &hegnaom lokal identitet
og feremonar. Sjglv om Sogndal har oppretthaldt ei viss mengd fylkesspelarar i
troppen kvart einaste ar, er tendensen ut fra speletid veldig klar. Faare fylkesspel -
arar enn tidlegare far speletid, og ein kan sperje seg om fleire av fylkesspelarane
dei siste dra er plassert inn i stallen som stallfyll for & tilfredstille nagonale og
internasjonale retningslinjer?

Funna vére er interessante av fleire grunnar. Dei siste &ra har klubben sglv og
lokal presse hatt fokus pa temaet «fylkesspelarar». D& Sogndal nemner spelarar
fraeigefylke som eit eige punkt i sportsplanen sin tyder det paat temaet i seg §alv
er viktig, samt at her er nokre utfordringar som det majobbast med. Betydinga av
lokal tilhayrigheit vart og pdpeikai Jastad (2013) st UEFA-A-lisensoppgéve som
primaat omhandlatoppspelarutvikling i Sogn og Fjordane. Det vart mellom anna
stilt sparsmdl til klubbanei Tippeligaen (i dag Eliteserien) og Adeccoligaen (i dag
Obosligaen) om korleis dei definerte omgrepet «lokal» ndr dei skulle rekruttere
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unge toppspelaremnetil sine A-stallar. Over 80% av dei innkomne svara definerte
lokale spelarar som spelarar fra eigen fotballkrets eller eige fylke. Ogsa Sogndal
var tydelege pa at det var fyrst og fremst spelarar fra Sogn og Fjordane som var
«lokalex». Alle klubbane som var med i undersgkinga svara at det var «sveat vik-
tig» eller «heilt avgjerande» at det var lokale spelarar pa A-laget.

Sportsjournalist i lokalavisa Sogn Avis, Endre Romgren, har 0g sett tematikken
«fylkesspelarar» pa dagsorden. | Sogn Avis 6. april 2016 var hovudoppslaget pa
framsida felgjande: «Sogndal kan bli utan spelarar frafylket» (Romgren, 2016as.
1). Sogndal-trenar Eirik Bakke vedgikk i eit intervju at laget var pa veg mot ei
framtid utan fylkesspelarar og grunngav det med at det er for mange fotballspela-
rar i Sogn og Fjordane som ikkje er gode nok. Bakke sakna einarane og dei spel-
arane som har einindre drive.

Ein annan markant fotballtrenar i Sogn og Fjordane, Florg-trenar Terje Rognsg
har el annaforklaring pautviklingatil Sogndal: «Dei har blitt rikare og likare alle
dei andre klubbane» (Rognsa sitert i Romgaren, 2016as. 15). Rognsg hevdar at ein
betre gkonomi for Sogndal gjer det |ettare for dei agaut askaffaseg ei ferdig vare,
og dablir vegen opp for fylkesspelarar lengre. Dette igjen kan tolkast dit at Sogn-
dal har blitt meir konvergente dei siste &rai alefal nar det gjeld sportsleg utvik-
ling. | 2016-sesongen varierte talet pa fylkesspelarar i startoppstillinga franull til
to spelarar, og ved fleire have var det berre veteranen Rune Bolseth fra Sandane
som var fylkesspelar i startoppstillinga. Ogsa han uttala at det ville vore bra for
interessa utanfor Sogndal om klubben hadde hatt fleire spelarar fra Sogn og Fjor-
dane palaget (Romgren, 2016b). Sogn Avis-journaisten hadde ei ny sak om same
tema 25. mai 2016 med overskrifta: «Troll i ord for Eirik Bakke». Utviklinga
Bakke uttalaseg om nokre veker tidlegare hadde blitt einrealitet. L aget hans starta
utan fylkesinndag i fleire seriekampar parad, og Bakke var tydeleg pa at lokal til-
hayrigheit spelte lita rolle: «Eg brukar dei som vil det mest, som legg ned mest
arbeid kvar dag og kvar veke. Dei vil spele pa dette |aget, uansett om dei kjem fra
Afrikaeller Bremanger.» (Bakke sitert i Romaren, 2016c s. 14).

| same artikkel uttalar trenar- og spelarutviklar Nils Tore Krosshaug seg 6g om
temaget og fekk spersma om kva dette med fylkesspelarar faktisk betyr. Svaret til
Krosshaug kan koplast opp mot konvergensomgrepet. Han uttalte at sa lenge
resultata er gode og publikumstalet pa Fosshaugane er stabilt, savil dei frammgtte
jubla like mykje om det er Gilbert Koomson (fra Ghana) eller Kristian Fardal
Opseth (fra Sogndal) som set balleni ma (Romeren, 2016¢).

Figur 4 og avisintervjua av Sogndal strenarane viser at Sogndal har til passa seg
den moderne fotballogikken. Klubben er ein del av ein globalisert fotballkvardag
der fokus pa sportsiege resultat er viktigare enn lokal tilhgyrighet. Dette gjeld i
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alefall i praksis. Om ein derimot ser pasportsplanen fra 2016 er klubben framleis
oppteken av & behalde den lokale og regionale merkevara. Men kva er viktigast
for klubben?At Sogndal greier halde seg i toppen av norsk fotball ar etter & eller
&halde paden lokaleidentiteten? Er merkevaramed fylkesspelarar paveg til for-
svinne siglv om dette opptek bade klubben, regionen og den lokale pressa? At
lokale spelarar tek pa seg Sogndal sdrakta er viktig, men det aller viktigaste er at
klubben vinn fotballkampar. Da er det kanskje ikkje s viktig kvar spelarane kjem
ifrd?

AVSLUTTANDE REFLEKSJON - SOGNDAL MEIR GLOBAL ENN LOKAL?

For Sogndal sin del har ikkje s glve Bosman-dommen vore avgjerande med tanke
paasikre seg spelarar pa sakalla «frie overgangar», men det er ikkjetvil om at ein
aukagrad av spelarmobilitet globalt har spelt el betydeleg rolle for klubben lokalt.
Den globale spelarmarknaden har gjort det mykje |ettare for Sogndal a skaffe seg
gode spelarar utanfrd, i staden for & vere tolmodig og vente pa den rette spelaren i
eigefylke/region. Ein konsekvensein ser er at Sogndal og fleire andre klubbar har
el rekkje unge og lokale spelarar i troppane sine utan at dei far fast speletid. For &
setje det pa spissen kan desse spelarane reknast som stallfyll der heller andre spe-
larar blir prioriterte da klubbar ma prioritere. Det vil seie at den kortsiktige | gy-
singa tel meir enn den langsiktige, samtidig som klubbane ma forholda seg til
internasionale reglar. Klubbane ma tenkje glokat (Giulianotti & Robertsen,
2009), men tendensen dei siste draer at klubbar som Sogndal heller gér for globale
lgysingar enn lokale, da konkurransel ogikken er den rédande.

Fotballeni dag er kanskje den mest globaliserte idretten av alle, som flest men-
neske patvers av geografiske grenser har eit forhold til (Lesjg, 2008 s 50). Spelet
er i stadig utvikling og paverka av politiske, sosiae, kulturelle og gkonomiske
interesser. Fotballen sine rammevilkdr blir delvis styrt av internasionale organ
utanfor fotballen, med EU som dgme. Sidan Bosman-dommen i 1995 har EU sett
pa fotballen som el naaing, og for UEFA sin del har full fridom pa arbeids- og
overgangsmarkanden mildt sagt vore utfordrande & administrere (Goksgyr, 2014).
Derfor har UEFA og nasjonale fotballforbund utvikla sine regelverk for & hegne
om fotballen sineinteresser, saarskilt pa eit lokalt og nasjonalt niva. For UEFA har
det vore viktig & behal de eit bilete av fotballen der fotballklubbar blir sett pad som
lokale ideelle organisasjonar, der heimlege spelarar i spelartroppen har vore vik-
tig, sett ut fralokal miljget sineinteresser. Korleisinternasjonale spelarar skal defi-
nerast og kor mange kvar enkelt klubb kan hablir enda diskutert, samtidig som dei
same klubbane blir palagt & ha el viss mengd spelarar som har vore i klubben fra
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tidleg alder. «Likevel er tendensen at bare et mindretall av toppspillere er oppflas-
ket i den klubben de spiller for som voksen» (Goksgyr, 2014 s. 118).

Dette stemmer godt for Sogndal. Klubben vert sett pa som lokal og ideell, men
har i liten grad toppspelarar som er oppflaskai bygdaeller i fylket. Med tanke pa
spelarregularitet er klubben fyrst og fremst prega av globale trendar og kulturell
konvergens. Sogndal har i perioden 1988-2016 gatt fradveraeinlokal og regional
akter til ein internagional akter, noko som truleg har vore heilt avgjerande for &
halde falgje med dei andre laga i toppen av norsk fotball. Intensjonen fra UEFA
og NFF er at klubbane skal utvikle spelarar lokalt, men toppfotballens logikk og
den daglege praksisen for klubbane er ein anna. Sjalv for vesle Sogndal.
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Kapittel 4

Trekk fra utviklingen av bygg-
og eiendomsforvaltning som
fagomrade i Norge

— om den norske innsatsens betydning
for internasjonal standardisering

MAX INGAR M@RK
NTNU i Alesund

SAMMENDRAG Norge var tidlig ute med & utvikle bygg- og eiendomsforvaltning
som et eget fagomréde. Siden de forste FoU-prosjektene pa 1970-tallet, er det utviklet
en rekke verktgy og standarder. Flere av dem har seinere dannet manster for
internasjonal standardisering. | disse prosessene har det norske fagmiljoet spilt en sentral
rolle. Artikkelen beskriver sentrale trekk fra fagomradets utvikling i Norge og
gjennomgar noe av det nasjonale standardiseringsarbeidet som har fatt internasjonal
betydning.

ABSTRACT Norway was early on to develop Building and property management as a
separate discipline. Since the first R @ D projects in the 1970s, a number of tools and
standards are developed. Several of them have formed the pattern for international
standardization. In these processes, the Norwegian academic community has played a
central role. The article provides a review of the subject history in Norway and highlights
some of the national standardization work that has gained international importance.
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standardisering
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MERKNADER

Forfatteren har ingen interessekonflikter.

Jeg vil takke Svein Bjarberg (NTNU/Multiconsult), Olav-Egil Ssebge (Pro-FM
Consulting) og Merete Murvold (Standard Norge) for velvillig & halatt seg inter-
vjue om tema i artikkelen, og for deres aktive oppfalging ved & lese korrektur,
finne opplysninger og sjekke fakta helt fram til sluttredigering.

INNLEDNING

Bygg- og eiendomsforvaltning som fagbegrep er relativt nytt, men selve faget har
vaat praktisert fra de eldste tider. Kanskje med unntak av de mest primitive byg-
ningsformer, har bygninger til enhver tid blitt vedlikeholdt og reparert. Nar det har
vaat behov for det, har bygningene blitt om-, p& eller tilbygd, blant annet som
falge av endrede funksjonskrav eller ny bruk (Larsen, 1982). Et eksempel er Mag-
nus Lagabeteslandslov fra 1274, som viser hvordan formalstjenlige bygninger og
god infrastruktur ble forstétt som grunnleggende faktorer for samfunnets forsvar
og utvikling allerede i middelalderen. Loven gir blant annet detaljerte bestemmel -
ser om bygging og vedlikehold av hus, kirker, veier, bruer og skip (Taranger,
1915). Bevaringen av vare stavkirker er et talende eksempel pa at lovverket fun-
gerte.

| nyeretid har offentlige bygninger og infrastruktur blitt karakterisert som Nor-
ges ryggrad og en avgjerende faktor for at vi skal ha et velfungerende og verdi-
skapende samfunn (RIF, 2015).

Bygg- og eiendomsforvaltning som akademisk disiplin har likevel en relativt
kort historie. Bade i Norge og resten av Europavar man fram til langt ut pd 1970-
tallet opptatt av a ta igjen etterslepet fra de store krigene og depresjonen som
hadde preget farste halvdel av 1900-tallet. Det var stor mangel bade pa boliger,
nagingsbygg og offentlige arealer. Rask gjenoppbygging og nybygging var derfor
prioritert, bade innen forvaltning, undervisning og byggenaaing.

Samtidig ble behovet for oppgradering og ombygging av den eldre bygnings-
massen stadig tydeligere. Sammen med en gkende miljabevissthet tvang dette
fram nye tenkemater og nye |gsninger, farst innenfor avgrensede fagmiljger, men
etter hvert gjennom omfattende brede koplinger mellom akademia og et vell av
private og offentlige akterer. Sett i ettertid framstar fagomradets utvikling som et
stjerneeksempel pa det myndigheter, forskningsmiljger og nagringsliv ansker seg:
vitenskap forankret i en naa interakson med samfunnet.
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Fram til n& har fagets framvekst i Norge vaatt lite dokumentert, og det som fore-
ligger av skriftlig materiale er forholdsvis tilfeldig og fragmentert. En komplett
framstilling av fagets historie vil imidlertid galangt ut over rammene for en artik-
kel som denne. Ambisjonen er derfor avgrenset til & beskrive noen viktige utvik-
lingstrekk og bidratil atette noe av kunnskapsgapet pa omradet. Implisitt vil det
ogsakastelysover innsatsen til noen av pionerene som banet veien for norsk aner-
kjennelse og medvirkning i det internasjonale fagmiljget.

Farste del av artikkelen gir en oversikt over noen viktige milepader i fagets
framvekst og utvikling. Den viser at det norske fagmiljget var relativt tidlig ute
med forskning og utvikling innenfor et bredt spekter av bygningsforvaltningen, og
at Norge var et foregangsland for standardisering pa viktige omrader. | andre del
av artikkelen fortellestre historier om hvordan den norske innsatsen har blitt aner-
kjent internagonalt og dens betydning for flere europeiske og globale standarder
innen bygningsforvaltning og fasilitetsstyring/Facility Management (FM). Artik-
kelen avsluttes med en drefting av arsakene til at Norge var satidlig ute med a
utvikle fagfeltet, og hvordan dette kunne fare til s betydelig internasjonalt gjen-
nomslag.

METODE

Artikkelen bygger pa et sasmmensatt kunnskapsgrunnlag bestdende av ulike trykte
kilder, intervjuer med sentralefagpersoner i det norske miljget og eget datatilfang.

Den historiske gjennomgangen tar utgangspunkt i en beskrivelse av bygg- og
eiendomsforvaltningsfagets tidlige utvikling, hentet fra forfatterens doktorav-
handling (Mark, 2003), samt en oversikt over kompetanse, forskning og utdan-
ning innen eiendomsforvaltning i Norge (Mark, 2004), som ble utarbeidet i for-
bindel se med Eiendomsforvaltningsutval gets rapport Vel hol dte bygninger gir mer
til ale (NOU 2004:22). Dette stoffet er supplert og oppdatert med opplysninger
franyerekilder.

Framstillingen av standardiseringsarbeidet er basert paforskjellige dpne kilder,
intervjuer med ngkkelpersoner og egen deltakelse i komitéer under Standard
Norge. Detre ngkkel personene som har blitt intervjuet (mai 2017) er professor 11/
radgivende ingenigr Svein Bjarberg fra NTNU/Multiconsult, Olav Egil Sabge i
Pro-FM Consulting og progjektleder Merete Holmen Murvold i Standard Norge.
De har i ettertid ogsa gitt viktige rad og innspill til artikkelen.

Det framgér at forfatteren har et faglig naat forhold til flere av de begivenheter
som skildres. Dette kan utilsiktet farge framstillingen p& en subjektiv mate, styrt
av personlige relagoner til personer og hendelser som skildres, tilgjengelig kilde-
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materiale, samt utvalg, vektlegging og vurdering av dette. Selv om artikkelen har
en vitenskapelig form kan den derfor ikke oppfattes som strengt objektiv, men ma
leses som forfatterens bidrag til en sterre historie, fra en utkikkspost der han selv
har kunnet fglge og delvistadel i utviklingen.

NOEN TREKK FRA BYGG- OG EIENDOMSFORVALTNINGSFAGETS
UTVIKLING | NORGE

STARTEN PA 1970-TALLET

«Hvordan begynte det egentlig? Spegrsmdlet ble stilt til Ole-Gunnar Sagnen i
2001 (Merk, 2003), 20 & etter at han forsvarte den ferste norske doktorgraden i
bygningsforvaltning med avhandlingen Utbetring av den eldre bustadmassen
(Sagnen, 1981).

Segnen svarte at starten antakelig hang sammen med 1970-aras miljetilnaa'ming.
70-&ra var et miljetidr; ressurshevisstheten gkte. Miljgoppvakningen kom trolig
som en motreaksjon pa den intensive gjenoppbyggingen etter krigen, som ferte til
etablering av store drabantbyer og mange nye boliger pakort tid. Det store omsla-
get skjedde i kjglvannet av oljekrisai 1974. Bade blant politikere og planleggere
foregikk det en holdningsendring i byfornyelsesarbeidet. Hensynet til ressursbruk
og sosiae kvaliteter fikk sterre oppmerksomhet og farte til gkt bevissthet om ver-
dien av atavare pa eksisterende bo- og bygningsmiljger. Saneringsloven av 1967
ble erstattet av Byfornyelsesoven i 1976, som i stedet for riving siktet mot beva
ring og rehabilitering av eldre boligstrek. Flere av saneringsplanene fra 60-ara ble
nd erstattet med rehabiliteringsplaner for den eksisterende bygningsmassen.

«Paden tiden var bygningsforvaltning som fag et ukjent begrep», forklarte Sag-
nen. «Man skiltei hgyden mellom akutt vedlikehold og | gpende vedlikehol d. Star-
ten i Norge var ikke noe direkte resultat av pavirkning fra utlandet, men det fore-
gikk parallelle prosesser ute. Seinere laate vi av hverandre».

Svein Bjgrberg beskriver bakteppet for miljgoppvakningen slik: «Det var et
enormt akkumulert behov for oppgradering av eldre bygg, spesielt bygarder fra
den store byggeboomen mellom 1845 og 1910. Saalig de sanitaere forholdene var
meget darlige. Rivespgkelset var synlig over at, men heldigvis var det noen som
klarte & holde igjen.»

Andre impulser som fremmet behovet for utvikling av den eldre bygningsmas-
sen, var strukturendringer i naaingslivet fra 70-tallet og utover. Nedbygging av
sentrumsnag industri i mange byer, sammen med framveksten av servicesamfun-
net, skapte behov for ombygging og bruksendring av eksisterende arealer. Den nye
etterkrigsbebyggel sen begynte dessuten & fa behov for vedlikehold og reparasjon.
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Pa midten av 1970-tallet var rehabiliteringstankegangen godt innarbeidet hos
byplanleggerne. De bygningstekniske utfordringene var derimot ikke like godt
ivaretatt. Svein Bjgrberg beskriver utviklingen pa denne maten:

«Det hele startet med et initiativ fra professor Sven D. Svendsen ved I ngtitutt for
husbyggingsteknikk pANTH i 1974. Paden tiden var jeg engasjert som radgivende
ingeniar for Veritasutbyggingen paHevik, der vi blant annet skulle bygge om noen
tidligere fabrikkhaller i tegl. Svendsen var genuint interessert i murkonstruksjoner
og ansket at vi skulle g& dypere inn i materien med istandsetting av gamle bygg.
Selv bommet jeg vanvittig pa kostnadsestimat, og vi skjente at dette métte vi jobbe
mer med. Samtidig var Tyholmen i Arendal truet, og Svendsen arrangerte works-
hop der for & bidra til & redde omradet. Arkitektfirmaet Drange & Aanensen var
hovedbidragsytere og jobbet sammen med Jon Brenne fra Riksantikvaren, arkitekt
Brodtkorb, Svendsen og meg. Dette arbeidet bidro sterkt til ressursboka Gamletre-
hus (Drange, Aanensen, & Braane, 1980). Tilsvarende workshop ble ogsa arran-
gert pa Vestlandet. Hasten 1975 sendte Svendsen en diplomstudent til meg pa Veri-
tas, og vi analyserte hvorfor det var bommet sa grovt pa kostnadsanslag. Behovet
for mer systematikk var nedvendig. Et par & seinere startet vi rehabiliteringen av
Victoria Terrasse og kostnadsanal ysen ble mye mer systematisk.»

| denne perioden tok ogsd Sagnen sin doktorgrad, blant annet med vekt pa
byfornyelse. Dette hadde stor betydning for kunnskapen om potensialet som lig-
ger i eksisterende bygningsmasse. P4 samme tid startet Tore Haugen sitt arbeid i
SINTEF, som farte fram til doktoravhandlingen Bygningsforvaltning. @konomisk
drift og vedlikehald — organisasjon, informasjon og system (Haugen, 1990).
Denne regnes som en milepad i fagets teoriutvikling.

VIDERE UTVIKLING

Fra denne famlende starten har fagomradet bygg- og eiendomsforvaltning gjen-
nomgdtt en rivende utvikling. Her er det bare plass til & nevne noen generelle
trekk, som bakgrunn for de tre fglgende standardhistoriene. Disse fire omrader
kan sies & havaat spesielt viktige:

Forskning og utvikling

En rekke institusjoner, organisasjoner og firma har gjennom dra vaat involvert i
forskning og utvikling (FoU) innen fagfeltet. De mest sentrale over tid har vaat
NTNU, SINTEF Byggforsk, Multiconsult og enkelte andre konsulentfirma.
Videre har Statsbygg, Forsvarsbygg, helseforetak, kommuner og fylkeskommu-
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ner, byggebransiens organer og flere starre entreprengrselskaper bidratt tungt i
mange av prosjektene, bade faglig og gkonomisk.

Forskningsradet har veat en aktiv stettespiller gjennom hele perioden, helt
siden 3B-programmet (Bedre Boliger Billigere) ble gjennomfert i 1984-88. Et
gjennomgaende trekk er at forskningen har tatt utgangspunkt i aktuelle problem-
stillinger innen bransjen, og at den akademiske og praktiske tilnaamingen har gatt
hénd i hand. Her ligger ogsa forklaringen pa den brede involveringen frabrangen
og den vellykkede implementeringen av mange verktgy og metoder.

Utdanningstilbud

Bygg- og eiendomsforvaltning er et tverrfaglig omrade som krever kompetanse
innen bade administrasjon, prosjektledelse, gkonomi, jus og tradisjonelle ingeni-
arfag. NTH/NTNU kunne tilby de farste forelesningene i ombyggingsteknikk i
1976, og har seinere utviklet et bredt fagtilbud innen bygningsforvaltning. | 2002
ble det ved arkitektfakultetet etablert et eget senter for eiendomsutvikling og -for-
valtning: Metamorfose. Ulike utdanninger innen fagomradet tilbys i dag ogsa pa
UiT Narvik, OsloMet, NMBU og Universitetet i Stavanger.

Faglige fora for bygg- og eiendomsforvaltning

Framidten av 1980-tallet ble det etablert en rekke interesseorgani sasjoner og fag-
forainnen omrédet bygg- og eiendomsforvaltning. Foreningene sprang ofte ut fra
etablerte organisasjons- eller fagmiljger og konsentrerte virksomheten om med-
lemmenes spesifikke behov. Etter en rekke strukturendringer og fusjoner, er det i
dag fire sterre foreninger og nettverk: Norsk Eiendom, Norsk Nettverk for
Nazingseiendom (NfN), NKF Bygg og eiendom og Norges bygg- og eiendoms-
forening (NBEF).

Standardiseringsarbeidet

Mange standarder som gjelder bygninger og installasjoner har relevans bade for
nye og eksisterende bygg, og dermed ogsa for bygg- og eiendomsforvaltningen.
Det gjelder blant annet standarder for laster, dimensjonering, brannprosjektering,
materialbruk, energi, tekniske beskrivelser og kontrakter. Den farste norske stan-
darden som spesifikt gjaldt bygg- og eilendomsforvaltning var NS 3454:1988 Ars-
kostnader for bygninger. Fram mot tusendrsskiftet fulgte ytterligere fire standar-
der: NS 3451:1988 Bygningsdelstabell, NS 3455:1993 Bygningsfunksjonstabell,
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NS 3457:1995 Bygningstypetabell og NS 3424:1995 Tilstandsanalyse for bygg-
verk — Innhold og gjennomf aring.

Etter & 2000 er det utviklet en rekke norske standarder, bl.a. for drift og vedli-
kehold, renhold, FDV U-dokumentasjon og universell utforming. Videre er Norge
giennom E@S-avtalen forpliktet til &innfare alle europeiske EN-standarder. Det
har gitt mange nye standarder innen drift og vedlikehold, fasilitetsstyring/FM og
bagekraftige byggverk. | tillegg har Norge adoptert flere internasjonale | SO-stan-
darder, blant annet for levetidsplanlegging, ytelsesbeskrivelser av bygg og sty-
rings- og ledel sessystemer.

TRE «SSTANDARDHISTORIER» MED NORGE | INTERNASJONALE
ROLLER

Vi skal nata for oss tre eksempler pa omrader hvor Norge var tidlig ute med
utviklings- og/eller standardiseringsarbeid, og hvor den norske innsatsen har fétt
betydning for internasjonal standardisering. Det gjelder standarder for (1) &s- og
livslgpskostnader/L CC, (2) tilstandsanalyser og (3) fasilitetsstyring/FM. Histori-
ene om disse prosessene er relativt ukjente utenfor den neameste fagkretsen, og
har sdvidt vitesikke vaart nedskrevet tidligere. Framstillingen vil derfor ogsaveae
en honngr til noen av de norske pionerene som har bidratt grunnleggendetil fagets
etablering og utvikling.

STANDARDER FOR ARSKOSTNADER OG LIVSL&PSKOSTNADER (LCC)

Historien om den norske arskostnadsmodellen starter med at Radgivende ingeni-
arersforening (RIF) satte temaget arlige kostnader pa programmet for sitt hgstmete
i 1978 (Bjarberg, 2005). Direkteren i Statens bygge- og eiendomsdirektorat (na
Statsbygg) hadde utfordret bransjen ved & hevde at radgivende ingenigrer altid
anbefalte a velge den rimeligste Igsningen og det laveste anbudet uten & fortelle
om konsekvensene av investeringen. RIF tok utfordringen og garadgivendeinge-
nigr Bernt Borring i oppdrag & utrede sparsmélet naamere. Hans bok Arskostna-
der (Borring, 1981) la grunnlaget for den videre utviklingen.

Med stette fra 3B-programmet ble det nd satt i gang en storstilt innsamling av
kostnadsdata blant RIFs medlemmer. Dette erfarings- og datagrunnlaget 13 til
grunn for rapporten Arskostnader for bygninger — Beregningsanvisning (3B-pro-
grammet, 1988). Da hadde all erede Statsbygg utarbeidet en rapport om arskostna-
der (1983) basert pa Borrings «lille rede» og Frank Henning Holms @konomi i
byggesaker (Holm, 1983). Disse arbei dene ble utgangspunkt for den ferste norske
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standarden innen fagomrédet: NS 3454:1988 Arskostnader for bygninger, med
kalkulasjonsmetodikk og kontoplan.

Kontoplanen inneholdt fire hovedposter: Kapital-, Forvaltnings-, Drifts og Ved-
likehol dskostnader. Standarden introduserte dermed akronymet FDV, som seinere
ble et kjernebegrep innen fagmiljeet (NS 3454, 1988).

Fagmiljget som sto bak beregningsanvisningen fra 1988, representert ved Mul-
ticonsult, Byggforsk og Statsbygg, arbeidet videre med temaet, og kom i 1993
med en revidert og utvidet versjon i form av tre veiledningsbgker med beregnings-
anvisninger og praktiske eksempler under fellestittelen Arskostnader (Bjarberg, et
a., 1993).

Mot slutten av 1900-tallet opplevde landet en generell demokratiseringsprosess
der stadig bredere grupper ble engagjert i stadig flere sektorer av samfunnsutvik-
lingen. Innenfor bygningssektoren farte dette til at arkitektenes og ingenigrenes
hegemoni ble utfordret ved at ulike brukergrupper i gkende grad ble trukket inn i
planleggingen. Dette farte til en nedtoning av harde bygningstekniske hensyn og
starre vektlegging av brukernes myke ansker og behov.

Denne utviklingen ble synliggjort i den reviderte arskostnadstandarden som
komi & 2000 (NS 3454, 2000). Den hadde da skiftet navn til Livssykluskostnader
for byggverk — Prinsipper og struktur, og hadde tatt opp i seg impulser fra det
internasjonale Facilities Management-konseptet. Her ble leietakere og brukere
betraktet som kunder, mens eiere og forvaltere skulle vaare leveranderer av stette-
funkgjoner til kjernevirksomheten. Endringene i forhold til den farste utgaven var
basert pa arbeid utfert i forbindelse med FoU-prosektet Samspill i byggeproses-
sen og erfaringer fra offentlig bygningsforvaltning. Hovedposten Vedlikehold ble
na delt i to: Vedlikehold og Utvikling. Innfaringen av en egen post for utvikling
bygde paerfaringer fraarbeidet med nytt rikshospital, som viste at bade utskifting
av utstyr og bygningsmessige endringer ofte ble kostnadsfert som vedlikehold.
Tilsynelatende heye vedlikeholdskostnader trengte derfor ikke & bety at det fak-
tisk var utfert vedlikehold, men kunne like gjerne gjelde utskifting, endring og
oppgradering. Videre introduserte standarden to tilleggsposter: Service-/stette-
kostnad til kjernevirksomheten og Potensial i eiendom. Den farste posten var et
resultat av at servicetjenester/FM ble introdusert internasjonalt tidlig pa 90-tallet,
og at enkelte bygg- og eiendomsforvaltere hadde begynt atilby service- og stette-
funkgoner til kjernevirksomheten, som renhold, post, ekspedisjon, vakt mv. Den
andre posten var en nyskapning som skulle gi uttrykk for et mulig urealisert ver-
dipotensial i en eilendom, som kunne utlgses gjennom eiendomsutvikling i form
av ombygging, utbygging, bruksendring mv.
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Nytt var det ogsd at standarden ga en entydig norsk definigon av de tre begre-
pene FDV U, FM — Facilities Management (= FDVU + Service-/stattekostnader +
Potensial i eiendom) og Bygg- og eilendomsforvaltning (= FM + Kapitalkostna-
der).

| 2002 ble det satt i gang et nordisk LCC-prosjekt initiert av Statsbygg og med
Svein Bjarberg som prosjektleder (LCC-Norden, 2004). En av mél settingene var
& etablere en felles nordisk klassifikasion av livssykluskostnader, blant annet for
akunne drive benchmarking av L CC-ngkkeltall mellom de nordiske landene. Med
et felles system ville Norden ogsa kunne fa sterre gjennomslag i den europeiske
standardiseringsorganisasjonen CEN og den global e standardi seringsorgani sasjo-
nen |SO. De nordiske landene hadde lang erfaring med systematisering av kost-
nadstall, men klassifikasjon og innhold var noe forskjellig. Det felles klassifika-
sonssystemet skulle bygge pa den norske standarden NS 3454, Dansk FM,
etablert systematikk i Sverige og Finland og Nederlandske NEN 2748. Forslaget,
som ble vedtatt av styringsgruppa i LCC-Norden i 2004, omfattet hovedpostene
Kapital, FDVU og Service, som var kjent fra den norske standarden, mens Forsy-
ning og Renhold ble trukket ut som egne hovedposter, i erkjennelse av at disse
postene utgjorde betydelige andeler av driftskostnadene. Fordaget ble deretter
sendt til de respektive lands standardiseringsorganisasjoner med oppfordring om
aimplementere det i de nasjonale standardene. Forslaget ble videre sendt som et
innspill til den tekniske komitéen CEN TC 348 Facility Management, som nettopp
hadde startet arbeidet med EN 15521-serien om Facilities Managament, og til
ISOs tekniske komité TC 59 Building Construction som hadde startet arbeidet
med | SO 15686-serien Building and construction assets — Service life planning.

Det norske fagmiljeet bidro ogsd i arbeidet med 1SO 15686. Spesielt nevnes
Svein Hagenrud (NBI), Torgeir Thorsnes (Statsbygg) og Svein Bjgrberg (Multi-
consult). Under en CIB-konferanse i Gavle i 1995 lanserte Bjarberg en modell
med fem faktorer som pavirker levetiden til bygninger og komponenter: (1) Mate-
rialbruk, (2) design, (3) kvalitet pa utfarelse, (4) ytre og indre pakjenninger og
(5) preventivt vedlikehold. Dette innspillet, sammen med NS 3454 for til-
standsanal yser, ble bragt inn til komitéen gjennom den svenske professoren Chris-
ter §ostrom. Resultatet ble at 1SO-standarden beskriver en metode for beregning
av levetid som i grunnstruktur fglger det norske forslaget.

En ny revigon av NS 3454 startet i 2009. Standarden var nd godt innarbeidet
blant store offentlige eiendomsaktarer som Statsbygg og Forsvarsbygg, i helse-
foretakene og kommunene og i en rekke private eéiendomsforetak. Det var ogsa
utviklet dataprogrammer for registrering, beregning og analyse av L CC-kostha
der. Gjennom revigonsarbeidet kom det fram at praksis og gnsker blant brukerne
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var noe forskjellig. Arbeidet trakk derfor i langdrag og ble farst ble avsluttet i
2012. | den nye kontoplanen var hovedpostene for Drift og Vedlikehold na slatt
sammen, mens Utskiftings- og utviklingskostnader var skilt ut som en egen
hovedpost. | tillegg var Forsyningskostnader og Renholdskostnader skilt ut som
egne hovedposter, i trad med forslaget fra LCC-Norden. Tilleggsposten Potensial
i eilendom var tatt ut, og i stedet var det lagt til to nye poster for Virksomhetsspe-
sifikke kostnader og Verdier og inntekter. Sistnevnte gjorde det blant annet mulig
atahensyn il leieinntekter for de som ville fare et fullstendig bygningsregnskap.

Revisjonsarbeidet tok hensyn til pagéende standardiseringsarbeid badei 1SO og
CEN. ISO var godt i gang med en serie pati standarder om Service Life Planning,
hvorav den ene hadde Life Cycle Costing som tema (NS-1SO 15686-5:2008).
Standarden deler LCC-kostnadene i fire hovedposter som er relaterbare til NS
3454: Construction, Operation, Maintenance og End-of-life. Inndelingen i under-
poster bryter imidlertid sterkt med den norske standarden.

Mer relevant var det pagaende arbeidet i CEN med en standardserie om Bage-
kraftige byggverk, og spesielt del standarden om Framework for Economic Perfor-
mance (NS-EN 15643-4.:2012). Her introduseres en modell for inndeling av byg-
ningsinformasjon fra far fadselen til etter daden som samsvarer godt med
hovedpostene i den norske standarden. Denne modellen er viderefert i standarden
for beregningsmetoder som komi 2015 (NS-EN 16627:2015). Standarden harmo-
nerer s godt med NS 3454:2012 at det har vaat vurdert ala CEN-standarden helt
erstatte NS 3454.

Tabell 4.1 gir en sammenstilling av hovedpostene i de fem L CC-standardene
som er beskrevet ovenfor. Tabellen, som er kronologisk ordnet, viser at tendensen
gér i retning av stadig mer detaljerte hovedposter, samtidig som det tas hensyn til
et stadig lengre tidsspenn i en eiendoms eller bygnings livssyklus.
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TABELL 4.1 Hovedpostene for LCC-kostnader i de tre norske utgavene av NS 3454,

forslaget fra LCC-Norden og NS-EN 16627:2015

NS 3454:1988 NS 3454:2000 LCC-Norden |NS3454:2013 NS-EN 16627:2015
2004
1 Kapitalkostnader 1 Kapitalkostnader 1 Kapital 1Anskaffelses- ogrest- | AO Pre-construction

2 Forvaltningskostnader | 2 Forvaltningskostnader

2 Forvaltning

kostnader

A1-3 Product stage

3 Driftskostnader 3 Driftskostnader 3 Drift 2 Forvatningskostnader | A4-5 Constr. process
4 Vedlikehol dskostnader | 4 Vedlikeholdskostnader | 4 Vedlikehold |3 Drifts- og vedlike- Bl Use

5 Utviklingskostnader |5 Utvikling hol dskostnader B2 Maintenance

--- 6 Forsyning 4 Utskiftings- og B3 Repair

7 Service-/stettekostnad | 7 Renhold utviklingskostnader B4 Replacement

til kjernevirksomheten |8 Service 5 Forsyningskostnader B5 Refurbishment

6 Renhol dskostnader
--- D Benefits and loads
7 Service-/stettekostnad | beyond the system
til kjernevirksomheten boundary

8 Virksomhetsspesifikke

kostnader

9 Verdier og inntekter

8 Potensial i eiendom

STANDARDER FOR TILSTANDSANALYSER

Brundtlandkommisjonens rapport Our Common Future (1987) og handlingspla-
nen Agenda2l1 som ble vedtatt av FN-konferansen for miljg og utvikling i Rio de
Janeiroi 1992, fartetil at byggenaaringen satte baarekraftig bygging pa dagsorden,
med en uttalt mal setting om & oppnalavere forbruk av energi og ravarer og mindre
avfallsproduksjon. Forskningen satte sgkelyset pa levetid for bygninger og mate-
riaer, og livsl gpsbetraktninger bleinnfert som kriterier badei lovverk og standar-
der. Dette gasterke faringer i retning av aforlenge levetiden for eksisterende byg-
ninger framfor arive og bygge nytt.

Som et delprogekt under forskningsradets program Produktutvikling og for-
segksbygging ble det oppnevnt en komité med medlemmer fraforskjellige parter i
byggeprosessen for & utarbeide en metodestandard for tilstandsanalyser. Forslaget
forelai 1995 og ble vedtatt under tittelen Tilstandsanalyse for byggverk —Innhold
og gjennomfaring (NS 3424:1995). Standarden innfarte en systematikk som raskt
slo an hos forvaltere og eiere av ulike typer byggverk, ogi &ra som fulgte ble det
utviklet beslektede standarder og verktay for tilstandsanalyser av boliger, fredete
og verneverdige bygninger, elektriske anlegg, betongkonstruksjoner og vegan-
legg. Videre ble det utviklet tilhgrende dataverktay for tilstandsregistrering og
kvalitetssikring, og for miljeklassifisering av byggverk.

C1-4 End of life-stage
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Spesielt interessant i denne sammenheng er standarden for tilstandsanalyse av
fredete og verneverdige bygninger (NS 3423:2004). Den gaanvisninger for hvor-
dan tilstanden pa fredete og verneverdige bygninger kunne registreres, vurderes,
beskrives og dokumenteres. Standarden var den ferstei sitt slag, og vakteinterna-
sional oppmerksomhet i antikvariske kretser. DaCEN skulle lage en serie standar-
der for bevaring av kulturminner, var det derfor Norge som fikk oppgaven med a
utarbei de den europei ske standarden for tilstandsanalyser av fredete og vernever-
dige byggverk, basert pad NS 3423 og NS 3424. Terje Nypan hos Riksantikvaren
ledet den europei ske standardi seringskomitéen og Standard Norge var sekretariat.
Havard Christiansen fra Forsvarsbygg var ogsa sentral i arbeidet. Standarden
utkom i 2012 (NS-EN 16096:2012) og erstattet da NS 3423. Den beskriver hvor-
dan verneverdige bygninger, minnesmerker, ruiner mv. kan kartlegges og hvordan
ngdvendige tiltak skal angis for abringe byggverkene opp pa et ordinaat vedlike-
holdsniva og holdes der.

NS 3424 komi revidert utgave i 2012 (NS 3424:2012). Det ble bare gjort min-
dre endringer i systematikken; blant annet ble tilstandsgradene tydeligere definert
og det bleinnfart en ny tilstandsgrad, TGIU — ikke undersakt — for bygningsdeler
som ikke er tilgjengelige for inspeksjon, men hvor mulig avvik kan innebaae
vesentlige konsekvenser og risiko. Standarden ble i 2015 supplert med en detal-
jert veiledning (P-764:2015).

En viktig oppfaiger til NS 3424 kom i 2013 med standarden Teknisk til-
standsanalyse ved omsetning av bolig (NS 3600:2013). Intensjonen var at den
skulle gjares obligatorisk ved kjgp og salg av bolig fra 2015, og at man i mellom-
tiden skulle laare opp bygningssakkyndige til & gjennomfere analysene. En avtale
om dette ble inngdtt mellom takseri ngsorganisasjonene, meklerne, forsikringssel-
skapene og Forbrukerrédet, men da en av partene trakk seg, falt avtalen bort. Det
forberedes nd en revision som tar sikte pAagi grunnlag for en ny avtale.

STANDARDER FOR FASILITETSSTYRING - FM

Et annet omrade hvor Norge har spilt en viktig rolle, er i utviklingen av de inter-
nagonae standardene for fasilitetsstyring eller Facilities Managament (FM).
Disse standardene har ikke hatt noen norske forl gpere, og innsatsen er derfor min-
dre sporbar. | mangel av skriftlig materiale er to av de mest sentrale bidragsyterne
franorsk sideintervjuet, nemlig Olav-Egil Sadbgei Pro-FM Consulting og Merete
Murvold i Standard Norge. Framstillingen nedenfor er basert pa deres opplysnin-
ger.
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Initiativet til & lage en europeisk FM-standard kom like etter & 2000 fra den
Nederlandske standardiseringsorganisasjonen NEN, godt backet opp av britiske
FM-interessenter. Nederland hadde da en nasjonal FM-standard med «terms and
definitions» som man ansket a europeisere. Flere land hadde lenge arbeidet med
spersmdl knyttet til nekkeltall og benchmarking, slik at tiden var moden for stan-
dardisering pad omrédet (jf. hovedposten for service-/stettekostnader i NS
3454:2000).

Det opprinnelige malet var alage en standard for benchmarking. Beslutningen
ble tatt i 2002 og arbeidet startet i 2003. Den farste delstandarden, 15221-1 med
termer og definigoner, var ferdig i 2006. Her ble den grunnleggende FM-model-
len lansert, med en ekstern leverander pa den ene siden og en klient pa den andre.
Mellom disse skulle det sa gjares en FM-avtale.

Dermed hadde man temafor delstandard 2: Utarbeidelse av FM-avtaler. Neste
skritt —del 3—var abeskrive kvaliteten paleveransene og metoder for Amale kva-
litet. Dable det ngdvendig med en del 4 for &klassifisereleveransene. Men fortsatt
manglet en beskrivelse av god FM-praksis. | del 5 ble hele prosessen frainput til
output beskrevet, inklusiv prosesstyring. Del 6, som er en standard for maling av
areal og volum, stér for seg selv. @sterrike, som ledet arbeidet, forsgkte & utvide
rammenetil & gjelde bygg og anlegg generelt. Dette kom imidlertid i konflikt med
flere nagjonale arealstandarder, og etter protester, blant annet fra Norge, ble opp-
draget («scopet») endret tilbake til bare & gjelde FM. Deretter kom man endelig til
poenget: Del 7 — selve benchmarkingstandarden. Arbeidet med denne startet i
2008-09 og var ferdig i 2012 —ti ar etter at arbeidet med del 1 startet. | del 7 blir
de andre standardene anvendt, og denne delen brukes aktivt bade av FM-rédgivere
og innen akademia.

Blant de nordiske landene har Norge vaart mest aktiv i arbeidet. Svein Bjarberg
har deltatt i arbeidet med del 1, 4 og 7, Bjarn Fredrik Kristiansen har deltatt i arbei-
det med del 1 0g 3, Olav-Egil Sadbge har deltatt i arbeidet med del 1 og 5, og delvis
med del 4 og 7, og Erik H. Larsen har deltatt i arbeidet med del 6. Finland, Dan-
mark og Sverige har bidratt pa enkelte av delstandardene, meni mindre grad. Sve-
rige har vaat noe tilbakeholdne fordi de har hatt sitt eget system som de gnsker a
viderefare, Avtal for fastighetsforvaltning och service (AFF), uten at dette har hatt
nevneverdig smitteeffekt pd CEN-standardene. For gvrig har Storbritannia,
Nederland, Spania, QDsterrike, Sveits, Ungarn og delvis Tyskland vaat aktive i
arbeidet.
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Den komplette NS-EN 15221-serien bestdr av fglgende deler:

NS-EN 15221-1:2006 Termer og definisoner

NS-EN 15221-2:2006 Veiledning for utarbeidelse av avtaler om fasilitetsstyring
NS-EN 15221-3:2011 Veiledning om kvalitet i fasilitetsstyring

NS-EN 15221-4:2011 Rammeverk, klassifisering og strukturer i fasilitetsstyring (eng)
NS-EN 15221-5:2011 Veiledning i fasilitetsstyringsprosesser (eng)

NS-EN 15221-6:2011 Maling av arealer og volumer i fasilitetsstyring (eng)

NS-EN 15221-7:2012 Veiledning om benchmarking av ytelser

Etter at CEN-standardene var ferdige i 2012, |eftet England saken til 1SO, som
raskt fattet interesse for & gjere dem til internasjonale standarder. De ferste | SO-
standardene, 41011 og 41012, ble utgitt i 2017. Norge har spilt en saalig sentra
rolle i komitéen for 41012 om FM-avtaler, der Olav-Egil Ssebge har vaat leder
(convenor) og Merete Murvold sekretaa. Norge har ogsa veat representert i
arbeidsgruppa for 41012.

SO 41011 og | SO/TR 41013 er begge utarbeidet av samme arbeidsgruppe. Den
farste innehol der termer og definisjoner, mens den andre er en teknisk rapport om
omfang, prinsipper og anvendel sesomrader. Ledel sesstandarden 1SO 41001, som
handler om styring av FM-prosesser, er under sluttbehandling. Den vil ogsa bli
europeisk standard med betegnelsen NS-EN SO 41001. Her deltar Olav-Egil
Sabge som ekspert i arbeidsgruppa.

Felgendefirklgver av | SO-standarder for fasilitetsstyring er damer eller mindre
fullfert:

SO 41001:2018 FM — Management system — Requirements and guidance for use
SO 41011:2017 FM —Vocabulary
SO 41012:2017 FM — Guidance on strategic sourcing and the devel opment of agreements

ISO/TR 41013:2017 | FM — Scope, key concepts and benefits

CEN har besluttet &foredd adopsjon av SO 41011 og | SO 41012 som europeiske
standarder i 2018, med betegnelsene EN 1SO 41011 og EN 1SO 41012. EN 15221-
1 og EN 15221-2 trekkes da tilbake. De gvrige CEN-standardene vil fortsatt
gjelde, men blir oppdatert med terminologi fralSO 41011:2017.
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BZAREKRAFTIG OPPGRADERING AV EKSISTERENDE BYGNINGER

Til dlutt skal kort nevnes et prosiekt som innvarsler en ny trend med gregnne stan-
darder.

Nordisk Ministerréd tok i 2012 initiativ til &utvikle felles nordiske grenne stan-
darder innen bygge- og anleggsbransjen. Norge fikk tildelt oppgaven med a lede
delprosjektet Baaekraftig rehabilitering av bygninger, basert pa et fellesnordisk
FoU-progekt fra 2009—-2011. Den nordiske arbeidsgruppa, ledet av Standard
Norge og med Svein Bjgrberg som progjektleder, lai juni 2015 fram sluttrapporten
Sustainable refurbishment — Desision support tool and indicator requirements
(Nordic Innovation, 2014). Rapporten tar blant annet opp i seg prinsipper fraden
norske standarden for tilstandsanalyser (NS 3424).

| ettertid har baerekraftskomitéeni CEN (CEN/TC 350/WG 8 Sustainable refur-
bishment) foreslatt &legge rapporten til grunn for en europeisk standard, og det er
opprettet en europeisk arbeidsgruppe med samme leder og prosektleder som for
det nordiske prosjektet.

HVORFOR VAR NORGE SA TIDLIG UTE MED A UTVIKLE
FAGOMRADET, OG HVORFOR FIKK INNSATSEN SA STOR
INTERNASJONAL BETYDNING?

Hvorfor var Norge satidlig ute med a utvikle bygg- og eiendomsforvaltning som
fag? Det kan tenkes flere mulige arsaker, men materialet i artikkelen gjer det nea-
liggende & trekke fram to avgjerende faktorer: Miljgoppvakningen pa 1970-tallet
kombinert med et stort akkumulert behov for oppgradering og ombygging av eldre
bygningsmasse.

Allerede pa 1960-tallet var mye av den eldre murbebyggelsen i byene utdatert.
Flere steder var hele bydeler truet av riving, blant annet for agi plasstil nye, store
veganlegg. 70-tallet brakte med seg nye impulser om verdien av a bevare og for-
nye eksisterende bymiljger, og dette fikk etter hvert gjennomslag blant sentrale
planleggere og politikere. Det skjedde ogsa strukturendringer i naaringslivet som
fartetil at industribedrifter flyttet ut av bysentrene og etterlot tomme fabrikkloka-
ler, samtidig som ettersparselen etter nye arealer til handel og servicetjenester
okte. Dette skapte behov for rehabilitering, oppgradering, ombygging og ny bruk
av eldre bebyggelse. | stedet for a setil utlandet, hvor det foregikk parallelle pro-
sesser, valgte man i farste omgang & lase problemene lokalt. Denne selvhjel psmo-
dellen fertetil at man fikk utviklet et nasjonalt kompetansemiljg som kombinerte
akademisk kunnskap med praktiske, konkrete problemstillinger. En viktig suk-
sessfaktor var at man fikk trukket med alle typer aktarer pabred front: Konsulen-
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ter, entreprengrer, myndigheter, utdannings- og forskningsinstitusjoner. Bak dette
sto dyktige enkeltpersoner som klarte & dra partene sammen til en stor dugnad, og
som bidro til agi fagomradet hay oppmerksomhet og status.

Hvorfor fikk den norskeinnsatsen sa stor internasjonal betydning? Ogsa her lig-
ger noe av svaret i det som er nevnt: Tidlig utvikling av gode, praktiske verktay
og metoder med stor overfaringsverdi, bredt nagonalt engasiement og profilerte
enkeltpersoner med stor faglig bredde, legitimitet og kontinuitet.

| tillegg kan det vaare naarliggende a trekke inn aspekter som at Norge generelt
nyter bred internasjonal tillit og bevisst legger vekt pdaengasiere segi internasjo-
nale fora. Denne strategien dar positivt tilbake pa egne fagmiljger og utvikler
disse videre. Norge er videre kjent for & ta godt vare pa eksisterende bygnings-
masse og bruke store ressurser pavedlikehold, utskifting og utvikling. Klimaet gir
dessuten spesielle utfordringer som krever hgy kvalitet pa bygningsmassen og
gode drifts- og vedlikeholdsrutiner. A utdype disse momentene videre kan vagre
temafor en egen studie.

KONKLUSJON

Norge var tidlig ute med & utvikle bygg- og eiendomsforvaltning som et eget fag-
omrade. Miljgoppvakningen pa 1970-tallet, sammen med et stort akkumulert opp-
graderingsbehov og strukturendringer i samfunns- og nagingsliv, fertetil en starre
bevissthet om 4 ta vare pa eldre bygningsmiljger og utvikle eksisterende byg-
ningsressurser i takt med nye behov og krav. Gjennom et naat og praktisk samar-
beid mellom akterer i byggenaaingen, myndigheter, utdannings- og forsknings-
miljger ble det gjennomfert en rekke FoU-progekter som bidro til teoridannelse
og akademisk utvikling av fagomradet.

Utviklingen skjedde de ferste ara nasjonalt, men det foregikk parallelle proses-
ser utenlands. Etter som fagomradet ble mer etablert, spesielt innen akademia,
utviklet det seg et omfattende internasjonalt samarbeid. Flere av de norske fagmi-
|ljzene gjorde seg gjel dende og ble anerkjent som ledende ogsdinternasjonalt, ikke
minst pa grunn av framtredende norske pionerer som har preget fagmiljeet over
lang tid. Dette har fart til at Norge har inntatt en lederrolle innen flere internasjo-
nale standardiseringsprosesser, ikke minst pa omradene livssykluskostnader/
LCC, tilstandsanalyser og fasilitetsstyring/FM.
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Network for Innovation and
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SAMMENDRAG Smd teknologibedrifter kan ha en fordel nar det gjelder tilgang til
forskning relevant for den type industri de opererer i. Vi har utviklet et «massivt apent
nettverk pa nett» ved & implementere en prototype som har til hensikt & dele kunnskap
mellom personer, grupper og organisasjoner. Var nye utforming og prototype kan
brukes til & stotte samarbeid og innovasjon.

ABSTRACT Small businesses in high-tech industries can be at a disadvantage when it
comes to accessing research to compete within their own industries. Using a Design
Science Research approach, we develop the concept of a Massive Open Online Network
and implement a prototype that aims to support knowledge sharing among formal and
informal persons, groups and organisations. We contribute novel knowledge in design
principles and prototype that can be applied to support co-creation and innovation.

NOKKELORD Massivt dpent nettverk | kunnskapsdeling | dokumentdeling |
ny prototype | pa nett | samarbeid | innovasjon
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INTRODUCTION

Small businesses face competitive challenges of distinguishing themselves via
excellence from their larger competitors. In comparison, small businesses may not
have resources to develop industry specific ideasin house. Seeking knowledge or
expertise among externa groups is essential and therefore activities such as con-
tacting others with specia knowledge, sharing and collaboration with them, can
be seen as a necessary starting point for innovation.

Although the open distance and educational resources movement (OER) started
inthelate 1990s, and that by 2002 MIT had established the OpenCourseWare pro-
ject, the term Massive Open Online Courses (MOOC) as a term was not coined
until 2008 (Cormier, 2008; Fini, 2009). The concept of MOOC is hailed as new
pedagogic approach that revol utionises education. Such platforms allow students,
at all levels of academic readiness, of various backgrounds, and essentially from all
over the world to follow courses taught by experts, e.g. at ahighly ranked univer-
sity. However, theideals of OER are not always part of educational infrastructures
that make use of MOOC platforms (Hylén, 2007). Those outside of academia
often do not have access to closed course content (e.g. of copyrighted materials)
and may not have institutional accessto MOOC platforms, and therefore lack the
ability to set-up «digital classrooms» for sharing knowledge. While MOOC plat-
forms provide online learning opportunities that serve certain underserved groups
of learners; in this paper weintroduce anew conceptual design that can help small
businesses achieve knowledge sharing objectives.

Specifically, in this paper, we take a Design Science Research (DSR) approach
to design anovel concept of a Massive Open Online Network (MOON) for con-
necting and collaborating among persons, groups or organisations that may
address innovation needs of small businesses. In particular, we discuss the con-
ceptual design and prototyping of animplementation of aMOON that we call CC-
MOON (accessible at https://www.CC-MOON.net). The concept of MOON is
distinguishable from that of aMOOC based on several criteriathat are described
further in this paper. The most obvious difference as aready mentioned is that the
targeted users of the MOON are not seeking to take a coursein theformal or infor-
mal sense. Rather, they are seeking knowledge within their domain of practice.
Additionally, some groups may be spontaneously formed, and may have intermit-
tent active periods. They may need to share resources outside of the timeframes of
scheduled courses.

The output of our design process is to develop the concept of the MOON that
will address the problem to allow targeted groups to create and share knowledge
through a platform that supports connecting and collaborating. The CC-MOON
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prototype more specifically is an instantiation of the concept that materially
allows for local generation of knowledge artefacts (documents, video, etc.)
through users own selected applications (e.g. OneDrive, YouTube, etc.) and at the
sametimeit allows for seamless sharing of these artefacts through a simple com-
mon interface (the web portal). The concept of aMOON isafurther evolution of
MOOC for innovation and co-creation in business partnerships. A portal such as
aMOON integrates the sharing affordances of an xMOOC for exchange and com-
munication affordances of cMOOC via hooks to social media such as Facebook,
Linkedin, etc. In the sections that follow we describe how the prototype CC-
MOON combines many of the features of xMOOC and cMOOC. Additionally, a
MOON can be used by persons, groups and organisationsin business. As such the
CC-MOON may be used by those that have no conceptual tie to courses or educa-
tional programs. In brief, CC-MOON is acontent sharing portal that may be used
by any type of collaborative working group.

LITERATURE REVIEW

The concept of content sharing information systems has roots in educationa insti-
tutions, and was first implemented around 1999. Notably, the University of Tubin-
gen in Germany started offering courses and course materials online as hosted by
their Tlbinger Internet Multimedia Server (Carson, 2013). Alsoin 1999, Rice Uni-
versity started Connexions (later named OpenStax CNX); an open source platform
to share educational content repository and management system free of charge and
presently shared materia s can be made available under Creative Common licenses.
Connexions was one of the first Open Educational Resources (OER) initiatives
(CNX, 2017). The openness concept was next incorporated in 2002 when Massa-
chusetts Institute of Technology and Carnegie Mellon University launched Open-
CourseWare and Open Learning Initiative respectively (OLI, 2015).

The concept of Massive Open Online Course (MOOC) developed out of the
OER-movement and the first use of the acronym MOOC was by Dave Cormier in
2008, in a course called «Connectivism and Connective Knowledge» (CCK08).
The course had 25 paying students, and all course materials were available to the
general public using a combination of tools and platforms including: blog posts,
Moodle discussions, and Second Life meetings (Cormier, 2008). Since that time,
various MOQOCs have been developed and successfully implemented including
the Stanford MOOC (2011), and platforms Udacity and MIT edX (2012).

The evolution of MOOCs is classified in two types, specifically xMOOC and
cMOOC (Yuan, 2015). According to Bozkurt et al. (2017), the «c» means connec-
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tivist and the «x» is for extended or extension. Courses taught with xMOOC fol-
low a pedagogic approach that places the teacher or expert at the centre, dissemi-
nating the information or knowledge. The xMOOCs can be characterized by
specialy designed platforms that provide facilities for storing, management and
streaming of digital content. Typical content shared are for example video lec-
tures. Tools may be available for marking assignments, or tracking use. And in
XMOOCs the support of discussion moderation may be moderate, or not sup-
ported in the features.

More recently, cMOOC evolved. These applications of MOOC focus on com-
munication and emphasise greater use of social media. The cMOOC is character-
ized such that the pedagogic expert isno longer at the centre, but rather all students
or participants are contributors to the learning experience. Sometimes the identi-
fication of acMOOC can be more associated with practice or how the MOOC is
used rather than built in technical features of the MOOC. A cMOOC might for
example be implemented as one general registration system with hooks to socia
media tools (e.g. Facebook, Moaodle, Twitter, Linkedin). The cMOOC may sup-
port apps that allow users to make contributions (create content) in their own
social mediatools.

Several literature review studies of MOOCs have confirmed that there is ambi-
guity in the definition of MOOC types (Liyanagunawardena, Adams & Williams,
2013; Veletsianos & Shepherdson, 2016). These reviews express that thereisaneed
to define MOOC types more explicitly and to explain emerging pedagogies. They
also point out there has been little research on cMOOC in the period 2008-2015.

Others report that 2008-2011 was dominated by cMOOC articles, while
XMOQOC articles dominated in 2012—2013 shortly after the name distinction of the
concept of XMOOC in 2011 (Ebben & Murphy, 2014). Alternatively, Veletsianos
& Shepherdson (2015) suggest that XM OOCs have had dominance in both the lit-
erature and in practice. They point out that xMOOCs have been the default type
in use in mainstream education because the pedagogic approaches used in
XxMOOCs are well known to academics. Alternatively online learning practices of
cMOOCs are less known and mainstream education may be hesitant to use them.
Bozkurt, Akgun-Ozbek & Zawacki-Richter (2017) suggests that the inherent
diversity of MOOC:s creates a problematic situation in MOOC research, and that
this problem demands more in-depth research on methodology and design. He
states, «..there are agreat many loosely written papersin MOOC research without
a specific methodological focus. Such obscurity in methodological frameworks
and opacity in the definition of MOOC types could be construed as precluding
MOOQOCs from being both aripe research realm and a promising educational prac-
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tice» (Bozkurt, et al., 2017, p. 7). The presence of little research on MOOCsis per-
haps a circumstance that has also led us to be aware of the problems of MOOCs
in practicefor several target groups outside of academia. Further, with recognition
of the problem, this leads us to explore the design of a novel form of MOOC for
non-educational purposes and for informal groups, namely to introduce the con-
cept of aMOON for co-creation and innovation.

Innovation is often defined as a new idea, product or method that creates new
value for a target group of users. In the organisational context, Peter Drucker
defines innovation as follows:

«Innovation isthe specific function of entrepreneurship, whether in an existing
business, a public service ingtitution, or a new venture started by alone indi-
vidual in the family kitchen. It is the means by which the entrepreneur either
creates new wealth-producing resources or endows existing resources with
enhanced potential for creating wealth.» (Drucker, 2002, p. 149)

More recently a Forbes commentary stated that «innovation is never one event,
but a process of discovery, engineering and transformation» (Satell, 2015, p. 1).
Further they referenced recent innovations (e.g. batteriesin the auto industry) and
suggested that the ecosystems in which innovations exist are likely to be very
complex and include a complexity of technologies. They argue that nobody can
do it alone and so organisations need to find the missing pieces el sewhere (2015).
Other marketing research also indicates that central to creating customer value are
collaboration and co-creation. Further stating that, «open innovation thinking,
where companies collaborate with suppliers, distributors, and customers to co-
create unique value, is fast replacing traditional thinking that viewed innovation
as a proprietary activity and marketing as a static, one-way broadcast» (Bhalla,
2016, p. 1).

DESIGN METHODOLOGY

Asstated intheintroduction, thisresearch takesaDesign Science Research (DSR)
approach. According to Vaishnavi & Kuechler (2015), DSR «involvesthe creation
of new knowledge through design of novel or innovative artifacts (things or pro-
cesses) and analysis of the use and/or performance of such artifacts along with
reflection and abstraction» (2015, p.1). They also characterize DSR as learning
through building or artefact creation. In DSR, the process of design is used as a
research method. There are different phases of the design process, and we apply
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the DSR Process Modd as introduced by Takeda et a. (1990) and further devel-
oped by Vaishnavi & Keuchler (2004).
Our gpplied adaption of the Vaishnavi and Keuchler model is depicted in Figure 5.1

Knowledge Flows Process Steps Outputs
r ~N ' Proposal — suggestion or idea
Problem Awareness for new form of community
. / ; building and sharing based on
Circumscription a novel concept of a MOON
s p
Suggestion Tentative Design — wireframe
\ /, and conceptual design
( | \ Implementation- of the
L Development ) CC-MOON Prototype
Hypothesis — are made about
s N behavior of the artifact based on
Evaluation qualitative or quantitative analytics.
\. J  Deviations from expectations are
Operation and noted and tentatively explained.
Goal Knowledge (~ D . .
8 . Knowledge gained - is reported
Conclusion

L ) through reflection and abstraction.

FIGURE 5.1: Design Science Research Process Model applied to MOON concept and
prototype development. Adapted from (Vaishnavi @ Keuchler, 2004).

The DSR process is a knowledge building process. In this project, we began with
gaining awareness of the problem prior to submitting the proposal to VRI. Asone
of the co-authors has been central in the development of a MOOC concept and
platform for Molde University College, his experience has been the foundation of
the problem definition. That is there was an awareness of certain limitation of a
MOOC for various types of group communication and sharing. The output of the
first process awareness step can be a proposal, forma or informal for a new
research effort. Our awareness of the problem led to the VRI-research proposal.

The project exercised two cycles of the DSR process model. Thefirst cyclewas
from January 2017 to attendance at alocal conference in June 2017, and the sec-
ond cycle began following that conference until the end of the project period in
November 2017.
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The second step, suggestion, is supposed to be a creative phase. Here we envi-
sioned the new conceptual model of aMOON and functionality for an 1S platform
that would support such model. In thefirst cycle of the tentative design phase, the
project team established several versions of wireframes and blueprintsfor the sug-
gested prototype. We al so worked with several graphic designersto develop alogo
and with team members to develop a dissemination plan.

Inthethird DSR process step, the artefact or implementation of CC-MOON was
developed. In DSR it is pointed out that the prototype does not need to embody
state-of-the-art implementation. That is the novelty or new contribution isin the
«design» and not in the construction of the artefact or prototype (Vaishnavi &
Keuchler, 2015).

In the fourth step, evaluation, the project team evaluated the prototype accord-
ing to the problem-awareness criteria that were described in the proposal. Content
was added to the portal by several users, including theindustry partner, the project
team, and several external users. Also, feedback was gathered at the June confer-
ence. The purpose of the feedback step is for circumscription to take place. That
is, the output of this step isto create explanatory hypotheses to explain deviations
from expectations in users behavioursin their use of the prototype. The explana-
tory hypotheses developed from cycle 1, were used as feedback to improve the
designin cycle 2.

Thefifth step, conclusion, at the end of thefirst research cycle produced a pres-
entation about the MOON prototype for the June conference. The conclusion of
the second cycleisthis research paper that reports on the research effort. Here we
clarify the type of knowledge gained and explain to what extent that wethink itis
generalizable.

March & Smith (1995) point out the DSR knowledge contributions can take
various forms, being abstract artefacts (e.g. models and methods) or material arte-
facts (e.g. instantiations or prototypes). Rossi & Sein (2003) and Purao (2002)
identify severa kinds of outputs that can be shown as a knowledge hierarchy. We
depict the Design Science Knowledge Hierarchy adapted from Purao (2002) as
applied to this research in Figure 2. In Vaishnavi & Kuechler (2015), it is pointed
out that the creation of design science knowledge in an area usually begins at the
lowest level of abstraction and generalization. It is only from standpoints devel-
oped through larger communities that broader knowledge is developed. At higher
levels of abstraction, there isacontribution of more general knowledgein an area.
Inthisresearch project we have contributed to some design principlesinthedevel-
opment of the MOON concept. At alower level, we have contributed to an instan-
tiation of a prototype CC-MOON.
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Thevaueof thelowest level of an expository instantiation of the artefact isthat the
prototype can be used for further testing of the higher level constructs and for even-
tual development of well-developed designs and theories (Gregor & Jones, 2007).

General Well-Developed Design
Theories and Artifacts

Fully Developed Design Theory

About Embedded Phenomenon Constructs: Models:
Frameworks; Architectures;

Design Principles; Methods
MOON
Abstraction/ " .
T Design Principles
Generalization

Instantiation
«CC-MOON»

Abstraction/
Generalization

Design Science Knowledge

Abstraction/

Generalization Instantiation as Situated

Implementation

FIGURE 5.2: Design Science Knowledge Hierarchy and the knowledge output of the
VRI-project as based on Purao, (2002).

In the next section we discuss the output of the DSR problem awareness step and
suggestion step by presenting the design elements of aMOON. We discuss how a
MOON differsfrom aMOOC and we outline the features that support innovation
and co-creation.

PROBLEM AWARENESS AND SUGGESTED DESIGN ELEMENTS FOR
A MOON

Academic supported MOOCs are generally available for educational institutions
and for support of courses. Researchers with knowledge sharing needs outside of
courses may not have access to these systems. In addition, alternative solutions
such as social mediaapplications like ResearchGate and LinkedIn, do not address
these research sharing needs. Those applications are generally used for presenting
individuals' professional profiles and support communication viatext exchange.
We recognised a problem, or an unmet need for aMOOC-like platform that could
address the innovation and entrepreneurship needs of small or medium sized busi-
nesses. |n some organisations, small and dynamic teams may have responsibilitiesto
further research agendas. Small organisations such as SMBs can benefit from tools
that alow them to reach out to connect with remote expertise and share content.
Unlike educational ingtitutions, the need for such collaborations (e.g. expert teams)
may be ad-hoc, form and dissolve, be active or inactive at the will of the participants.
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Our research team in the VRI proposal suggested a need for MOONSs and proposed
to develop a prototype of aMOON. In brief, Table 5.1 we outline the characteristics
of the MOON that address user needsand how they compare with MOOCs. We high-
light in bold the features that can support co-creation and innovation.

TABLE 5.1 Comparison of the features of MOOC and MOON

xMOOC MOON
— Objective of aMOOC isto support the | — Objective of aMOON isto share
pedagogic goals of acoursein aformal or knowledge resources among groups or indi-
informal implementation of a course vidualsin auser selected domain of practice
— Content Provision — Provide facilitiesfor | — (1) Content Provision — Does not centrally
storing and streaming of digital content; store digital content, but allows sharing of
— The administrator of the MOOC main- resources through a simple common access
tainsthe digita content interface

— (2) Content isself-maintained — on the repo-
sitory chosen by those creating the content

— Automate assessment (marking assign- — No assessment procedures needed.
ments, peer assessment)
— Student tracking facilities — Tracking of access and use of shared group
resources may be a desired feature.
— May offer discussion space — Discussion may be supported through social
media

— (3) Supports Discovery of Individuals/
Groups—discover new contacts through
keyword search of registered users based
on: individual, group, organisation or pro-
ject name

cMOOC implementation

— Support communication through access | — (4) Support communication through
to social media via hooks or apps from a access to social media via hooks or apps

central administration point, peer feed- from a central administration point, peer
back may be shared via social media feedback may be shared through social
media (e.g. Facebook and Linkedln)
— Autonomy — users control their social — (5) Autonomous control over content cre-
media profiles, but privacy settings are ation —registered users will have personal
different on each social media control over self-created content that can be

publically shared or made private through
the common MOON interface;
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In Table 5.1, we claim that the features of MOON highlighted in bold would sup-
port innovation through (1) sharing of content, (2) users select and maintain their
own data content repositories, (3) discovery of new contacts, (4) various waysto
communicate and (5) encourages co-creation of content through the protection of
the creators rights. We suggest that the five design principles of aMOON in Table
1, if implemented, would support knowledge sharing needs for SMBs and other
informal groups that could be a basis for co-creation and innovation.

SUGGESTED DESIGN OF THE PROTOTYPE

1. The project was established in January 2017 and is supported and led by
Axbit AS and is a VRI Mare og Romsda financed project. Two researchers
and a programmer from Molde University College are contributing to the
MOON prototype design and testing. The VRI project proposal had the follow-
ing primary objective:

2. Create a portal (CC-MOON.net) where both academics and industry stake-
holders can present their projects with associated opportunities for collabora-
tion, sharing and exchange information. Specifically, the CC-MOON prototype
should have alow threshold so that Axbit AS and others can contact and col-
laborate with external research groups and others for the open sharing of
knowledge and innovation.

That CC-MOON prototype should support the possibility for collaboration and
sharing for researchers, not only in Norway but also beyond the borders of the
country, such that it can support innovation and entrepreneurship in SMBs.

In February, potential user groups and suggested uses of the prototype CC-
MOON were identified as follows:

single person projects

large or small group projects

academia or business

study group

promote your idea to the world

share our documents with colleagues
collect our links in one common place
research groups

access your own documents from anywhere
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open or closed digital content

add members to your project

collect link to Dropbox, Google Drive, OneDrive, Facebook-groups, You-
Tube, Mediasite etc. in one common interface

e | ';:—_ === ~
CC-Moon - Connect & collaborate s, T = g Pegace i
{ @ m°n B
NETWORK

Latest Groups Latest Projects

" —— -

N N SN N

FIGURE 5.3: CC-MOON:.net prototype of front page in April and June 2017

In March, there were group meetings to discusswire framing of the portal for possi-
ble layout functionality. For example, there were many revisions regarding which
search tools should be available and where the access to those elements should be
placed, e.g. on thefront page asin Figure 3. The portals design both in aestheticsand
functionality went through numerous changes in the initial implementation of the
prototype. The mainimplementation outcomesare highlighted chronologicaly here.
In April, the site was coded to support basic functionality. Several use cases
were added. The prototype trialled use cases from Axbit AS and from Molde Uni-
versity College. In May, an initial logo for CC-MOON was designed by Linda
Thinn (local artist and graphic designer), and was presented at aconferencein June.

CYCLE 1- IMPLEMENTATION AND INITIAL FEEDBACK

The implementation of the functional elements of the MOON was a gradual pro-
cess. Thefirst cycle of implementation took place mostly within April and May. We
were ableto present aprototype of the website to several usersthroughout the sum-
mer and received important evaluation feedback on the functionality and design.
The prototype was first demonstrated and reported to diverse groupsin June at the
«Fjordkonferansen» 2017, 20"-21% June, Loen, Norway. The initial feedback
from the conference participants indicated that there was confusion regarding the
intended target group of the portal. It was hypothesized that a succinct statement
was needed on the front page of CC-MOON to explain what aMOON is. We aso
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hypothesized that as more users and the database of projects grew that it would
become more apparent as to what the affordances of the portal are.

The project attempted to attract new users outside of the project teams' close
acquaintance groups. One user had added a project page, and then immediately
wanted to take it down based on acritic of the aesthetics. She reported that shedid
not like the boxy-ness of the pages, the segmentation and small images. She
wanted a big image to go across the whole page, and wanted to be able to indi-
vidualise her project page so that it would look different from others. We hypoth-
esized that users want a page that |ooks more like aWordPress site and that allows
individualism of their content. This would result in a redesign the front page to
have one larger image and the project pages to alow individual looks.

A second potential user described a problem with the functionality of the pro-
ject page. He suggested that it was not possible to easily see which resources were
opened or closed to those outside of the group. We hypothesized that there was a
need to relabel several buttons. The project team also realised that there were no
instructions or support to help new users to add projects or other page content to
CC-MOON. Thiswas something that would need to be addressed. We concluded
at the end of cycle 1 that arevision to the appearance and functionality of the ini-
tial design was needed. The presentation at the June conference we consider to be
the report of CC-MOON indicating the end of the first DSR cycle.

CYCLE 2- IMPLEMENTATION, EVALUATION AND REPORT OF CC-MOON

Theinitial feedback had highlighted several design problemswith CC-MOON. In
August, Vebjegrn Heggdal became more actively involved in the redesign of the
website, in both itsfunctionality and look. He proposed a new logo design process
that involved some of his internal personnel. The VRI project team eventualy
adopted the current version of the logo that can be seen on the website.

FIGURE 5.4: The project team and development of a promotional video
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In the autumn of 2017, we have worked with the development step of cycle 2 of
the DSR process. Thefront page layout changed in September 2017. It eventually
became asit is shown in Figure 5. In October there have been several improve-
mentsto the user interface as seen from a phone or tablet. In addition, Per Kristian
Rekdal recorded a promotional video (Figure 5.4). A site-footer was added, and
the «About CC-MOON> page was created.

In November, we have added a «Contact Us» form. A placeholder was added
inthe site-footer for a «Getting Started» instruction page that still needsto bewrit-
ten. The pageisintended to give support for new users who would like to add con-
tent to the CC-MOON portal. We hope to improve the instructions available for
new users, so that it is easier for new personsto get started and add their own pro-
jects or groups.

One of the last actionsin November under the VRI funding has been to port the
prototype over to a faster server. CC-MOON is built upon Drupal 8, which is a
free, open source, content managing system (CMS). Drupa is based on PHP and
Twig, and uses a MySQL database to store the web sites content. One can see
more about Drupal on Drupal.org<http://Drupal .org>. CC-MOON'sthemeis cus-
tom made from a Bootstrap<https.//www.drupal.org/project/bootstrap> child
theme. The page is located on a Turnkey Linux server, set up with Apache and
MySQL.

While the VRI funding of the project is at an end, the project team wishes to
continue to improve the design and promote the use of CC-MOON in their per-
sonal time. The porting over to anew server had introduced certain downtime of
the prototype. So, although new users have joined in the autumn, these are yet to
be evaluated. Nevertheless at the end of cycle 2, the project team is able to evalu-
ate and report based on 8 projects and related persons and groups who are using
the portal.

We report and describe what the CC-MOON prototype implementation is at the
end of its Cycle 2 of the DSR devel opment. Wethink that it addressesitstwo main
objectives to support target groups: 1. To Connect — that is to set up new connec-
tionsto contacts or to find like interested collaboration partners and; 2. To Collab-
orate — that is the ability to share content.
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FIGURE 5.5: CC-MOON front page in November; Login available through Facebook or
LinkedlIn

Asthedesign hasintended, CC-MOON containslittle digital content, but israther
a search engine and interface. The prototype supports the administration tasks of
«joining» or registering an account, and then the ability to «sign-in» and edit one's
own profile. Sign-in can be done with accounts through Facebook or LinkedIn as
seenin Figure 5.5. Those who are signed-in may control the groups or individual s
that they connect to, and they may make changes to the connection pages for the
groupsthat they manage. Managers of content can select to have material s «open»
or «closed» depending on their preference and setting in the profile.

Figures 5.6 demonstrate that it is possible to search on classifications of Pro-
jects. An example of atarget pageisalso showninthesefigures. Equivalent search
pages are al so created so that it is possible to search on Organisations and Persons
aswell. The four search options, Projects, Groups, Organisations and Persons, are
main menu choices that are shown in the header of al CC-MOON pages. In
August a feature was added to offer «shared files». Each registered project is
given storage space for files up to 120 MB. This is depicted in Figure 5.7. This
gives interested groups another option for sharing documents. In brief, the use of
CC-MOON as described in this paper is free. Anyone can register an account and
add groups or projects at ho charge. We think that the no cost and open access to
CC-MOON isagood starting point for innovation and co-created value.
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FIGURE 5.6: Target and Search page for Projects

Asthe prototypeisimplemented, CC-MOON haslittle digital content —thereareonly
short descriptions on landing pages of the registered projects. It is a portal where all
relevant links are collected in one common interface. Through CC-MOON a home-
pageistherefore offered for anyoneinvolved in aproject —small or large project, and
that content can be shared with userswho areinternal as well as externd to the user's
own organisation. In addition, anyone can access the public part of the description of
any persons, groups or organisations, not only internal members of these entities. Con-
tent creators have autonomous control, in that each group can decide if the links to
their documents and videos are open or closed for those external to the entity.
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FIGURE 5.7: Shared files space is offered on CC-MOON. Up to 40 files
(max 3 MB per file) can be uploaded free of charge.
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REFLECTIONS AND KNOWLEDGE GAINED

One of the main objectivesfor the VRI project has been to support the innovation
and co-creation needs of SMBs. With recent development and availability of
social media applications on Internet it is often assumed that innovation and co-
created value are easily produced through simple use of those genera purpose
applications. However, research indicates that functionality in collaborative sys-
tems needs to be devel oped to address specifically co-creation challenges that are
to: (1) provide support for identity representation within the community; (2) pro-
tect the creative and collaborative intellectual rights of theindividual contributors;
and (3) provide support and functionality to allow communitiesto grow (DiGangi,
2010; Molka-Danielsen, 2011). In our literature review we have pointed out the
functionality of various MOOC models and find a lack of support for SMBs for
innovation and co-creation objectives under these models. We proposed the
MOON design concept and implementation of prototype to address this gap.

Reflecting on the material implementation of CC-M OON, we have learned that
it does what it was intended to do, functionaly. That is, the developed prototype
CC-MOON alowsfor easy discovery and sharing with collaborative partners by
collecting relevant shortcuts. The portal does not have very complex functionality.
To some extent, one may say that it is only afront-page with short group descrip-
tions/presentations and some links to the real content that is maintained by the
partners in the collaboration and on their own systems. As such, prototype as
implemented addresses the needs for collaborative system support. That is, CC-
MOON supports (1) the collaborative communicative relationship between the
individuals, groups and organisations of interest by allowing users to search and
connect on any of these entity levels; (2) it supports protection of the creative
rights of its members by allowing members to choose the materias that are open
to the public or closed to the group; and (3) it providesasimplelogin (e.g. through
Facebook or LinkedIn) and a simple content contribution interface that will sup-
port growth of membership, through easy additions of new individuals, groups,
projects and organisation information.

We have also learned that good design does not alone guarantee adoption of the
tool. At the end of Cycle 2, the design principles of a MOON that are outlined in
Table 1 are built into the prototype CC-MOON. However, while some users have
implemented the features that support sharing content (e.g. adding buttons to
shared drives), others users have yet to do anything more than have a smple
organisation entry on the portal. Clearly, additional user support and help materi-
als are needed to help users make use of the key design principles of aMOON.

97



98 JUDITH MOLKA-DANIELSEN AND PER KRISTIAN REKDAL | DET REGIONALE | DET INTERNASJONALE.
FJORDANTOLOGIEN 2018

Asaresult of the two cycles of DSR process devel opment, we hypothesi se that
the lack of complexity of the CC-MOON should contribute to alow threshold for
entry of new registrations of individuals, groups, organisations or projects.
Although there are not many users at present, a larger user base will eventualy
make the system more useful as atool for finding relevant other like-interested
groups for collaboration and sharing digital content. But, even before there are
many adopters of CC-MOON, the tool itself can be useful for members within
groupsto sharedigital content. With newly added sharing features CC-MOON has
the necessary collaborative system elements that can make it a useful tool for co-
creation and innovation.

In summary, through our DSR process devel opment approach, we have gained
generalizable knowledge and insights on essential design criteriafor aMOON. In
particular we have trialled features on a prototype implementation and have
learned from user feedback about preferences for search page functionality and
sitelayout. And in general, the VRI project has contributed to the body of knowl-
edge regarding the need for and how to create digital tools that will support Mas-
sive Open Online Networks, such that individuals and groups who have no affili-
ation with courses may also find mechanisms to connect and collaborate on their
work.

CONCLUDING REMARKS

This paper introduced the concept of Massive Open Online Network (MOON) and
discussed the conceptual design differences of MOON versus MOOC. In our
introduction and literature review we explain that MOOC platforms provide
online learning opportunities that can serve certain underserved groups of learn-
ers. Similarly, small businesses can face challenges to access specialised knowl-
edge and to connect with the right knowl edge partners achieve business obj ectives
of creating new value. In particular, research supports that innovation is not a sol-
itary activity, and that collaboration and co-creation isthe norm for the creation of
new business value. Motivated by these needs, the project group led by Axbit AS
and with research team from Molde University College sought funding for the
current project. The VRI M&R project was funded to design and test a prototype
for aMassive Open Online Network (MOON) |S-platform that would allow self-
registering research individuals and groups to connect and share documents and
video through the common portal. We have through a DSR approach introduced
the novel concept design of aMOON and devel oped a prototype implementation.
The project group aimsto further develop instructional material to help new users
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join CC-MOON.net. The portal is aready being used by the I T-innovator Axbit
AS. We are hopeful that CC-MOON will prove useful asatool for formal or infor-
mal collaborative working groups and that it will support knowledge sharing, co-
creation and innovation.
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Kapittel 6

Pa jakt etter suksessformelen
for samarbeidsnettverket
IT-forum Sogn og Fjordane

HILDE G. CORNELIUSSEN OG @YVIND HEIMSET LARSEN
Vestlandsforsking

SAMANDRAG IT-forum Sogn og Fjordane er eit 20 &r gamalt regionalt samarbeid
mellom naeringsliv, offentlege aktgrar og FoU-milje. Informantane i denne studien
fortel om kva nettverket er, frd & vere eit styringsorgan med nekkelpersonar, eit
samarbeidsnettverk som Igftar fylket, og til ein mateplass for IT-folk. Dei fortel at
internasjonale og nasjonale impulsar og aktivitetar la grunnlaget. Nettverket er framheva
som deme pé Sogn og Fjordane-modellen: d lofte i lag for & loyse regionale utfordringar.

ABSTRACT [T Forum Sogn €7 Fjordane is a 20-year-old regional collaborative
network involving private and public sectors, as well as ResD institutions. The informants
in this study describe the network as a governing body, a cooperative network that
promotes the county, and a meeting place for IT people. International and national
impulses and activities laid the foundation for this network, which is referred to as an
example of the Sogn and Fjordane model: solving regional challenges together.

NOKKELORD Offentleg og privat samarbeid | nettverksteoriar | regional utvikling |
Sogn og Fjordane-modellen

MERKNADER

Artikkelen er basert pa eit forskingsprogjekt finansiert av I T-forum Sogn og Fjor-
dane og Vestlandsforsking. Ettersom Vestlandsforsking er ein av partnaranei IT-
forum har begge forfattarane hatt ei relasjon til 1T-forum, men paulike vis. Arbei-
det i dette forskingsprosjektet er delt mellom forskarane pa ein slik méate at vi i
sterst mogleg grad har unngétt & komme for naare padei personane og prosessane
vi var kjende med frafer.

This work is licensed under the Creative Commons Attribution-ShareAlike 4.0 International (CC BY 4.0).
To view a copy of this license, visit http:/ /creativecommons.org/licenses /by /4.0/.
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INNLEIING

Sogn og Fjordane er eit ruralt fylke med spreidd busetnad og naaringsstruktur. Fyl-
ket med knappe 110.000 innbyggarar, er likevel best i landet paviktigeindikatorar
knytt til helse, skule, sysselsetjing og eksportretta nagingsliv®. Det er ogsa eit
fylke der det vert lagt vekt pa a utnytte moderne informasjons- og kommunika-
sonsteknologi (IKT). Fylket var blant dei ferste som kom i mal med elektroniske
meldingar som samhandlingskanal i hel sesektoren (Corneliussen, 2014). Meir enn
100 millionar kronar fra nasjonale utlysingar til breibandutbygging har blitt henta
til fylket — meir enn noko andre fylke har klart & hente inn (Nesse & Skogseid,
2017). Internasjonale prosjekt med forankring i regionen har bidratt til & etablere
bade offentlege og private | T-verksemder (Skogseid et al ., 2014). Det er fleire enn
el arsak eller drivkraft bak dei gode resultatai trivselsfylket, men e av drivkref-
tene for & fremje teknologiperspektivet i fylket, er IT-forum Sogn og Fjordane
(Ekstrom, Skogseid & Nesse, 2014).

Det finst fleire| T-forum rundt i landet, meningen av dei har ei likelangvarig his-
torie, mangfaldig samansetning eller variert samfunnsengasjement som I T-forum
Sogn og Fjordane. Her er I T-forum eit samarbei dsnettverk som famnar nagingdliv,
offentlege aktagrar og FoU-milj@ (Ekstrom et al., 2014). Nettverket vart etablert i
1995, med utgangspunkt i e forstding av IKT som sentralt for den framtidige sam-
funnsutviklinga, og med hovudmal &sikreat IT vart nytta paein god méte i regio-
nen, bade for offentleg sektor og naaingdliv. Det er €it frivillig nettverk, men like-
vel har det vist seg handlekraftig. Pa lista over hggdepunkt finn ein regionale
prosiekt som har |gfta heile regionen (Corneliussen & Hove, 2017), satsingar som
har paverka nasjonale strukturar (Nesse & Skogseid, 2017), og det motsette; pro-
sjekt som har sikra at regionen felgjer opp nasonale malsettingar, saarleg knytt til
teknologibruk i offentleg sektor (Corneliussen, 2014). Ein finn ogsainternasonale
prosiekt, som EU-prosiekt som knyter regionen til rurale omrade i andre land
(Ekstrom et a., 2014). 1 T-forum Sogn og Fjordane har vorte kalla eit «mot-nett-
verk» som dels ville fremje fylket sine ssalege behov, og dels mgte politiske sen-
traliseringstendensar ut fra periferien sine behov (Larsen, Skogseid & Nesse, 2017).

Fleire har uttrykt gnskje om & etterlikna | T-forum Sogn og Fjordane. Ei av utfor-
dringane som sette i gang dette prosjektet var difor spgrsmalet om kva det er som
gjer IT-forum til eit kraftfullt nettverk. Fratidlegare forsking veit vi at eit av saa-
trekkai suksesshistoria fra I T-forum er samarbeid mellom aktarar fra ulike sekto-

1. https://statistikk.fylkesatlas.no/ Sja Fylkesspegelen for tilrettelagt data for Sogn og Fjordane der
tema mellom anna er folketal sutvikling, kommunegkonomi, opplazing, klima, helse og syssel-
setjing, med data fr& SSB, NAV, Norsk forskningsrad m.fl.
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rar. Tidlegare studiar av | T-forum (t.d. Skogseid, Larsen, Skarbg & Ekstrém, 2014)
har gjerne nytta eit nettverksperspektiv som vektlegg samarbeidet mellom ei
heterogen gruppe akterar, blant anna med vekt pa ein «trippel heliks»-modell (jf.
Etzkowitz, 2008), som inkluderer nagingdiv, offentlege styresmakter og FoU-
institusjonar, og med utgangspunkt i teoriar som vektlegg nettverket sin funksjona-
litet (jf. Bergek et a., 2008). Dette gir e innsikt i kvasom gjer I T-forum til eit suk-
sessfullt nettverk. Ei avgrensing er at dette perspektivet inviterer til & §a pa akte-
rane som private verksemder, offentlege etatar og FoU-institugonar. Det er desse
som er medlemmane i nettverket. Medan nettverksfunkgonaliteten er el side av
«suksessoppskrifta» som er relativt enkel a skissere, gir det ikkje eit fullgodt svar
pakorleis dei ulike aktarane vert knytt saman i nettverket i fyrste omgang. | dette
kapitelet vil vi §&nagrare pa enkeltindivida som er involvert i nettverket, gjennom
forskingsspgrsmala: kvarepresenterer | T-forum for dei involverteindivida, og kva
er drivkraft og motivasion for engagementet deirai I T-forum? Utgangspunkt for
det farste forskingsspersmdlet er at individa, ikkje berre institusionar eller verk-
semder dei representerer, er viktige for & skapa aktivitet og resultat, og vi gnskjer &
forstameir av korleis desse erfarer I T-forum. Gjennom intervjua har vi ogsa utfor-
skakorleis deltakarane erfarer forholdet mellom den regional e forankringa og akti-
vitet som rettar seg mot nasjonale og internagonale arenaer. Som eit svar pa den
tematiske utfordringafor denne utgava av Fjordantol ogien skal vi ogsa stille spars-
mal om korleis deltakarane har oppfatta I T-forum i hgve nasjonale og internasjo-
nale arenaer og aktivitetar.

For afinne svar padesse spgrsmdahar vi intervjuati personar som har voreinvol-
vert paulikevisi I T-forum Sogn og Fjordane, for &laare meir om korleis dei oppfat-
tar og forklarer kvadet er som skapar aktivitet i ein dik tverrfagleg frivillig organi-
sasjon som jobbar patvers av kommunegrenser, geografiske omrade og sektorar.

TEORETISKE RAMMER
TRIPPEL HELIKS-NETTVERKSTEORI OG NETTVERKSFUNKSJONALITET

Ifglgjetidlegare studiar finns noko av suksessoppskriftafor I T-forumi det hetero-
gene samarbeidet — ei «trippel heliks»-samling av aktarar, som omfattar bade pri-
vat, offentleg og FoU-sektor (Skogseid et al., 2014). | forskingdlitteraturen vert
det peika pa samarbeid mellom nagringsliv, FoU-verksemder og offentleg sektor
som ein méte & auke verdiskapinga pa. Trippel heliks-modellen (Etzkowitz, 2008)
viser til tre spiralar som tvinnar seg rundt kvarandre: nagringslivet, det offentlege
og forskinga — eller handling, finansiering og kunnskap — tre faktorar som matil
for &skape innovasion. | eit nettverk er deltakarane gjensidig avhengige av kvar-
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andre. N&r dei samhandlar og det gér bramed den eine, gér det ogsa bra med den
andre, ialfall ndr ein ser det over tid. Nesse et al. (2016) meiner I T-forum har vist
seg som eit dgme pa ein trippel heliks som har lukkast fordi nagingslivet, det
offentlege og forskinga har klart & samverke for & skape innovasjon og auka verdi
saman, med og for kvarandre, i eit dynamisk gkosystem for innovasjon (Larsen et
al., 2017). Trippel heliks-biletet, med tre jamstore sektorar, passar likevel ikkje
heilt paregionar som Sogn og Fjordane, som ikkje berre er tynt folkesett, men og
«organisatorisk tynt» (Nesse, Skogseid & Larsen, 2016), med mange sma bedrif-
ter, fA FoU-milj@ og store avstandar. Ein effekt av dette i Sogn og Fjordane er at
offentlege miljg alltid vert store samanliknamed dei fleste bedriftenei regionen.

Eit perspektiv som analyserer funksjonaliteten i nettverket, har vore sentralt i
tidlegare studiar av I T-forum. Bergek et al. (2008) foreslar at dei sentrale funksjo-
nanei eit nettverk er: 1) kunnskapsutvikling og spreiing i nettverket, 2) marknads-
oppbygging for nye produkt, 3) det ma byggast legitimitet for det nye for a sikre
sosial aksept, 4) ressursar av ulike slag mamobiliserast, 5) det ma skapast insentiv
for at aktuelle aktarar skal enske & delta, 6) det ma vere entreprengriell eksperi-
mentering pagang, og 7) eit vellykka nettverk skapar verdi ogsa for dei som ikkje
er medlemmer. | tréd med denne modellen har Skogseid et al. analysert dei
nemnde funksjonalitetane som «motoren i nettverket» (2014, s. 233). Dei konklu-
derer med at I T-forum er eit godt etablert nettverk med e hgg grad av funksjona-
litet, scarleg med tanke pd insentiv, ressursar og positive verknader for eksterne
akterar, men ogsa med tanke palegitimitet (ibid.).

Fokuset pa samarbeidsaktarar og funksonalitet kan vise oss nokre sentrale
sider ved korleis I T-forum fungerer. Men vi er pajakt etter ei utvida forstaing og
vil derfor & pa andre teoriar som handlar om nettverk og samarbeid i moderne
samfunn, som ogsd kan bidratil e vidare forstding av kva som er limet og driv-
kraftai IT-forum.

NODER | NETTVERKSSAMFUNNET

Det moderne samfunn er eit nettverkssamfunn, ifglgje Castells, gjort mogleg av
IKT: «a society whose social structure is made of networks powered by micro-
electronics-based information and communication technologies» (2004, s. 3).
| dei endringane som skjer i nettverkssamfunnet, er informasjonsteknologi e sen-
tral drivkraft som skaper andre faresetnader for samhandling og kunnskapsdeling.
Tilgang pateknologi aleine er ikkje tilstrekkeleg: den sosiale strukturen ma ogsa
bli endra. Informasjonalisme, som Castells kallar desse endringane, har erstatta
industrialismen:
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Informationalism is a technological paradigm based on the augmentation of
the human capacity of information processing and communication made pos-
sible by the revolutionsin microel ectronics, software, and genetic engineering.
Computers and digital communications are the most direct expressions of this
revolution (Castells, 2004, s. 9).

Medan informasjon og kunnskap har vore viktig i alle samfunn, er det noko nytt
med nettverkssamfunnet, som if@lge Castells bade sosialt og teknologisk er basert
painformasjonsteknologi (2004). Informasjonalisme utgjer det materielle grunn-
laget for det 21. &rhundres samfunn. Det skapar ein ny type gkonomi, bestdande
av eit nettverk av sjglvprogrammerte og sj@lvstyrte einingar, basert pa desentrali-
sering, deltaking og koordinering. Vi lever ikkje i McLuhans «Global village»,
seier Castells, men i lokale og i hegste grad eit samanknytt samfunn. Det er eit
«Small-worl d»-nettverk — altsa relativt sma nettverk med tette forbindelsar mel-
lom medlemmene (nodene), medan eit fatal nekkelnoder knyt nettverket til andre
nettverk. Ein node far verdi gjennom nettverket, og ein node er viktig berre nar
den kan bidratil nettverket. Nar den ikkje lenger kan bidra vert den irrelevant og
forsvinn, og nettverket vert rekonfigurert. Som organisasionsform er nettverket
fleksibelt, det kan endre storleik, og det har stor grad av overlevingsevne, fordi
det, lik som internett, er bygd utan eit sentrum og kan sdleis ofre noda fordi andre
kan ta over plassen (Castells, 2004). Medan tradisjonelle samfunn er organisert i
hierarki med eit maktsentrum, er det moderne nettverkssamfunnet eit breiare og
pa& mange matar meir egalitaat samfunn. Pa dette punktet har Castells vorte kriti-
sert, mellom annafor at den egalitaare samfunnsstrukturen han skisserer ikkje tek
hggde for at det framleis er elitistiske og hierarkiske strukturar som dominerer pa
mange omrade eller for visse sosiale grupper — det egalitaae gjeld ikkje alle
(Wajcman, 2004). | Norge har vi framleis politiske, organisatoriske og nagings-
retta strukturer som i hgg grad kan karakteriserast som hierarkiske. Avstand som
vert skapt i slike dlitistiske strukturar kan ogsa bli forsterka av geografiske ulik-
skapar, t.d. det & vere eit ruralt fylke med avstand til det fysiske maktsenteret i
Norge (Larsen et al., 2017). For vért faremd er Castells s forstding av nettverks-
samfunnet e nyttig linse for & & noder og samarbeid som skjer utover trippel
heliks-perspektivet sitt fokus painstitusjonar.

ORGANISERING UTAN ORGANISASJONAR

Samarbeid og verdiskaping som skjer utan hierarkiske organisasionar vert ogsa
understreka av Shirky, som hevdar at ny teknologi gjer nye former for sosial- og
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gruppeaktivitet mogleg (2008). Nye kommunikasjonsverktgy endrar ikkje noko
far dei vert sd vanlege at mange nok tek dei i bruk. Da kan dei til gjengjeld vere
med aendre samfunnet. Shirky illustrerer endring som skjer parallelt og pad mange
omréde i samfunnet etter kvart som fleire far tilgang til IKT. Til degmes har «alle
vorte journalist» gjennom bloggar, og seinare ogsa Facebook og andre sosiale
medie-plattformer. Desse «Do it yourself»-fenomena, har framtil i dagi hovudsak
fungert som tillegg til eksisterande mediehus. PAnokre felt har derimot ny bruk av
ny teknologi endraikkje berre tenester som er tilgjengel eg, men ogsa maten tenes-
ter vert produsert pa. Til dgmes vart eit av dei mest brukte oppslagsverkai dag —
Wikipedia — bygd opp av frivillige som bidrog med det dei kunne mest om
(Shirky, 2008). Operativsystemet Linux har pa tilsvarande vis blitt bygd opp av
frivillige programmerarar som bidrog med akkurat den programmeringsbiten dei
var best pd. Store resultat og komplekse system blir med andre ord skapt ved at
frivillige bidreg med akkurat det dei er gode pa—fordi dei vil. Raymon har forklart
dette som skilnaden paein katedral — ei topp-ned-organisering —og ein basar —ein
vrimlande marknadsplass, der likeverdige kjgpmenn tilbyr sine nige-produkt
(1999). | basaren og nér enkeltindivid bidreg med akkurat det dei er best pd, opp-
stér ei heilt annaform for effektiv verdiskaping ennii tradisjonelle organisasjonar.

Desse ulike forstdingane av samarbeid, nettverk og verdiskaping har vore sen-
trale for vér analyse av I T-forum og drivkreftene i dette frivillige nettverket som
vev saman bade institusjonar og personar.

METODE
INTERVJU MED ENKELTPERSONAR INVOLVERT I IT-FORUM

Vi har intervjuati personar, su menn og tre kvinner, som har vore engasjert i eller
giennom IT-forum mellom 1995 og 2017. Dei utvalde har, eller har hatt, ulike
typar av verv i styret, i tematiske arbeidsgrupper eller paannavisvoreinvolvert i
IT-forum, og vart valt ut for asikre at ulike erfaringar blir synleggjort. M&let med
intervjuavar doppnaei djupare forstéing for nettverket ved abli kjent med enkelt-
individa og deira oppfatning av nettverket og si eigarollei det. Vi har nytta kva-
litative forskingsintervju, som med Kvale og Brinkman sine ord, «saker & forsta
verden sett fraintervjupersonens side», og der det er et mal a «fa frem betydning
av folks erfaringer og & avdekke deres opplevelse av verden, forut for vitenskape-
lige forklaringer» (2009).

Vi brukte ein semistrukturert intervjuguide under intervjua, der vi spurteinforman-
tane om deira engagement og rollei I T-forum, erfaringar, synspunkt og opplevingar
knytt til 1T-forum. Intervjua tok mellom 30 og 60 minuttar, blant anna avhengig av
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kor omfattande engasjement den enkelte hadde hatt. Alle sitatai neste del er hentafra
intervjua. Informantane blir anonymisert ved at vi ikkje koplar saman ulike uttalar,
og heller ikkje nemner rollar dei enkelte har hatt verkeni eller utanfor I T-forum.

DISKURSTEORI OG GROUNDED THEORY SOM ANALYTISK OG METODISK
TILNZARMING

Intervjua vart transkribert og analysert i lys av el diskursteoretisk forstéing av
meiningskonstruksion, og med metodisk tilneaming henta fra ein grounded the-
ory-strategi, basert pa koding av intervjuet som tekst. Diskursteori ala Laclau og
Mouffe gir eit rammeverk for a stilleinn forskar-linsatil & bli merksam pakorleis
kulturell meining vert konstruert, utfordra og forhandla om, gjennom spréklege
praksisar og métar vi vel italesetje erfaringar og synspunkt. Ei kvar utsegn har
potensial til & skape ny meining og utfordre eksisterande hegemoniske diskursar
(Laclau & Mouffe, 1985). | dette biletet er individa handlande aktagrar som bidreg
til aformadei kulturelle forstdingsrammene som dei er i kontakt med.

Medan diskursteori ga den epistemologiske ramma for a fortolke intervjua, var
grounded theory ein analysestrategi som guida g alve anayseprosessen. Vi kodainter-
vjuamanuelt i smaeiningar, far vi peikte ut dei mest sentrale kodane, organiserte dei
i grupper og utviklaanaysen gjennom notat som utdjupa kodane (Charmaz, 2006).

SEKUNDARKIJELDER

Eit sentralt trekk ved grounded theory er & anerkjenne at «alt du veit» (jf. Glaser,
2002) er €in del av analysen, fordi det har innverknad pa korleis noko vert tolka.
Dette gjeld ogsatidlegare forsking, og Charmaz understrekar at ein ma vere bevisst
pa at andre teoriar eller forskingsresultat ogsa kan vere ein del av forskaren sin
bakgrunnsinformasjon — som «points of departure» og «sensitizing concepts» (2006,
s. 16). | vart tilfelle har vi nytta dette bevisst, ved at tidlegare forsking pa I T-forum
har blitt handsama som ein del av det empiriske materialet vi nyttar for & auke for-
stéingavar. Vi nyttar soleis sekundaakjelder fraein litteraturstudie og fra offentlege
databasar og kjelder som forklarar og dokumenterer aktivitet i og omtale av 1T-
forum, og som soleis ogsa bidreg i forstdinga av utsegner fra dei ti intervjua.

TRE FORTELJINGAR OM IT-FORUM: ORGANISASJON,
SAMARBEIDSNETTVERK OG MQ@TEPLASS

| denne delen presenterer vi funna fra analysen, med vekt patre perspektiv pakva
I T-forum representerer i informantane sine forteljingar, knytt til kodane som vaks
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fram av analysen: «organisasjon», «samarbeidsnettverk» og «mgeteplassen». Det
vi er pdjakt etter her er dei involverte aktgrane si forstding av engasjement, driv-
kraft og utbytte av aktivitetar i nettverket. Dei ulike fortellingane involverer ulike
aktgrar, mal og arbeidsmatar, og det er desse tre fortellingane som er utgangspunkt
for presentagionen av analysen nedanfor.

ORGANISASJON OG DEN DAGLEGE DRIVKRAFTA

Organisasjonen | T-forum har fleire niva representantskapen, styret, sekretariat og
arbeidsgrupper (Ekstrom et al., 2014). Representantskapen — altsd verksemder og
institusjonar som formelt er mediem i nettverket, vart i liten grad nemnt i inter-
vjua, men bade styret og styreleiar, som vert valt av representantskapen, vart vekt-
lagt som sentrale, saman med sekretariat. Searleg styret og styreleiar var viktig for
&halde saman den lause og frivillige strukturen, som ein seier: «Det er stort sett ei
indre kjerne som driv ting», og det har vore «avgjerande at den som var leiar var
aktiv». Styret vart i starten handplukkafrasentrale offentlege etatar i fylket, og det
var ikkje kven som helst: «det handlar om personar meir enn organisasjonar ... Vi
plukka folk som vi saskulle verai leiarposison» for & sikre handlekraft. Dei utpeika
kunne /& det som «naturleg» at dei vart valt, t.d. fordi dei var arvtakar til el bestemt
yrkesrolle, eler fordi dei hadde el bestemt posi§on med statusi regionen, dik t.d. Fyl-
kesmannen og K S fungerer som knutepunkt for mindre einingar i heile fylket.

Denindrekjernai I T-forum har altsai stor grad vore utvalde personar med sen-
trale posisonar i ulike organisagonar. Desse posisionane var ogsa viktige &
utnytte: «Det & sitte med kontaktpersonar inne i det politiske og administrative
systemet er ganske viktig». Samstundes er styremedlemmane ikkje primaat repre-
sentantar for sine verksemder, men for fylket: «aktgrane har ikkje e eigeninte-
resse ndr dei trer inni I T-forum-sfagren, datrer dei ut av rollasi og tenkjer ‘kvaer
det viktige for sasmfunnet, det offentlege og neaingdivet? »

Det & engasjere nagingslivet har vore ei utfordring fra starten, og ein seier «Vi
var kanskje ikkje sd nagingsretta som vi meinte vi var». Ein annan seier: «Vi har
ikkje klart & selje det inn» til nagingslivet, og forklarar: «bade fordi smagriinder-
miljg ikkje er ei homogen masse, dei har gjerne andre nettverk dei deltek i, og sa
har vi ikkjeklart Aovertyde om kvifor dei skal engasjere segi eit nettverk gjennom
I T-forum». Dei store verksemdene er gjerne del av nasjonale €eller internasjonale
konsern, som gjer dei mindre aktive i regionale sparsma, medan dei sma verk-
semdene har avgrensa ressursar for & delta i nettverkssamarbeidet: «Det handlar
om at det madrivast av dei private bedriftene, og det er vanskelegarefor dei asetje
av tid og ressursar til &dra dette». Det har ogsa «vore enklare & engasjere kommu-
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nar, som 26 nokolunde like organisasjonar», enn private verksemder, fordi desse
er sa «forskjellige og vil vaae ekspertar pa sine smanigar».

Sekretariatet er e rolle i hovudsak fylt av Vestlandsforsking, men i periodar
godt stetta av sekretariatsmedlemmar fra Fylkesmannen i Sogn og Fjordane
(1995-1999), Hagskulen i Sogn og Fjordane (2000-2001) og L otteri- og stiftings-
tilsynet (2006-2010). Fleire peikar pa sekretariatet som ei avgjerande stettetil lei-
arar, men og for & gjere styret sitt arbeid enklare og a sikre kontinuitet: «det gjer
at me slepp a vera eit arbeidande styre». Fra leiar sitt perspektiv har det derimot
ogsa bydd pa frustragon at styret er lite aktivt. Den viktigaste rollatil styret har
likevel vore at dei ulike aktgrane mater kvarandre, blir kjent med relevante akti-
vitetar og tek strategiske val om kva I T-forum skal engasjere seg i: «om du har e
kjerne som er saarleg aktiv, s ma du halde dei andre informert.

Eit punkt som vart vektlagt av fleire i omtalen av del meste aktive bidragsyta-
rane, var at det ikkje berre skulle vere arbeid, men og samhald og felles moro, slik
at folk skulle orke & deltai dette dugnadslaget. Eit viktig verkemiddel, bade for &
hal de motivasjon oppe, men og for &laae fraandre, har vore studieturar til utlan-
det. Dei har blitt arrangert med to il fire &rs mellomrom, t.d. til Brussel, Lyon, San
Francisco, Bangalore og sist, i 2017, til Tallin. Ein liknande funksjon ser det ut til
at tidlegare EU-prosjekta ha hatt, ved & gi koplingar til internasjonale I T-milj@ og
liknande rurale regionar i andreland. Dei farste internasjonal e prosjekta synest pa
mange métar a hapustaliv i IT-forum, ved &sikre ikkje berre gkonomi, men ogsa
interesse og fellesskap sterkt nok til & bere nettverket vidare.

| tillegg til styret var det i dei tematiske arbeidsgruppene at prosjekt og konkrete
aktivitetar vart felgd opp. Dei métte levere og fekk ikkje lov & sove — da vart dei
lagd ned. Eit sentralt prinsipp i arbeidsgruppene var at alle skal med. Eit dgme er
skulenettverket, som bade nytta regionsnettverk for a nd alle, og var involvert i
pros ekt som knytte saman alle kommunane: «det var ein vanvitig prosess afaalle
kommunane til & vere einige om at dei skulle bidra med finansiering ... Det var
ein stor jobb og ein god del mekling». Til gjengjeld vart det skapt ei felles fagleg
plattform patvers av kommunar og skuleslag.

Erfaring fraei annaarbeidsgruppe viser korleis engasiementet fradei involverte
fungerte som eit lim i gruppa:

[IT-forum] er ein overordna struktur, men motivason og engasement skjer i
arbeidsgruppa som er under, i maten den arbeidsgruppa er satt samen pa. Her
er det folk som vil noko og ein bidreg med den kompetansen og det engasje-
ment ein har, og hentar ut s mykje som mogleg for a bruke det i eigen organi-
sasjon.
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Sielv om arbeidsgruppene sine prosjekt omfattar fleire einingar og har malsettin-
gar som gjeld delar eller heile fylket, er samband mellom representantane sine
eigeninteresser og arbeidsgruppene sine ma meir tydeleg enn i forteljingane om
styret. Samstundes er arbeidsgruppene lausare — dei er i liten grad bindande for
deltakarane: «Det er ein uvant méte & jobbe pafor meg, for det er ein ganske laus
struktur, men nér den fungerer, sa fungerer den veldig godt, fordi dei som er der
vil faktisk noko». Her vert det peikapaein karakteristikk som gér igjenii dei fleste
intervjua: dei som «vil noko» er dei som driv fram arbeidet i nettverket: «Det er
ein ‘gerilja-organisagion’ i sin ideologi, den er ikkje representativ og det er ikkje
dlik at alle skal representerast, men vi tar med dei som vil noko, og dei som ikkje
ville noko fekk ikkje vere med». Dei som vil noko er i liten grad verksemder eller
ingtitusjonar, men folk: «Alt er personavhengig. Ein kan haintensjonar og mal sa
mykje ein vil, men dersom det ikkje sit folk som brenn for ting, safar vi det ikkje
til». Ogsa det motsette kan veretilfelle, og ein fortel om eit prosjekt som «stogga
pa grunn av enkeltpersonar som ikkje vurderte det til a vere viktig nok til & stette
vidare». Som vi ser gjennom eksempla vert enkeltpersonar, ikkje organisasjonar,
oppfatta som det viktigaste for & drive aktivitet i arbeidsgruppene.

SAMARBEIDSNETTVERK

Den neste forteljinga handlar om samarbeidet som eit mot-nettverk i ein region
som ligg langt unna det nasjonale maktsenteret i Oslo: «Det sit ingen paAustlan-
det og tenkjer pa Sogn og Fjordane». Denne forteljinga har, i likskap med den far-
ste, ei sterk regional forankring, og samarbeidet er motivert av at «ein har eit felles
mal om & gjere Sogn og Fjordane god» og til & auke fokus pa | T som ein «avgje-
rande ting for & kunne fungere i eit moderne samfunny.

Eit sentralt trekk ved dette mot-nettverket er trippel heliks-samarbeidet mellom
privat, offentleg og FoU-sektor, som tidlegare er analysert av fleire (Nesse, Larsen
& Skogseid, 2017; Nesse, Skogseid, Skarb@ & Larsen, 2014; Skogseid et ., 2014).
Denne trippel heliks-samansettinga blir synleg i intervjua nar det regionale samar-
beidet vert omtala: «I T-forum representerer eit viktig samarbeid patvers av offent-
leg sektor og privat nagingdliv, og hegskule og andre». Det er dette overliggande
nettverket for samarbeid som skapar meirverdi for dei sma einingane i fylket. I T-
forum fungerer som «smékommunane sine forsvarsadvokatar», seier ein, og fleire
meiner at samarbeidet samlar fylket pamatar som ingen andre enkeltaktarar klarer.

Ein av grunnanetil at dei mange og ulikarta einingane kan deltai samarbeidet,
er at I T-forum vert oppfatta som «ein ufarleg og ngytral akter». 1T-forum sin
karakter — det frivillige, ein samarbeidsarena, ei mot-makt til sentralisering, men
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ikkjei seg §@lv ein makt-arena— trugar ikkje deltakarane sine interne maktstruk-
turar. Det er ogsa eit samarbeid som «lgftar seg over fogderi-stridene» og andre
stridsliner:

Eg trur ikkje vi hadde komme sa langt i forhold til breibandutbygginga, der-
som einikkje hadde hatt | T-forum og dei nettverkaein kan spele pader. Davart
ting |efta opp pa eit leiarniva, og ein kom bort ifra desse regionsstridene som
fort bliri slike saker. Naboar er ikkjealltid likeeinige, og det gjeld i bade Nord-
fjord, Sunnfjord og Sogn, trur eg. Ein fekk eit forum som gjekk patversav det.

Prosjekt knytt til offentleg sektor, sealeg omkring auka bruk av teknologi i helse-
sektoren, har vore viktig for IT-forum i ei &rrekkje (Corneliussen, 2014; Corneli-
ussen & Hove, 2017; Larsen & Corneliussen, 2016; Larsen & Skogseid, 2012). I T-
forum vert oppfatta som ein utlgysande faktor i dette arbeidet, og ein informant
foresldr at prosjekta innan e-helse som har famna om alle kommunane i fylket
«ikkje hadde blitt s store om ikkje dei vart kanaliserte gjennom | T-forum». Fleire
viser til nettopp det heterogene samarbeidet som ein «viktig arenafor abelyseale
dei ulike sidene», noko som er sentralt for & meistre komplekse progiekt som t.d.
nye matar dbruke I T pdi offentlege hel setenester.

Breiband til krikar og krokar av fjordfylket er ei anna stor og vellukka satsing
koordinert gjennom I T-forum. Dette samarbeidet har mellom 2014 og 2017 henta
inn svimlande 114 millionar kronar fra den nasjonal e potten med midlar til utbyg-
ging av breiband — meir enn noko anna fylke i landet. Ogsa pa dette feltet har
offentleg sektor vore sentral, med fylkeskommunen i spiss og invitasion ut til ale
kommunar. | dette progjektet har privat sektor vore meir synleg, og saman har pri-
vat og offentleg sektor bidratt med like store summar som det som vart henta fra
nasjonalt hald (Nesse & Skogseid, 2017). Det er regionen som er maomradet for
denne satsinga, men arenaen ein jobbar pa er nasjonal, og ngkkelpersonar i brei-
bandsatsingavar sentralei & etablere «det nasjonal e breibandradet, som er ein |ob-
byorganisasjon for fapengar til breiband». Satsinga pabreiband til utkantbygder
og grender er ogsatruleg det som har gjort I T-forum mest synleg i og utanfor Sogn
og Fjordane, trur fleire, fordi det angdr folk flest i smabygder og utkantstrok som
utan e dlik satsing ville ha métte vente lenger pa afa breiband.

Tidlegare studiar av nettverket viser at det er ein ssaleg sterk dominans av
offentleg sektor i fylket (Nesse et al., 2017). Dette vart ogsa nemnt i intervjua, og
fleiremeiner at det i dei seinare &rahar blitt meir vekt pa det offentlegei I T-forum
sitt arbeid. Kanskje «det heng saman med det beinet som heiter velferdstekno-
logi», foresldr ein, medan ein annan meiner at 5elve samarbeidsstrukturen er i
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endring: «nettverksbygginga patvers av det offentlege og private, den ser eg ikkje
meir». Likevel er det det heterogene samarbeidet som vert framheva som driv-
krafta i nettverket. Samarbeidet styrkar einingane dik at «det umogelege» eller
ting vi «ikkje hadde trudd vi skulle fatil», vert gjort moglege. Mgnsteret i samar-
beidet vert ogsd utanfor | T-forum referert til som «Sogn og Fjordane-modellen»?:
«det at ale dei relevante aktarane samlar seg, definerer felles ma og problemstil-
lingar og trekker i lag for &l@yse problemstillingane». Det er denne modellen som
skil det regionale samarbeidet i Sogn og Fjordanefraliknandei andre deler av lan-
det: «Det er fleire som snakkar om Sogn og Fjordane-modellen — det er vel andre
som far til det ogsd, men det har vaat viktig. Slik som til demes med breiband og
velferdsteknologi, at det er ingen andre som har fatt fylkesdekkande [aktivitet]».
Det kraftfulle i dette samarbeidet skapar til og med superheltar: «lblant gar eg
rundt i gatene som ein heilt vanleg borgar. Men satek eg pa meg | T-forum-hatten,
og dafaler eg meg som ein superhelt, for da far vi til sd utruleg mykje», seier ein
av dei involverte.

MQ@TEPLASS FOR IT-FOLK

Ein av dei mest verdsette sidene ved I T-forum, er mgteplassen for I T-folk i fylket.
Sma einingar i fylket betydde at det var fa IT-folk i den enkelte verksemd eller
kommune. Dei mateplassane som vart skapt gjennom | T-forum, ssaleg med den
arlege I T-forum-konferansen mellom 1996 og 2014, gav eit kollegialt fellesskap
patvers av dei mange sma einingane:

Vi var ikkje sd mange IT-folk i Sogn og Fjordane, sa det handla om a preve
skaffe seg meteplassar og arenaer ... for & mete andre IT-folk i fylket. ... Vi
trefte vare | T-faglege kollegar i dei forader [I T-forum]. Og sakom vi i kontakt
med I T-folk fra andre delar av bransjen og hadde ein del spennande faredrag.
Det var stort sett konferansen det gjekk i den gongen.

Nar mateplassen vert omtala er det for I T-folk og det er i stor grad enkeltpersonar
som har delteke pa meteplassen, der dei delte fagkunnskap og stetta kvarandre:
«Dette er ein mateplass der ein bade kan hente inspirasjon og forseke a bidralitt
selv ogsa». Dei fleste var truleg engasjert ut fra den verksemda dei representerte,
men det var det faglege fellesskapet som handlaom IT og som gjekk patvers av
einingane som vert hugsa. Ein som hadde vorte peika ut til & representere si verk-

2. https://www.fylkesmannen.no/Sogn-og-Fjordane/Nyhende/2018/01/Sogn-og- Fj ordane-model -
|en-skapar-gode-samfunn/
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semd pa | T-forum-konferansen understreka at han ogsa var interessert: «Eg hadde
reist uansett om eg ikkje hadde blitt peikt pa. ... IT-forum er vel det negaste eg
kjem ein bransjeorganisasjon. Dette er den einaste der eg blir skikkeleg glad for &
sia programmet for konferansar og slikt, fordi det interesserer meg».

Det var IT-forum-familien som mettest pa konferansane. Kjennskap og venn-
skap var viktig: «Det har ein verdi dkjennakvarandre, det er ein berikelse dkjenne
mykje folk og ha brei kontaktflate». Og det same er viktig for strategisk samar-
beid, og bidreg til a gjere forankringsarbeid lettare nar nye tverrgdande prosjekt
skal etablerast, fordi ein «slipp bli-kjent-biten».

| eit fylke med mange sma einingar har altsa I T-forum som meteplass hatt stor
verdi for bade enkeltpersonar og verksemder som jobbar med IT. Men meteplas-
sen finst ikkje lenger, meiner fleire, og det er eit stort sakn: «ein saknar meteplas-
sen. Det er ikkjeinnleggaog dei fra det store utlandet og toppane. Det er ikkje dei
du saknar. Du saknar meteplassen!» | staden for ein eigen konferanse vart I T-
forum-konferansen fra 2015 fusjonert inn i Nagingsdagane, som vert arrangert i
samarbeid med el rekkje andre aktarar, men det er ikkje det same: «Det synest eg
var ein nedtur at den vart erstatta av denne konferansen som er heilt noko anna og
med heilt andre folk»; «Eg har ikkje vore padei konferansane som har vore laga
no i seinaretid, for eg ser ikkje heilt min plassi det».

DISKUSJON

HALTANDE TRIPPEL HELIKS- OG BLOMSTRANDE «SMALL WORLD»-
NETTVERK

| farre del s&g vi at dei tre bileta av 1T-forum, som ein organisasjon, eit samar-
beidsnettverk og ein mgteplass, involverer aktegrar pa ulike métar. Alle ser ikkje
alt og derfor vert ogsa I T-forum oppfatta ulikt.

Nar vi ser pakorleis nettverket er organisert, finnvi i styret ei klar trippel heliks-
utforming, basert pamedlemmenei representantskapen. Likevel skil styret seg fra
fylket sine eigne karakteristikkar: det er nemleg ikkje dei sma private verksem-
dene som det finst sAmange av i fylket som er representerti styret, men dei store,
som sparebankar, energiselskap og nagingsnettverk. Det er ssmfunnsansvar og
regionale interesser som motiverer til deltaking, og samarbeidet er heva over fog-
deristrid. Styret har ogsa ein anna karakteristikk: det representerer eit «small
world»-nettverk av nakkelpersonar fra nakkelverksemder. Ngkkelpersonane er
ikkjetilfeldig valte, men nettopp fordi dei kan fungere som nodar som skapar sam-
band til andre nettverk. Medan dei fleste representerer sterke hierarkiske organi-
sagonar (t.d. Fylkesmannen), er IT-forum i seg §alv eit meir egalitaat nettverk
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ala Castells sin teori. Den enkelte noden ma ha ein konkret verdi for nettverket,
og ho kan bytast ut dersom ho ikkje har det. Pa same vis kan deler av I T-forum-
nettverket bytast ut ndr det ikkje lenger har verdi for nettverket, slik arbeidsgrup-
per vart avvikla dersom dei vart inaktive.

Samarbeidsnettverket er i hovudsak arbeidsgruppene som star for dei konkrete
progekta. Dette engasierer einingar fra ulike sektorar, meir enn enkeltpersonar.
Dei har regionale mal, og mange deltek og | gfter heile fylket, samstundes som dei
ofte spelar pa ein nasjonal arena, med laging utveksla badetil og frafylket. Ei av
drivkreftene er den motivasionen som gglve samarbeidet gir — den meirverdien
som vert skapt for dei elles sma einingane. | samarbeidsnettverket er offentleg
sektor, saman med FoU-ingtitusjonar, dominerande. Med unntak av breibandsar-
beidet er nagringdlivet lite aktiv i dei aktive progekta og samansetninga her har
mindre preg av trippel heliks-modellen.

Pamateplassen er det private nagingslivet meir synleg, del's gjennom verksem-
der, men kanskje mest ved & fungere som ein mateplass for I T-folk frafylket. Ein
kan seie at trippel heliks-modellen vart oppfylt her, men dei som deltok var meir
fagfolk pa jakt etter kollegar, og meteplassen var prega av enkeltpersonar, av
vennskap, kjennskap og familie-metaforen, meir enn verksemder og institusjonar.
Det er regionen som stér i fokus for mgteplassen, som el erstatning for mindre til -
gang til fagforai dei nasjonale sentra. M gteplassen vart dermed ogsa ein arenafor
ahente inn kunnskap fra utsida.

Skal vi oppsummere kva som gir drivkraft og motivagon i IT-forum er det eit
fint samspel mellom pa den eine sidadet ueigennyttige, fellesmal og samfunnsan-
svar, og paden andre sida den verdien og styrken som samarbeidet gir til deltaka-
rane og til dei mange smaeininganei fylket. Ikkje minst skapar I T-forum ei sam-
arbeidsplattform som gjer at nye satsingar lettare kan forankrast og etablerast pa
tvers av verksemder, sektorar og kommunar.

REGIONALT FORANKRA MED NASJONALT OG INTERNASJONALT
ENGASJEMENT

Nar det gjeld informantane sine erfaringar av dei ulike geografiske niva heng dette
tett saman med kva aktivitetar dei sj@lve har vore involvert i. «Vi er gode pa det
regionale og det internagonale, men ikkje s gode pa det nasjonale», saein av dei
involverte, medan andre la vekt pa nettopp nasjonale resultat. Sjglv om IT-forum
heile tida har vore regionalt forankra, har nasjonale mal og internasjonalt samar-
beid vore sentralt for ulike delar av organisasjonen, og har derfor i ulik grad vore
synleg for dei involverte. Mykje av aktiviteten i IT-forum gar under radaren for
dei fleste somikkje er direkteinvolvert, og det er truleg ogsaillustrerande for kor-
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leis IT-forum generelt vert oppfattai fylket. Nokre av dei mest synlege aktivite-
tane, sazrleg breibandsatsinga, har i stor grad fatt definere det offentlege biletet av
nettverket, medan faandre enn dei som har deltekei den internasjonal e aktiviteten
kjenner til denne. Som nemnt var det likevel nettopp store EU-prosjekt som var
med alage ein solid grunnmur for I T-forum.

KONKLUSJON: EIT NETTVERK ETTER SOGN OG FJORDANE-
MODELLEN SIN LOGIKK

Kvaer limet i IT-forum Sogn og Fjordane? Kan vi gi el oppskrift for korleis eit
vellukka tverrsektor-nettverk fungerer? Farst vil vi understreke at det finst e rek-
kje ulike forteljingar om I T-forum. Nokre mgnstre peikar seg ut i intervjua, men
samstundes viser variasjonar i forteljinganetil dei ti informantane at det ogsafinst
ulike forstdingar av kva I T-forum er, kva det har vore og kva det er gnskjeleg at
det skal verei framtida. Ved & analysere intervjua gjennom ei linse av ulike for-
stéingar av nettverkssamarbeid og det moderne informasjonssamfunnet, ser vi
fleire sider ved IT-forum enn dei tidlegare funksjonsanalysane set sakjelys pa
(Skogseid et al., 2014). | informantane sine forteljingar er I T-forum soleis ikkje
éin, men (minst) tre ting, med ulike ma@nstre av motivasjon og deltaking. Det er eit
styringsorgan, som for a lykkast, mé& ha ei god samansetning av ngkkel personar
fra sentrale einingar — nekkelnodar som kan knyte nettverket til andre nettverk.
Dernest er det eit samarbeidsnettverk som skapar ei plattform for sasmarbeid mel-
lom einingar, verksemder, institusjonar som i utgangspunktet kan vere ulike og ha
ulike interesser, salenge den eine fellesinteressa— a gjere Sogn og Fjordanetil eit
fylke som er god pa I T —stér i ferarsetet. Til sist er det ein mateplass, der I T-folk
som enkeltpersonar eller som representantar for ei lital T-avdeling i ein kommune
eller i lital T-verksemd, skapar kjennskap, vennskap og alliansar. Sosial e grupper
som vert utvida til sosiale nettverk (Wellman, 2004) er eit av ssaprega ved det
moderne samfunnet. Nettverkssamarbeidet har likskap béde med Shirky sin tanke
om «organisering utan organisagon» (2008) og Raymond sin marknadsplass
(1999). Det lause frivillige nettverket er basert pa at folk vil delta (jf. Shirky), og
eigne og felles mal veks saman. Styrken i at mange ueinsarta aktarar deltek med
sin nigekunnskap gir meirverdi: det er marknadsplassen sin logikk som skapar
verdi (jf. Raymond), saman med laadommen om at det er dei som er mest ulik deg
seglv som utgjer dei mest verdifulle knutepunktai nettverk nar komplekse oppga-
ver ska lgysast (Shirky, 2008). | IT-forum vert dette synleg som eit samarbeid
mellom eit stort mangfald av aktarar fra ulike sektorar og fagomrade.
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Medan tidlegare studiar har hatt hovudfokus patrippel heliks-samarbeidet mel-
lom private, offentlege og FoU-einingar, og funksjonsanalysar av samarbeidsnett-
verket, er det altsd sentralt & §a mangfaldet i aktivitetsniva og alliansar som vert
skapt gjennom I T-forum, ikkje berre mellom organisasjonar, men og mellom indi-
vid. Dei ulikeforteljingane er alleforankrai regionen, men spelar paulike vis mot
det nagionale og det internasjonale. Faare internasonae progekt i seinaretid har
gjort koplinga til det internasjonale nivaet mindre synleg. Samstundes har kop-
linga til det nasjonale nivaet vorte meir synleg, giennom prosiekt med mal der
offentleg sektor dominerer. N&r mgteplassen har blitt borte og offentleg sektor har
vorte meir dominerande, er kanskje ikkje trippel heliks den mest presise karakte-
ristikken av dette nettverket lenger. Men at I T-forum har e framtid i regionen er
informantane einigei, til tross for e ferestdande regionreform som skal resultere
i et starre Vestlandsfylke: «Sogn og Fjordane blir nedlagd i 2020, og kva som
skjer da? Jo, eg trur det, salenge ein har smakommunar og problem som malgys-
ast er det er mange bitte sma einingar som treng eit nettverk og samarbeid.

Tilbaketil oppskriftapdeit vellykkal T-forum: kvamaandre gjere for aetablere
eit dikt samarbeidsnettverk? Dei ma 5ja pa funksjonalitetsanalysar av nettverket
og dei Su punktavi presentertetidlegare (Skogseid et al., 2014). Men dei maogsa
lage grobotn for det usjalviske samarbeidet rundt samfunnsansvar, dei ma dyrke
marknadsplassen sin logikk og det ma skapast meteplassar. Det ma etablerast pro-
siekt som layser regionale utfordringar og der den frivillige og fleksible geriljaor-
ganisasjonen kan samle aktarar som |gftar i lag. Og dei er i mal nér dei gir delta-
karane ein falelse av a vere superheltar!
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verktey for a kartlegge
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heimebuande eldre
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SAMANDRAG Helsedirektoratet tilrar at alle pasientar med heimesjukepleie kvar
manad skal fa kartlagt ernaeringsstatus i Nasjonale faglege retningslinjer for forebygging
og behandling av underernaering. Hensikta med artikkelen er & synleggjere korleis
internasjonal forsking verkar inn pa norsk kartleggingspraksis av heimebuande eldre
pasientar med kartleggingsverktgya Ernaeringsjournal, MNA og NUFFE. Det skjer ei
gradvis nasjonal tilpassing ved val av kartleggingsverktay i forhold til internasjonal
kunnskap.

ABSTRACT The Norwegian Directorate of Health recommends that patients with
community nursing must be assessed for nutritional risk once a month in National
Professional Guidelines for preventing and treating undernutrition. The purpose of this
paper is to highlight how international science interacts on screening practice of older
patients in home care settings in Norway with Ernaeringsjournal, MNA and NUFFE.
National transformations occur related to international knowledge when choosing a
screening-tool.
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INTRODUKSJON

Mange heimebuande eldrei Noreg og ellesi Europaer undervektige. Underernse
ring heng saman med utilsikta vekttap, der eldre pasientar er ei sagrskilt sarbar
gruppe (Serbye et a., 2008). Underernaging er vanlegare hos eldre i instituson
enn i heimane, og er oftast naat knytt til sukdom. Like fullt er om lag halvdelen
av pasientane med heimesjukepleie i Noreg underernaate eller star i fare for abli
det (Landmark, Gran & Grov, 2014; Rognstad, Brekke, Holm, Linberg & L0hr,
2013; Serbye, 2013; Sarbye, 2009; Helsedirektoratet, 2009). Eldre har lagare
energibehov enn yngre, noko som gjer det utfordrande & balansere nagingsinnta-
ket. Tilsvarande kan eit sterre hjelpebehov, eit samansett sjukdomsbilde og
omveltingar sosialt og familiaat, gjere det vanskel eg & oppretthalde eit tilfredsstil-
lande kosthald. Underernaaing kan dalettare utvikle seg, uavhengig av om tilstan-
den skuldast sjukdom €ller ikkje (Serbye et al., 2008; Akner, 2006; Mowe, 2002).
Heime hos pasienten er jukepleiar i ein unik posigon til & farebygge underernae
ring gjennom malretta observasjonar, vurderingar og tiltak. For sjukepleiar er det
sentralt afalgje systematisk med pa matinntak, vektutvikling og akartlegge ernae
ringsstatus. Ernaaringsstatus er eit uttrykk for kor godt den enkelte evnar & utnytte
nagingsstoffai kosten sett i relagion til hagde og vekt (Helsedirektoratet, 2009).

Det er darmerande nar Helsetilsynet (2012) gong pa gong avdekker mangelfull
ernagingskartlegging i kommunane. Tilsynet samsvarar med funni fleire studiar fra
kommunehel setenesta (Meyer, Velken & Jensen 2017; Aagaard & Grendahl, 2017;
Landmark et al. 2014; Serbye 2013). Manglande ernaaingsfokus kan skuldast man-
gel pakunnskap, ressursar og ernaaingskyndig personell (Munch, Pedersen, Faage-
man & Thulsrup, 2006; Helsedirektoratet, 2009; Mowe et al., 2006). Nasonaefag-
legeretningdinjer skal fremje ernaaingsarbeidet som eit integrert behandlingstilbod
i helsetenesta. Eit sentralt moment i ernaaringsarbeidet er & oppdage ernaaingsvan-
skar tidleg for a ferebygge og behandle underernaging (Hel sedirektoratet, 2009).
Bade Nasiona handlingsplan for betre kosthald 2017-2021 (Departementene,
2017) og Omsorgsplan 2015 legg opp til betre oppfelging av pasientar som star i
farefor autvikle feil- og underernaaing (Helse- og omsorgsdepartementet, 2006).

I kommunar med etablerte kartleggingsrutinar er Ernagingsournal og Mini
Nutritional Assessment (MNA) dominerande Kkartleggingsverktay (Alhaug,
Bjernstad, Ore, Rai & Lind, 2015). Begge verkteya er tilradde i nasjonale ret-
ningslinjer for a kartlegge ernagringsstatusi kommunehe! setenesta (Hel sedirekto-
ratet, 2009). Kartleggingspraksisen i desse kommunane avspeglar truleg Utvik-
lingssenter for sjukeheim og heimetenester (USHT) s satsing pa & implementere
kartleggingsverktey frd 2009 til 2014. USHT er ein sentral akter for abetre pleie-
0og omsorgstenestene i kommunane, og er finansiert av Helsedirektoratet. Dei
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fleste av USHT sine kartleggingsprosjekt var med Ernagingsjournal, faare med
MNA (USHT, 2017). Eitt av progjekta vurderte ainkludere kartleggingsverktayet
Nutritional Form for Elderly (NUFFE). NUFFE er ikkje tilr&dd i nasionale ret-
ningslinjer, og skil seg fra Ernagringsjournal og MNA ved ikkje & bruke kroppsmal
(Bernhardsen, Ulvang & Stranen, 2012). Vektutvikling, vekt og hegde er vurdert
til & vere enkle m&8l pa ernagingsstatus. For & fange opp alei risiko for a utvikle
underernaging, er det i tillegg nadvendig med data om kosthald og allmenntil-
stand (Helsedirektoratet, 2009).

Hensikta med artikkelen er & vise korleis internasjonale kartleggingsverktey har
paverkautviklingaav norsk kartleggingspraksis. Det gjer vi ved asamanlikne ernae
ringsrelatertefaktorar i norske Ernagringg ournal med to internagjonaekartleggings
verktay MNA og NUFFE. MNA og Ernagiingsjournd er relevante avelje, sidan dei
er mest brukt i kommunehelsetenesta (Alhaug et a., 2015). NUFFE er tilsvarande
relevant & trekke inn, da det utelet kroppsma ved ernagingskartlegging. Bade
NUFFE og MNA er saaskilt utvikla med tanke pa eldre over 65 & (Soderhamn,
2010; Guigoz, Lauque & Vellas, 2002) til forskjell fra Ernagringsjournal som er utvi-
klafor bruk patvers av arena uavhengig av alder (Aagaard, 2005).

SOK ETTER LITTERATUR

For a vise korleis internasjonale kartleggingsverktgy har paverka norsk kartleg-
gingspraksis brukar vi ulik litteratur, i all hovudsak forskingsartiklar. Etter fleire
ars arbeid med tematikken er vi godt kjende med litteraturen pa feltet, dei norske
og europeiske faglege retningslinjene, samt fagbeker og rapportar. Bade skandi-
naviske og internagionale kjelder er slik viktigei vart arbeid. For denne artikkelen
har vi sokt saaskilt etter artiklar som kan formidle noko om korleisinternasjonale
verktay har paverka norsk kartleggingspraksis (Aveyard, 2014).

Ved & kombinere sekeorda «nutritional assessment» og «nutritional status», sakte
vi etter forskingsartiklar i PubMed og SveMed+. Av dei 42 treffai SveMed+ var det
fem studiar som omhandla kartlegging med Ernaginggourna eller MNA av ernse
ringsstatus hos eldre pasientar med heimeg ukepleie (Landmark et al., 2014; Rogn-
stad et a., 2013; Johansson, Sidenval, Mamberg & Christensson, 2009; Soini,
Routasalo & Lauri, 2006; Saletti et al., 2005), og fire studiar som evaluerte kartleg-
gingsverktgya NUFFE (Soderhamn, 2011; Soderhamn, Flateland, Jessen & Soder-
hamn 2009) eller MNA (Fossum, Terjesen, Ehrenberg, Ehnfors & Soderhamn,
2009; Ranhoff, Gjgen & Mowe 2005). | PubMed vart sgka kombinert med «mini
nutritional assessment elderly» som ga 39 treff, der fem oversiktsartiklar vart valt
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(Skates & Antony, 2012; Phillips, Foley, Barnard, Isenring & Miller, 2010; Kaiser
et al., 2009; Donini, Savina, Rosano & Cannella, 2007; Goigoz, 2006).

Studiane handlar om ernagingskartlegging i Skandinavia, evaluerer norske ver-
sionar av kartleggingsverktgya, eller summerer kunnskapsgrunnlaget utifrainter-
nasjonale studiar med MNA.. Vi fann ingen internasjonal e studiar med Ernagings-
journal, slik som for NUFFE og MNA. Vi fann derimot nasjonale studiar med alle
tre kartleggingsverktgya. | tillegg var det relevant & 5jatil retningslinjer for kart-
legging av ernagingsstatus i helsetenestai Noreg og Europa. Ogsa nettstadane til
Helsedirektoratet, Helsetilsynet og Utviklingssenter for gukeheimar og heime-
baserte tenester har vore sentrale kjelder. Likeeins nettstaden til Tidsskriftet Syke-
pleien som er ei sentral kunnskapskjelde for sjukepleiarar i Noreg. | tillegg har vi
lest referanselistene i dei ulike artiklane pajakt etter andre relevante kjelder.

Vi vurderer det slik at litteraturen vi dreg vekslar pai artikkelen, er tilstrekkeleg
for adiskutere hensiktamed artikkelen (Aveyard, 2014). Litteraturen blir brukt til
areflektere over etablert kartleggingspraksisi eldreomsorga, og kva som eventu-
elt matil for a betre situasjonen. Vi assosierer og undersgker bruken av kartleg-
gingsverktaya i lys av litteratur forfatta av nagiona og internasjonal ekspertise.
Nedanfor presenterer vi kvart av kartleggingsverktaya, for a klargjere grunnlaget
for den vidare diskusjonen.

KARTLEGGINGSVERKT@Y FOR ERNARINGSSTATUS

Intensjonen i Nasjonale faglege retningslinjer er at alle pasientar med heimesju-
kepleie skal fa kartlagt ernaaringsstatus ved innskriving og deretter kvar manad
(Helsedirektoratet, 2009).

Kartlegginga gir grunnlag for a vurdere ernagingstiltak, og avklare behov for
vidare utgreiing av helsetilstanden. Retningslinjene tar utgangspunkt i plikta den
enkelte helsearbeidar har til forsvarleg yrkesuteving i tréd med lover og forskrifter
(Helsedirektoratet, 2009). Tilrédingane er gradert etter vitskapleg grunnlag defi-
nert av type studie. Kunnskapsgrunnlaget for tilradingane er basert pa The Euro-
pean Society for Clinical Nutrition and Metabolism (ESPEN) Guidelinesfor Nut-
rition Screening 2002, oversiktsartiklar publisert etter retningslinjene fra ESPEN,
og painternagonal og nasjonal ekspertise (Helsedirektoratet, 2009).

Fleireinternag onale og hag ona e kartleggingsverktay er presentert i Nagonaefag-
lege retningdinjer. Del internagonale verktaya MNA, Malnutrition Universal Scree-
ning Tool (MUST), Subjective Global Assessment (SGA) og Nutritiona Risk Scree-
ning (NRS-2002) er alle vaidert i Noreg i norsk vergon (Helsedirektoratet, 2009).
MNA og MUST har sterkast tilrading for bruk i kommunehelsetenesta med NRS-
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2002, SGA dler Ernaginggournal som aktuelle aternativ (Helsedirektoratet, 2009).
Retningdinjene fra ESPEN omhandlar kartleggingsverktay tilradd i 2002. ESPEN til-
r& MUST for vaksne, NRS-2002 for §ukehus og MNA for edre (Kondrup, Allison,
Elia, Velas & Plauth, 2003). Desse internasjonale tilrédingane samsvarar med tilra:
dingane i nagonale retningdinjer (Helsedirektoratet, 2009). MNA er anerkjent inter-
nagonalt som kartleggingsverktay for eldre. Det er mykje brukt, og har styrka sin
posigon internagonat i nyare studiar (Skates & Anthony, 2012; Gjerlaug, Harviken,
Uppsata & Bye, 2016; Kaiser et d., 2009; Phillips et d., 2010). Tabellen under viser
ernagingsrelaterte faktorar for MNA, MNA-SF, NUFFE og Ernaainggournal.

TABELL 7.1 Erneeringsrelaterte faktorar i MNA, MNA-SF, NUFFE og Ernzeringsjournal

MNA MNA-SF NUFFE Erneerings-
journal

Dérleg appetitt X X X
Vektutvikling X X X
Mobilitet X X X
Stress/akutt sjukdom X X
Demens/depresjon X X
KMI X (X) X
Tal pa medikament X
Ta pamaltid X
Type mat X
V aeskemengd X
Hjelp i matsituasion X X
Eigahelse X
Omkrins arm og legg* X X*
Munn/tygg/svelg
Kvame/obstipasjon/diare X X
Gripeevne/syn X*
Sar*/gdem X
Porgjonsstorleik X
Tilgang til mat X

Selskap ved maltid X
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MNA-SF er kortversjonen av MNA (Skates & Antony, 2012). MNA-SF svarar til
dei seks farste punkta i fullstendig verson av MNA, som tabellen over viser.
Appetitt, vekttap og mobilitet er felles for ale verktaya. Kroppsmasseindeks
(KMI) er sentral for MNA, MNA-SF og Ernagiingsjournal. KMI er eit forholdstal
mellom vekt og hagde. Munnforhold saman med tygge- og svelgjefunksjon er
etterspurt i Ernagingsjournal og NUFFE. Ulike kosthaldsfaktorar, tal pa medika-
ment og eigenvurdering av helse er felles for NUFFE og MNA. MNA er dlik
aleine om A ettersparje sar, demens/depresjon, mal av overarm og/eller legg.
Ernagingsjournal er aleine om A ettersperje gripeevne, syn og edem. NUFFE er
aleine om a ettersparje porsonsmengde, tilgang pa mat, og selskap ved maltid.

MNA OG MNA-SF

MNA er sazleg eigna fra 65 & og oppover, og er validert pa ulike sprék (Arvan-
takis, Coppens, Doughan & Van Gossum, 2009; Phillips et al., 2010). MNA er
utviklai Sveits og Frankrike (Guigoz, Vellas & Garry, 1996). Oversiktsartikkelen
til Guiguz (2006), som er referert til i nasjonale retningslinjer (Hel sedirektoratet
2009), er basert pa studiar med MNA fram til varen 2006. 30000 eldre med ulike
helsetenester i mange land var til da kartlagt med MNA. Berre to av 122 studiar
fann svake sider ved verktayet. Konklusjonen er at MNA kan brukast overalti hel-
setenesta, ogsa pa bakgrunn av reliabilitets- og validitetstestar i ulike settingar.
Sjalv etter lang og brei utpreving er MNA ikkje vurdert som gullstandarden innan
kartlegging (Guiguz, 2006; Kaiser et al., 2009; Phillips et al., 2010; Skates &
Anthony, 2012; Donini et al., 2007).

MNA hadde fra starten av 18 faste vurderingspunkt. Etterkvart vart MNA €
prosedyrei to steg. Samla score etter dei seksfarste punktai tabellen utlgyste steg
to ved |&g score. Desse seks punkta svarar til MNA-SF, og har sterkast samsvar
med fullstendig MNA. MNA-SF har darlegare sensitivitet, men er enklare og ras-
kare & bruke. Det tar mindre enn fire minutt mot 10-15 minutt med full kartleg-
ging (Guigoz et d., 2002; Kaiser et a., 2009; Phillips et al., 2010; Skates &
Anthony, 2012). Dersom det er umogeleg arekne ut KMI, er det i MNA-SF opna
for & erstatte KM med leggomkrins. Sensitiviteten er likevel betre nar KMI er
inkludert i kartlegginga (Kaiser et a., 2009; Skates & Anthony, 2012).

MNA er validert i norsk version i to studiar. Ferst MNA-SF for eldre innlagt i
sjukehus (Ranhoff et a., 2005), og dernest fullversionen i to sjukeheimar varen
2008 (Fossum et al., 2009). Norsk ekspertise var slik inspirert av utviklingainter-
nagionalt i forkant av nye nasjonale retningslinjer i 2009. Ti sukepleiarar med
minst to ars erfaring fra el dreomsorga gjennomfarte datainnsamlingai dei to u-
keheimane med tilfredsstillande reliabilitet.
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Omgrepsvaliditet var testa ved a gruppere pasientane etter forventa ernagrings-
status, der dei med hag skér var samanlikna med pasientar med |8g skar. Pasientar
med og utan s& var samanlikna med kvarandre. Dei med KMI under 23 var
samanlikna med pasientar med hggare KMI. | tillegg var pasientar med behov for
assistansei matsituasjon samanliknamed dei som klarte seg aeine. Kriterievalidi-
tet var evaluert ved & samanlikne total MNA-skdr med totalskar pa Risk Assess-
ment Pressure-scale (RASP). RASP er et innarbeid instrument som maler fysisk
aktivitet, mobilitet, vaeske- og matinntak, fukt, persepson, friksjon, kroppstempe-
ratur og serumalbumin, for &finnerisiko for sarutvikling. RASPhar i all hovudsak
ernagingsvariablar som er til statte for omgreps- og kriterievaliditet i MNA (Fos-
sum et a., 2009).

NUFFE

NUFFE er validert for bruk pafleire spraki tillegg til panorsk (Soderhamn, 2011;
Sdderhamn et a., 2009; Gombos, Kertéscz, Csikos & Prohaszka, 2008). Vi kjen-
ner ikkjetil i kor stor grad NUFFE er brukt her til lands utover progiektet i USHT
og studiane som er presentert for & utvikle kartleggingsverktgyet. For Soderhamn
(2006; Soderhamn et al., 2009) som utarbeida NUFFE som si doktoravhandling i
Sverige i 2006, var det sentralt & omga utfordringane som knyter seg til den
aldrande kroppen. NUFFE manglar difor kroppsmdl til forskjell fra MNA og
Ernagringsjournal. NUFFE har 15 spgrsmdl om vektendring, helse, mat og maltid.
Det er tre svardternativ til kvart sparsma med gradert poengskala (Séderhamn,
2006; Séderhamn, 2010).

Norsk vergon av NUFFE var utprgvd saman med MNA av sjukepleiarar pa eit
utval av pasientar over 65 ar i to sukehusi Noreg i 2009 (Soderhamn et al., 2009).
Farste datainnsamling med intervju var gjort like etter innlegging i sukehus og
samangtilt med datafra pasientjournal . Andre datainnsamling var gjennomfert med
NUFFE nokre dagar etter med halvdelen av pasientane med dei same sukepleia
rane. Tidsintervallet mellom kvar test var tilfredsstillande, §alv om sukdomsbilde
0g ernagingsstatus endra seg. Pasientutvalet var tilstrekkeleg stort til & finne asso-
siagonen mellom NUFFE og MNA. Resultatet vart samanlikna med tilsvarande
studiar fra Sverige og Ungarn. Nokre av faktorane viste darleg samsvar, som til
demes &fatak i matvarer, hjelp til & ete og tal pa medikament. Dette er arsaksfor-
klaringar som reflekterer eit komplekst klinisk fenomen. | falgje forskarane skal
kravet om hgg homogenitet vere svakare da. Det var ikkje brukt biokjemiske
parameter som pre-albumin, ein sensitiv marker for underernaging og sukdom.
Samsvaret mellom NUFFE og MNA var hgg. Det er eit uttrykk for at NUFFE kan
identifisere risiko for underernaering hos eldre (Séderhamn et al., 2009).
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ERNZARINGSJOURNAL

Ernagingsournal er utviklai regi av fleire sukepleiehggskular i Noreg. Hagsku-
lane erfarte mangelfull oppfelging av pasientane sin ernaaingssituasjon og vekt i
praksisfeltet. Aagaard tok i 1998 initiativ til Ernaaringsnettet med ma om & betre
ernagingsfokus i undervisning og praksisfelt. For & avhjelpe situagonen gnskte
Ernaaingsnettet a utvikle eit kartleggingsverktay for bruk patvers av arena. Tan-
ken var & utforme eit verktay som ogsd kunne brukast i kommunehel setenesta.
Arbeidsrapporten viser til dei internasjonal e kartleggingsverktgya SGA og NRS-
2002 som er mynta pa pasientar i 5jukehus (Aagaard & Roel, 2004). | rapporten
er det vist til Europaradet sineferingar for & hindre underernagring i jukehus, som
var lagt til grunn for arbeidet. Vidare var ogsa Hel sedirektoratet sine strategiar for
afarebygge underernaaing med feringar for hel sefremjande arbeid, Kvalitetsfor-
skrifta, og Retningslinjene for kosthald i helseinstitusjonar fra Statens ernagings-
rad i 1995, ale viktige for utforminga av Ernagingsournal (Aagaard & Roel,
2004).

Internasional teori og forsking er dik utgangspunkt for utforming av norske
Ernagingsournal. Utprevinga var organisert i to steg. Ferst i ein pilotstudie med
33 studentar ved tre sjukepleiehggskular, der hagde, vekt og vektutvikling var
utgangspunktet. Dernest med langt fleire studentar fra ni sjukepleiehagskular, og
davar ogsafleire ernaaingsrel aterte faktorar lagt til. Pasientane som vart kartlagt,
hadde alle ernagingsvanskar, og dei fleste hadde |dg KMI. Det var flest over 65 &,
der einav ti var yngre (Aagaard & Roedl, 2004). Aagaard (2005) presenterte resul-
tatet fra evalueringsstudien med Ernagingsjournal i ein fagartikkel utan & gjere
betraktningar rundt reliabilitet og validitet. | Arbeidsrapporten fra Hggskolen i
@stfold er dette forholdet problematisert. Ved a auke talet pa pasientar i evalue-
ringsstudien etter gjennomfart pilotstudie, meinte forfattarane at det betrareliabi-
liteten. Maleindikatorane var ernagingsrelaterte, og dermed vurdert som valide.
Konklusjonen var at kartleggingsverktayet var tilstrekkeleg standardisert for bruk
pagrunnlag av studentane si tilbakemelding (Aagaard & Roel, 2004).

DISKUSJON

Gjennomgangen over far fram at alle kartleggingsverktgya har ernagringsrel aterte
faktorar som gir eit bilde av ernagingstilstanden. Studiane argumenterer med
valide, reliable og enkle kartleggingsverktay. Mange arbeider med & utvikle kart-
leggingsverktay som kan avdekke underernaaing. | 2002 var det 44 kartleggings-
verktoay i bruk internasjonalt (Kondrup et al., 2003). MNA-SF peikar seg ut inter-
nagjonalt, som eit godt eignakartleggingsverktay for eldre. Likevel er det etterlyst

125



126 BENTE GUNN MELHEIM OG ANNE MARIE SANDVOLL | DET REGIONALE | DET INTERNASJONALE.
FJORDANTOLOGIEN 2018

fleire studiar som vurderer kor eigna, valide og reliable kartleggingsverktayaer il
a avdekke underernaging hos eldre (Gjerlaug et al., 2016). Sidan underernaging
har mange og ulike arsaker, er det vanskeleg a finne eit kartleggingsverktay som
peikar seg ut som best eigna (Akner, 2006). Det er hevda at det ideelle kartleg-
gingsverktgyet ber ha informasjon om kosthald, kroppsmal og ulike kroppslege
symptom (Donini et ., 2007).

MANGE OG ULIKE KARTLEGGINGSVERKT@Y GIR ROM FOR A VELJE

Det viser seg at NUFFE, MNA og MNA-SF identifiserer om lag like mange med
risiko for underernagring i ulike studiar (Soderhamn 2012, Stderhamn et al.,
2011). DANUFFE vart vurdert innlemmai prosjekt i regi av USHT, handladet om
afinne eit eigna verktay (Bernhardsen et al., 2012). NUFFE var danyleg validert
i norsk versjon (Soderhamn et al., 2009; Soderhamn, 2010). Ernagingsjournal pa
s side er ikkje validert pa lik linje med NUFFE og MNA. Fa studiar har brukt
Ernagingsjournal for a kartlegge ernaaingsstatus hos heimebuande eldre i Noreg
(Landmark et al., 2014; Aagaard, 2005; Aagaard & Roel, 2004). Til samanlikning
er MNA brukt i fleire skandinaviske studiar for akartlegge farekomst av underer-
naging (Rognstad et al., 2013; Johansson et al., 2009; Soini et a., 2006; Saletti et
al., 2005).

Utfordringa er & velje kartleggingsverktay som harmonerer betre med dei fag-
lege utfordringane og arbeidskvardagen i heimetenesta. Oversiktsartiklane som
omtalar MNA, vektlegg dei kvalitativt gode sidene ved verktayet. Guigoz (2006)
hevdar at béde original- og kortversion av MNA er valide og reliable kartleggings-
verktay som lett kan administrerast av helsepersonell for tidleg a oppdage risiko
for feilernagring (Kaiser et al., 2009; Phillips et a., 2010; Skates & Anthony,
2012). MNA og NUFFE er begge testa som vitskaplege instrument i fleire land,
og bar haoverfaringsverdi til Noreg. Nar norske versionar av verktgyaer testafor
validitet og reliabilitet hoseldrei sjukeheim og gukehus (Soderhamn et al ., 2009;
Fossum et al., 2009), og kortversjonen av MNA hos eldre akutt sjuke i sukehus
(Ranhoff et a., 2005), gir det aksept for bruk. For Ernagingsjournal sin del er det
ikkje gjort studiar for a validere verktayet utover studentprosjekta. Verktgyet er
likevel inkludert i nasjonale retningdinjer (Helsedirektoratet 2009). Ei tilrading i
retningdinjene styrkar grunnlaget for & implementere verkteyet for USHT og
kommunane. | tillegg argumenter studiar for at Ernaaringsjournal er enkel abruke.
Studiane stettar seg til valide ernaaingsindikatorar, og til eit kartleggingsverktay
som er eignapatvers av arena (Aagaard & Roel, 2004; Aagaard, 2005; Landmark
et a., 2014).
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Fullversionen av MNA er brukt med hell hos heimebuande med demensi Noreg
(Rognstad et a., 2013). Sjglv om fullversionen har fleire vurderingspunkt, vil
kortvergionen veretilstrekkeleg i dei flestetilfelle (Skates & Anthony, 2012; Kai-
ser et a., 2011). Fullversonen er fleksibel gjennom el prosedyre i to steg. Nar
pasienten ikkje er i risiko for autvikle underernaaring, ska kartlegginga avsluttast
etter farste steg. Nar skaringa avdekker risiko for underernaaring, ma begge stega
fullferast. Innspart tid til & kartlegge ber ikkje vere hovudargumentet for a bruke
MNA-SF. Argumentasjonen ma henge saman med kor eigna kartleggingsverk-
teyet er i arbeidskvardagen i heimetenesta. Bade fullverson og kortversion av
MNA har ein fleksibilitet, validitet og reliabilitet som gjer verktayet eignafor hei-
mebuande eldre pasientar (Skates & Antony, 2012; Kaiser et al., 2009).

Andrevergonar enn fullversjonen og kortversonen av MNA er tatt i bruk inter-
nasonalt, «MNA-SF-self» (Gjerlaug et a., 2016). Kartleggingsverktayet er vali-
dert internasjonalt og inkluderer dei seks farste punktai MNA (Huhmann, Perez,
Alexander & Thomas, 2013). Det er lagt opp til at den eldre gjennomfarer kart-
legginga paeigahand. Det er ogsaforklart korleisleggomkrins kan malast og bru-
kast som eit alternativ for KMI. Helsepersonell kan slik bruke kartleggingai etter-
kant av utfyllinga. Ein slik praksis vil kunnefrigjeretid for sukepleiar, men ikkje
fra & gjere faglege vurderingar. Fullvergonen av MNA opnar opp for pasienten s
eiga vurdering i forhold til eiga helse og oppfatning av eigen ernagringsstatus.
Dette manglar i Ernaainggournal (Helsedirektoratet, 2009). | NUFFE er det pasi-
enten sine eigne vurderingar som er utgangspunkt for el etterf @l gjande fagleg vur-
dering (Soderhamn, 2012).

Nasjonae retningslinjer opnar for & velje ulikt (Helsedirektoratet, 2009). Del
faglege réda skal sikre pasienten s helse, og er ikkje primaat r&d om bruk av
valide og reliable verktgy for forskinga sin del, men for & sikre kvalitativt gode
tenester. Tilsvarande argumentasjon finn vi i ESPEN sineretningslinjer (Kondrup
etal., 2002) . Vi forstér dette dlik at det sentrale for sjukepleiarar er agi ernagrings-
arbeidet vekt gjennom kunnskapsbaserteindividrettatiltak. For alette registrering
av ernagingsdata, vart kartleggingsverktgya forsgkt innarbeida i dei ulike doku-
mentasjonssystema (EPJ) i USHT (2017) sine progjekt. Ei arbeidsgruppei Helse-
direktoratet har vurdert korleis ernagingsdataer dokumentert i EPJ (Alhaug et al.,
2015). Det viser seg at ernaaingsdata i all hovudsak er rapportert fortlgpande,
framfor punktvis og systematisk. Nar ernagringsdata er plassert saman med obser-
vasjonar av andre forhold, kan det ramme dei kvalitative sidenei ernaaingsarbei-
det. | tillegg kan det vere til hinder for & implementere kartleggingsverktay.
Arbeidsgruppa har derfor forslag om & standardisere dei datatekniske l@ysingane
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med utgangspunkt i validerte kartleggingsverktgy som MNA, ik at ernagingssta-
tuser lettare afinne fram til i EPJ (Alhaug et al., 2015).

PSYKISK HELSE, VEKT- OG HOGDEMAL KAN KOMPLISERE
VURDERINGSGRUNNLAGET

Vekt aeinevil ikkje veretilstrekkel eg ved ernagingskartlegging, sjelv om vektut-
vikling er eit sentralt vurderingspunkt. Vektutvikling ma gaast i relasjon til andre
ernagingsrel aterte faktorar (Donini et al., 2002; Guigoz, 2006; Aagaard & Gran-
dahl; 2017), som vist i tabellen. Ved ernagingskartlegging kan det vere behov for
alternative mdl for vekt og hagde. Hos el dre kan det vere ngdvendig som falgje av
aldringsprosessen eller sjukdomshildet (Soderhamn, 2010; Skates & Athony,
2012). Det kan ogsa skje nér pasienten har vanskar med sta oppreist eller sitte pa
el vekt, eller nér pasienten ikkje anskjer a giennomfare slike malingar (Helsedi-
rektoratet 2012). Formlar for & estimere hggde med utgangspunkt i knehagd,
underarmslengde eller halvfamn kan vere til hjelp. Desse alternativa fra British
Association for Parenteral and Enteral Nutrition (BAPEN) er presentert i Kost-
handboka (Hel sedirektoratet, 2012).

Tilsvarande kan det vere eit alternativ 8 male omkrins av overarm og legg, for
& fa ein indikagon pa ernagingsstatus, ndr vekta manglar (Donini et al., 2013).
Studiar opnar ogsa for at omkrins av legg, kan erstatte KMI i MNA-SF (Skates &
Anthony, 2012; Guigoz, 2006).

Nar KMI er utgangspunkt for 8 kartlegge ernaaingsstatusi Ernaaingsjournal og
MNA, vil det utfordre vurderingsgrunnlaget nar vekt eller hagde manglar. Det
norskutvikla verktgyet er slik palinje med dei fleste internasjonale kartleggings-
verktgy (Helsedirektoratet 2009).

Soderhamn (2011; 2006) ville omga dette problemet ved a utvikle kartleggings-
verktgyet NUFFE utan kroppsma. NUFFE manglar maltal for vekt, og baserer
seg pa pasienten si formeining om vektendring. Denne vurderingatreng ikkje all-
tid harmonere med reell vektutvikling, som til demes nér kognitive funksjonar er
redusert. Studien med NUFFE viste samsvar mellom pasienten si eiga vurdering
og kroppsmal (Soderhamn et al., 2009). Tilsvarande funn er gjort med MNA.
Samsvaret mellom pasienten sine eigne vurderingar og vurderingar gjort av hel-
sepersonell, viser seg & vere gode (Kaiser et a., 2011).

NUFFE legg derimot ikkje opp til at pasienten skal ta stilling til eiga psykiske
hel se (Soderhamn, 2010). MNA har eigne vurderingspunkt som tek omsyn til fak-
torar som psykisk ubehag, stress eller akutt sjukdom, saman med nevropsykolo-
giskelidingar som demens. | Ernagringsjournal kan slike faglege vurderingar note-
rast fortlgpande (Landmark et al., 2012). Eigne vurderingar fré pasienten si side
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er ikkje direkte etterspurt i Ernaaringsjournal, og kan derfor lett mangle ved kart-
legging. Pasienten si psykiske helse vil uansett vere sentral i el fagleg vurdering,
far e kartlegging munnar ut i tiltak.

NAR MATINNTAKET ENDRAR SEG

Underernaaing kjem som felgje av mangel paenergi og naging i kosten (Hel sedi-
rektoratet, 2009). Ei negativ vektutvikling er eit tydeleg teikn pa at ernagringssitu-
agonen endrar seg. Samstundes veit vi at allmenntilstand og inntak av mat og
drikke, spelar inn. N&r almenntilstanden forverrar seg, som felgje av sjukdom
eller funksonsendringar, far det felgjer for korleis kroppen evnar & utnytte
nagingsstoffai kosten. Endringakjem som ein konsekvens av ulike vanskar knytt
til kosthald og kroppsfunksjon. KMI er aleineikkje eignatil & stadfeste ufriviljug
vekttap, og er lite sensitiv for mindre vekttap. Kroppsma ber difor kombinerast
med vektutvikling og/eller matinntak (Akner, 2006; Cook et a., 2005).

Kartleggingsverktay er dik e hjelp til & oppdage risiko for feilernaging, fer
vekttap og endring i serumprotein (Kaiser et a., 2009).

MNA, NUFFE og Ernagingsjournal har vurderingspunkt knytt til dérleg appe-
titt og behov for hjelp i matsituasjon. Vanskane startar ofte der, saman med funk-
sionelle endringar. Fleire studiar tar til orde for a8 MNA-SF er best eigna til &
avklare om pasienten er i risiko for dutvikle underernaging (Gjerlaug et ., 2017;
Skates & Antony, 2012; Kaiser et al., 2009).

MNA-SF manglar vurderingspunkt for kosthald utover endring av matinntak
eller appetitt. Dei mange ernagingsrel aterte faktorane, som er skissert i tabellen,
avspeglar kor samansett ei vurdering av ernagingsstatus er. NUFFE har spgrsmdl
om matinntaket har endra seg, men ikkje MNA og Ernagingsjournal. NUFFE og
fullversionen av MNA spgr etter mat- og vasskemengde eller type matvarer. Ernee
ringsiournal spar om kroppslege plager som kan forklare kvifor matinntaket har
endra seg, og nokre av dei er samanfallande med NUFFE. Type matvarer og
kroppslege plager er arsaksforklaringar som kan trekkast inn, ndr ernagringstiltak
skal vurderast etter avslutta kartlegging.

NUFFE er deine om & ettersparje selskap ved maltid, og om nadvendige mat-
varer finsi heimen. Det kan vere ngdvendig a kjenne til, ndr ernagringstiltak skal
settast inn, da det kan forklare situasjonen pasienten er komen i. Mange eldre hei-
mebuande pasientar har eit samansett sjukdomsbilde, der mange og ulike faktorar
ma vurderast. Kor mange medikament pasienten brukar kan vere eit uttrykk for
siukdomsbyrde. Fullversonen av MNA og NUFFE registrerer medikament-
mengde, men det gjer ikkje MNA-SF. Sar er i tillegg etterspurt i Ernagringsjournal
og fullversonen av MNA. @dem er tatt hagde for i Ernagringsjournal.
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Opphoping av kroppsvaske vil gi hagare kroppsvekt og KMI, og ma derfor
vere ein del av den faglege vurderinga. S&r kan ogsa komplisere hel setilstanden,
og fa konsekvensar for nagingsbehovet. Faktorar som sar og adem, behov for
hjelp og tilgang pa mat, er drsaksforklaringar. Desse faktorane er viktige dkjenne
til far ernagringstiltak vert sett inn, men er ikkje avgjerandeinnleiingsvis ved kart-
legging av ernagringsstatus. Ingen av desse arsaksforklaringane ligg innei MNA-
SF. Det er gjerne noko av grunnen til at MNA-SF viser seg a vere eit eigna kart-
leggingsverktgy for eldre? Det enkle og effektive er gjerne det som far lettast inn-
passi ein travel arbeidskvardag i heimetenesta.

INTERNASJONAL INNVERKNAD PA NASJONAL KARTLEGGINGSPRAKSIS

Av kartleggingsverktgya presentert over, er det MNA som har sterkast tilrading i
nasjonale retningslinjer ved kartlegging av eldre heimebuande pasientar (Helse-
direktoratet, 2009).

Tilradinga stettar seg til internasjonale feringar og forsking, si@lv om studiane
pafelteti al hovudsak er gjort i institusjon, og for ei tid tilbake. Ernagringsjournal
er tilrddd sekundaat til MNA i kommunehel setenesta, sidan forskingsgrunnlaget
er svakare (Helsedirektoratet, 2009). NUFFE er som nemnt ikkje omtalt i nasjo-
naeretningslinjer. Vi tenkjer at ei tilrading i nagionale retningslinjer gir helseper-
sonell grunnlag for a velje kartleggingsverktgy. Nasjonale retningslinjer tilrar
Ernagingsjournal etter fagleg konsensus utan stette fra studiar av tilfredsstillande
kvalitet (Helsedirektoratet, 2009). Dette forstar vi som at praksisfeltet star fritt til
a velje kartleggingsverktgy. Internasjonal og nasjonal forsking blir da i praksis
sidestilt med faglege vurderingar fra nasjonal e ekspertar pafagomradet. | interna-
sionae retningslinjer fra ESPEN er det understreka, at det er viktig & fa pa plass
gode ernagingsrutinar, framfor a vente pa kartleggingsverktgy med tilfredsstil-
lande validitet (Kondrup et a., 2003). | internasjonale og nasjonale retningslinjer
er det altsd opna for lokale tilpassingar ved val av kartleggingsverktay, ved & gi
legitimitet til godt etablerte nasjonale rutinar for ernaaringskartlegging.

Internasjonalt er det ogsd utvikla kvalitetsindikatorar for ernaaring, som kan fa
falgjer for nagonal kartleggingspraksis (Nakrem, 2015; Sarbye, 2013). Ei arbeids-
gruppei Helsedirektoratet har sett pa grunnlaget for & kunne implementere tilsva-
rande nasjonal e kvalitetsindikatorar for ernaaing i EPJ med utgangspunkt i vali-
derte kartleggingsverktay. For &fa det til, vil det blant anna vere ngdvendig med
ein revision av nasjonale retningslinjer (Alhaug et a., 2015). Ein slik revison
etterlyser ogsa Gjerlaug et al. (2016) somii tillegg peikar pa mangelen pa studiar
som validerer Ernagingsournal.
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Nar kommunehel setenesta har ulik kartleggingspraksis for eldre heimebuande,
tenkjer vi at det kan skuldast at nasjonale retningslinjer opnar for ulike alternative
kartleggingsverktgy (Helsedirektoratet, 2009). Retningslinjene er bade eit sty-
ringsverktay for ernagingsarbeidet og ein formidlingskana for oppdatert kunn-
skap. | tillegg manasjonal ekspertise 5jabehovet for avalidereinternasjonal e kart-
leggingsverktay i norsk verson. Nar det manglar gullstandardar for ernagings-
kartlegging bade nasjonalt og internasjonalt, handlar det om kompleksiteten knytt
til & vurdere ernagringsstatus og dei samansette arsakene til utvikling av underer-
naging (Akner, 2006; Kondrup et a., 2003).

Mangelen pa kartlegging og ernaaingsfokus er forklart med mangel pa kunn-
skap og ressursar i heile Skandinavia (Mowe et al., 2006; Munch et al., 2006;
Aagaard & Grandahl 2017; Meyer et a., 2017). Manglande kartlegging er dess-
utan problematisert og brukt som eit argument for & implementere kartleggings-
verktay i internasjonale retningslinjer fra ESPEN (Kondrup et al., 2003). | tillegg
etterlyser sukepleiarar i kommunehelsetenesta grep fra leiinga ved at dei tar e
avgjerd om kvafor kartleggingsverktay som skal brukast (Meyer et al., 2017). Det
er ogsa problematisert at nokre av leiarane i kommunehel setenesta har liten vilje
til &forbetre kartleggingsrutinane (Landmark et al., 2014). Andre problematiserer
manglane i EPJ, som skapar grunnlag for svikt i dokumentasjon og kompliserer
samarbeidet mellom akterane i ernagingsarbeidet (Alhaug et al., 2015). Systemet
kan slik vere med a skape avmakt hos sjukepleiarane, slik vi tolkar tilbakemeldin-
ganei ein studie frd kommunehel setenesta (Meyer et a., 2017).

Vi far eit inntrykk av at kvardagen i eldreomsorga er prega av knappe gkono-
miske rammer, der helsepersonell dagleg ma prioritere gjeremdl etter hastegrad. |
tillegg har helsetenestai Noreg eit behandlingsfokus som kan skyvetil sidesfere-
byggande og helsefremjande aspekt i ernagingsarbeidet (Aagaard & Gregndahl,
2017). Tilsvarande tilhgve gjer seg ogsa gjeldande internasjonalt (Kondrup et al.,
2003; Phillips et al., 2010). Alt dette kan vere med & skyve til side aksepten for
kartleggingsrutinar som baaebjelke i ernagringsarbeidet. Det ma skapast rom for
og opparbeidast vilje til & kartlegge ernaaingsstatus effektivt og malretta. Ved at
ale eldre med heimesjukepleie far det same tilbodet, kan sjukepleiar lettare opp-
dage underernaging fer det oppstdr (Helsedirektoratet, 2009). Det er viktig &
hugse pa at det ikkje er eit spesifikt kartleggingsverktey som er avgjerande, men
gode ernagingsrutinar for & falgje opp den enkelte pasient (Evju & Lindgren,
2017). Bade nasionale retningsinjer (Helsedirektoratet 2009) og K osthandboka
(Helsedirektoratet 2012) skal bidra til betre rutinar, men viser seg a vere for lite
kjent i helsetenesta (Aagaard, 2017; Meyer et al., 2017).
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KONKLUSJON

Kartleggingsverktay er eit ngdvendig utgangspunkt for & betre ernagringsstatus
hos eldre heimebuande. Sjglv om tilsyn viser for lite bruk av dike kartleggings-
verktgy, er det likevel kommunar som har gode rutinar pa dette. Det ser ut som at
USHT sine prosiekt har bidrege til & utvikle kartleggingspraksis i Noreg. Ret-
ningslinjene fr&d 2009 har dlik bidregetil starre fokus paernaaing i fagmiljga. Skal
dette arbeidet styrkast ytterlegare, fordrar det at nasjonale retningslinjer og K ost-
handbok blir betre kjent for & kunne bli effektuert. Arbeidet med aimplementere
kvalitetsindikatorar for ernaging i EPJ har utspring i internasjonal forsking.

Betre datatekniske l@ysingar vil kunne bidratil & effektivisere og lette registre-
ring av ernagingsstatus hos fleire eldre pasientar med heimesjukepleie.

Norsk kartleggingspraksis er vidare til ein viss grad paverka av annan interna-
sional forsking. Studiar for a validere utanlandske verktgy i Noreg har bidrege til
at internasjonale MNA er like mykje brukt som norske Ernagringsournal i kom-
munehel setenesta. Utarbeidinga av Ernaaingsjournal var paverkaav internasjonal
forsking, men er ikkje validert ved hjelp av andre internasjonal e kartleggingsverk-
tay. NUFFE har sin legitimitet i MNA, som utmerkar seg ved & ha breiare inter-
nasjonalt forskingsgrunnlaget enn NUFFE. NUFFE var likevel et aktuelt alterna-
tiv for USHT. Det ser vi som enda eit teikn pa at internasional forsking paverkar
utviklingaav nasjonal kartleggingspraksis. Norsk kartleggingspraksiser dik i sta-
dig utvikling.
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— et forsok pa en bedre digital dialog
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SAMMENDRAG Det siste tidret har Norge veert sterkt preget av innvandring.

Fire kommuner i Sogn og Fjordane startet derfor et forbedringsarbeid der malet var
bedre digitale tjenester og informasjon nettopp for denne mélgruppen. Arbeidet blir
analysert med utgangspunkt i leerings- og institusjonell teori. Et sentralt funn er at
forbedringsarbeidet resulterte i mer brukervennlige nettsider og digitale tjenester ikke
bare for innvandrerne, men for innbyggerne som helhet.

ABSTRACT In the last decade, the immigration to Norway has increased noticeably.
This was the reason why four municipalities in Sogn og Fjordane county decided to
improve their digital services and web pages for this target group. To analyze this
improvement process, the article draws on learning theories and institutional theories.
An important finding is that the improvements resulted in more user-friendly services
for all inhabitants, not only for the immigrants.
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INTRODUKSJON

Ved oppstarten av 2013 gikk fire kommuner i Sogn og Fjordane sammen om et
digitalt forbedringsprosiekt. Maet var & endre de kommunale nettsidene og de
digitale tjenestene slik at innvandrerne lettere skulle kunne oppleve disse som en
informasjonsressurs som bade var nyttig og lett & bruke. Prosjektet var drevet fram
av to kommuner som tidligere hadde deltatt i en studie av innvandreres bruk av
kommunale nettsider i Sogn og Fjordane (Netteland & Dralega, 2012). En av kon-
klusionene derifra var at innvandrerne opplevde de kommunale nettsidene som
vanskelige afinne, innholdet var vanskelig a forsta, og det a navigere seg fram til
gnsket tjeneste var tidkrevende. Med et stort antall innvandrere i de fire kommu-
nene, ansket de a gjere noe med dette. Ved atai bruk erfaringene fra Sprakradets
Klarsprakprosgiekt (Kvarenes, Reksten, Stranger-Thorsen & Aargnaes, 2011) for
gjere spraket enklere, restrukturere nettsidene slik at informasjonen skulle kunne
oppleves som mer helhetlig, involvere innvandrerne gjennom brukertesting av
relevante nettsider og digital e tjenester (Toftay-Andersen & Wold, 2011), og tai
bruk kommunale medarbeideres ressurser og kunnskap om innvandrernes infor-
masjonsbehov, ansket de & mete denne kritikken og gjare bade medarbeiderne og
innvandrerne mer selvhjulpne. To og et halvt &r etter oppstart, i juli 2015, hadde
de kommunal e nettsidene gjennomgatt vesentlige endringer. Lgsningene varierte,
basert pa lokale behov, lokale ressurser og lokale forutsetninger. Et eksempel pa
dette er nettsiden «Ny i x kommune» som gar fram av figur 8.1. Det kan nevnes
at prosjektet ikke ble avsluttet far i 2016 slik at en kunne male effektene av det
digitale endringsarbeidet. Dette vil bli omhandlet i en egen artikkel. Det kan nev-
nes at en av kommunene ga seqg etter et ar.

Forbedringsarbeidet var initiert av de kommunale prosjektdeltagerne og stettet
av deres overordnede. For aleggetil rette for dette arbeidet, valgte eni den ferste
fasen av progjektet en forskningsstrategi med utgangspunkt i interaktiv aksjons-
forskning (Postholm, 2007). Denne strategien har som mal a utvikle praktikernes
forstael se gjennom forskning rundt aksjoner og laaring av disse aksjonene. | denne
fasen var forfatteren forsker og prosjektleder. | andre del av progjektet ble prosjek-
tet administrativt ledet av en av de lokale prosjektansvarlige. Forfatteren var i
denne fasen faglig-administrativ stette og falgeforsker, med andre ord en relevant
dialogpartner, evaluator og innspiller, slik Palshaugen (1994) uttrykker det.
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Hvilken relevans har s& denne type prosjekt for andre kommuner? Gitt det faktum
at det ved inngangen til 2017 var 725 000 innvandrere og 159 000 norskfadte med
innvandrerforeldre registrert bosatt i Norge (SSB, 2017), bar erfaringene fra dette
digitale forbedringsprogjektet ikke bare vaare aktuelt for andre innvandrerkommu-
ner, men ogsa for Kommunenes Sentralforbund (KS). KS har nemlig en sentral
posision i utformingen av digitale |asninger for kommune-Norge. Salangt har det
kommet to strategier for kommunesektoren, den farste for perioden 2013-2016
(KS, 2013), den neste for 2017-2020 (K'S, 2017). Begge bygger pa det nasonale
digitaliseringsprogrammet Pa nett med innbyggerne fra 2012 (FAD, 2012), den
siste ogsa pa den nasjonae digitaliseringsstrategien Meld. St. 27 (2015-2016)
Digital agendafor Norge—IKT for en enklere hverdag og ekt produktivitet (Kom-
munal- og moderniseringsdepartementet, 2015). En hovedprioritering i den offent-
lige digitaiseringspolitikken er at sluttbrukeren, det vil st kommunensinnbyggere,
skal vaaei sentrum. Det er disse brukernes behov som skal tilfredsstilles. Et viktig
aspekt er dessuten at tjenestene / informasjonen skal oppleves som helhetlige og
sammenhengende, og at brukerne skal haen reell medvirkning for &sikre at syns-
punkter og behov ivaretasi den digitale tjenesteutviklingen (ibid.).
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Malet med denne artikkel en er Aundersgke hvorvidt kommunensdigitale dialog
med innvandrerne ble forbedret gjennom prosjektet. To forskningsspgrsmd blir
belyst: 1) Hvilke faktorer bidro til fremme dette, og 2) Hvilke faktorer bidro til &
hemme dette. For aforsta den dypere relasjonen mellom aktgrer, teknologi, orga-
nisasion, laging og institusjonelle arrangement i forbedringsarbeidet, drar jeg
veksler pateorier om endringsarbeid i organisagoner, teorier om laging, og insti-
tusjonell teori. En fortolkende og kvalitativ tilnearming blir lagt til grunn for stu-
dien. | det fglgende beskriver jeg farst teori og kunnskapsstatus. Deretter blir det
gitt en kort presentagion av prosjektet far jeg gar inn pad metode og funn og avslut-
ter med en diskusjon og konklusjon.

TEORETISK TILNARMING

De senere arene har vi opplevd en sterk gkning i bruk av teknologi i offentlige orga
nisasjoner. Selv om hensikten med disse moderne teknologienei stor grad har vaat &
effektivisere offentlig informagon og administrere og levere tjenester til innbyg-
gerne, helst nettbaserte (Dunleavy, Margetts, Bastow & Tinkler, 2006; Margetts &
Dunleavy, 2013), har teknol ogiene ogsa fungert som drivkraft for innovative forvalt-
ninger pa ulike niva. For eksempel kan de bidratil a gjere tjenestene mer smidige,
mindre komplekse, mer automatiserte og mer lydhere overfor brukerne (Margetts &
Dunleavy, 2013). Men endringsarbeid i organisagoner er komplisert. Ifglge Tassa
behji, Hackney & Popovic (2016) har tidligere forsking pa organisagonsendring i
offentlig sektor i stor grad fokusert pa organisasjonsadferd, laaing og ledel sesaktivi-
teter. En av modellene som har dannet skole for ulike teorier om endringsarbeid, er
Lewin/Scheins tre-fasede prosessmodell for organisagonsendring og omstilling
(Lewin, 1952 & Schein, 1961). Denne understreker at eksisterende praksis ferst ma
avlages, deretter ma ny praksis innfases, for til utt & ingtitusjonaliseres og fryses.
Ogsai andre teorier om organisasjonsendring stér laaing sentralt, som hosArgyrisog
Schon (1996), som ikke bare dpner for individuell laaing, men 6g for laging i en
videre kontekst, i team, patversav enheter oginnenfor og patversav organisasoner.
Ogsa Engestrom (1987) og Engestram & Sannino (2010) understreker det kollektive
ndr en skal skape endring, eller laae «what is not yet there». For & fa dettetil, argu-
menterer Engestrém i sin teori om ekspansiv laging for a endringsprosessen bar
starte med at de laarende farst rekonseptualiserer malet og formaet med den gamle
aktiviteten, for deretter &3pnefor Agi denneen radikalt videre horisont. Dette fored &
han gjeres i sdkalte endringslaboratorier, stettet av forskergrupper. Workshoppene
(verkstedene) som dette prosjektet har gjort bruk av, har som ma afungere somdike
endringdaboratorium. Dette kommer vi tilbake til i dreftingen.

139



140

GRETE NETTELAND | DET REGIONALE | DET INTERNASJONALE. FJORDANTOLOGIEN 2018

Som det blir understreket i forskning om innfgring og bruk av IKT i organisago-
ner, er forholdet mellom informasjonsteknol ogi og sosiale og organisasjonsmessige
faktorer komplekst. Digitaliseringen av offentlig sektor har fétt mange ansikt,
avhengig av hvilken organisagon og hvilket forvaltningsnivavi studerer. Detteer en
av grunnene il at ingtitugionell teori etter hvert har blitt tatt i bruk ndr en studerer
informagionssystem i organisasjoner. Denne type teori kan ogsa gi oss linser til &
underseke kompleksiteten i de situasjonene der teknologiske endringer krysser for-
valtningsniva (Fountain, 2001). | tillegg kan den bidra til & vise hvordan politiske
agendaer og karakteristikaved ulike typer organisagoner (ogsa offentlige) innvirker
pa implementeringsprosessen av nye informasjonssystem (Cordella & lannacci,
2010). Men innfering av nettsider og digitale tjenester utfordrer ikke bare organisa-
soneneinternt. | minst like stor grad utfordres eksterne brukere, innbyggerne, nar
kommunal informagon og kommunale tjenester digitaiseres. Dette gjelder ogsa
innvandrere. To begrep star i denne sammenheng sentralt, nemlig brukskvalitet
(usability) og tilgjengelighet (accessibility). Det ferste av dissedefineresifagel SO
9241-11(2017) som «the extent to which a product can be used by specified usersto
achieve specified goal s with effectiveness, efficiency and satisfaction in a specified
context of use.» If@ge Normann (1988) skal nemlig et brukbart grensesnitt til en
tjeneste gjere det lett for brukeren: 1) abli kjent med og kompetent til & bruke bru-
kergrensesnittet ved sin farste kontakt med nettsiden; 2) & oppna malet sitt gjennom
bruken av nettsiden; og, 3) & kunne minnes brukergrensesnittet og hvordan han/hun
skal bruke det ved paf @l gende besgk av sammenettside. Det andre begrepet, tilgjen-
gelighet, beskriver derimot i hvilken grad brukere opplever dhatilgang til uliketje-
nester, som for eksempel til kommunale nettsider og/eller ulike digitale tjenester, og
i tillegg, i hvilken grad de kan dranytte av disse. | Norge har en laget retningslinjer
for «universell design» og «universell aksess» for nettopp a sikre at samfunnet blir
utformet dik at s3 mange som mulig kan delta aktivt uavhengig av funksjonsevne.
Dette gjelder ogsa digitale IK T-system. N&r de kommunale medarbeiderne i de tre
kommunene gjar bruk av metoden «brukertesting» (se pkt 5) i sitt forbedrings-
arbeid, er det nettopp for afaden nedvendigeinnsikt i hvorvidt de kommunale nett-
sidene og de digitale tjenestene er tilgjengelige, enkle & bruke og har en bruker-
orientert design. Samlet sett gir teoriene som er omtat ovenfor, et godt
utgangspunkt for & studere forbedringsarbeidet som ble utfert og samspillet mellom
informas onsteknologien og innvandrerne.

KUNNSKAPSSTATUS - DIGITALT ENDRINGSARBEID

Utfordringene ved digitalt endringsarbeid er mange. Et kjent fenomen ved inn-
faring av teknologi i en organisasion, for eksempel et IKT-system, er ifalge Chris-
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tensen, Granland & Methlie (1994) motstand. Denne motstanden kan vise seg ved
at ansatte nekter & bruke systemet, ignorerer det eler uttrykker skuffelse over det.
Dette kan skyldes egenskaper ved brukeren, ved IKT-systemet (for eksempel at
navigeringen er vanskelig), eller ved interaks onen mellom IK T-systemet og bruker
(for eksempel at begrepene er vanskelige). Aksept fra brukeren er derfor sentralt.
Generelt understrekes viktigheten av lederrollen og lederens evne til & bidra med
resultat nar organisasoner skal digitaliseres; dette gjelder ogsa innenfor offentlig
sektor (Chen, Pan, Zhang, & Zhu, 2009; Damanpour & Schneider, 2006). Ikke
minst m& lederen haevne til &lose disse digitale endringsprosessene i havn, helst
med gnsket resultat (Netteland, 2011). Det vi har sett de siste rene, er at presset pa
digitalisering i offentlig sektor i stor grad kommer gjennom nagjonale strategier.
| slike situasjoner, der prosessene blir initiert utenfra i form av pdlegg og regel-
endringer fra politikere og andre, vil det vaae en potensiell fare for at ledelsen
mangler eierskap til endringsprosessene. Dette kan gjare det vanskelig afatil pro-
sesser som er godt nok forankret, i toppledelsen sdvel som pa grunnplanet. | slike
sammenhenger vil lederne, ifalge Tassabehji et al. (2016), ofte fa en rolle som
«ingtitusionelle entreprengrer». De ma med andre ord oversette ideene utenfra og
gi dem mening dik at de kan fungere som interne, praktiske organisasjonsmal. |
tillegg ma de mobilisere innbyggerne til atai bruk den nye teknologien, gjerne
0gsa legitimere suksesshistorier fra brukerne utfra egen vison og strategi. Enda
mer krevende er det slik Haraldsen (2017) viser til, ndr de digitale endringsproses-
sene forutsetter samarbeid patvers av offentlige sektorer og forvaltningsnivaer.

Samtidig vet vi at mange transformasjoner i offentlig sektor har feilet. Det gis
ulike forklaringer pa hvorfor dette har skjedd. Blant annet understreker Zhu,
Kraemer & Xu (2006) at bade implementasjonen og effekten av teknologiene vil
kunne pavirkes dramatisk av egenskaper ved selve organisasjonen og behovene
den har. Tassabehji et a. (2016) viser derimot til innebygde normer, byrakrati og
svakt seniorlederskap som arsak til at en har mislykkes, og at reformenei seg selv
kan veare for komplekse. Luna-Reyes & Gil-Garcia (2011) peker videre pa man-
glende forstéelse av den gjensidige relasonen mellom ingtitusjonelle rammer,
organisasjonsmessige faktorer, sosiogkonomiske kontekster og vedtatt teknologi.
Mulige digitale endringer vil nemlig métte brytes mot institusjonelt formaliserte
praksiser. Ifglge Netteland (2017) blir dessuten informasjonsformidling, bruker-
stette, testing og opplaging ofte undervurdert nér en innfarer ny teknologi. For &
lykkes, pekes det pa viktigheten av institusjonelle entreprenarer som endringsa-
genter (Chan et al., 2011), mobilisering av alierte og interessenter, samt en felles
og koherent vision og et koherent fellesskap (Wang & Swanson, 2007).
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KORT OM PROSJEKTET

| denne artikkelen er fokus rettet mot deto farste fasenei prosjektet. Den farste av
disse gikk frajanuar 2013 og ut aret, mens den andre gikk fra januar 2014 til juli
2015. Et oversyn over innholdet i disse fasene gar fram av figur 8.2

Project — timeline, activities

4 N\ N\ N\
Identifisering av problem Identifisering av problem
Valg av sprak og sprakniva Workshop + eksperter i Klarsprak Erfaringsutveksling
Prioritering av nettsider Workshop + eksperter i Evaluering av prosess
som skal forbedres brukerorientert design Evaluering av prosjekt
Ny kunnskap (brukertesting, «Hjemmelekser» Diskusjon av funn
Klart sprak) Interkommunalt samarbeid Evaluering av resultat
«Hjemmelekser» Presentasjon av hjemmelekser Mulige prosjektforbedringer
Presentasjon av hjemmelekser Tilbakemelding fra eksperter Barrierer
Gjentatt brukertesting Brukertesting av reviderte Svakheter
Samarbeid med Norskopplaeringen nettsider og skjema «Lessons learned»
Intervju med lokale prosjektlederer | | Intervju med lokale prosjektledere
Felles diskusjon i prosjektgruppen Lokale prosektledere gjennomfarer
om videre oppfalging intervju og sperreundersokelser
med brukere
. /. / J/
Innvandrerrelevante
Januar Januar Juli kommunale nettsider
2013 2014 2015 og tjenester som er
FASE 1 FASE 2 lette & forsta og

enkle a bruke?

FIGUR 8.2 Oversikt over fase 1 og 2 i prosjektet

Den farste fasen gikk over ett &r. Maet var & utvikle en metodikk som kunne sette
kommunene i stand til selv a identifisere lokale digitale forbedringsbehov i inn-
vandrergruppen, utforme digitale tekster etter modell av Klarsprakprosjektet,
utvikle relevante lasninger for den aktuelle malgruppen, og selv kunne evauere
innvandrernes mgte med de kommunal e nettsidene og de digital e tjenestene gjen-
nom brukertesting. Prosjektet bleforankret i KSi Sogn og Fjordane sin rddmanns-
gruppe som fungerte som styringsgruppe, men hadde i tillegg en referansegruppe
som besto av IMDI, DIFI og KS. Hver kommune opprettet en lokal arbeidsgruppe
(AG) som skulle settes sammen av representanter for ledelsen (kommunalsjef
eller lignende), tjenestetorget (eller den enheten som var ansvarlig for utforming
av nettsidene), norskopplagingen (helst rektor), flyktningetjenesten (helst leder av
denne) og minst to innvandrere, gjerne fra norskopplagingen. Lederne for de
lokal e arbeidsgruppene og forskerne (etter et halvar bare en forsker) utgjorde pro-
s ektgruppen (PG). En av kommunene, Sogndal, ble valgt som pilot. | tett kontakt
med piloten utformet prosjektet en metodikk som omfattet organisering, arbeids-
mate, valg av malgruppe, sprakgruppe og niva for norskkunnskaper, nettverks-
bygging, kunnskapsbygging og aktuelle prosesser. Denne metodikken ble brukt
videre i prosiektet med lokale tilpasninger (tabell 1). Farste mgte mellom lokal
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arbeidsgruppe og forsker fant sted pa kommunehuset. Forskeren ga her innfaring
i Klarsprak og brukertesting, orienterte om arbeidsméter, rollefordeling og viktige
valg som gruppa ville bli nedt til ata. Forventninger til hverandre og framdrifts-
plan ble og diskutert. | forlengelsen av dette gjennomferte den lokale arbeids-
gruppa jevnlige interne meter i tillegg til faste mater med forskeren. Disse mate-
punktene ble supplert med konkrete oppgaver (Iekser) mellom arbeidsmetene, en
felles workshop for erfaringsutveksling pa tvers av_kommunene, og til slutt en
workshop med referansegruppen for & formidle prosjektresultatet og diskutere
veien videre. Et gjennomgaende element i denne fasen var at bade innvandrerne
og de kommunale medarbeiderne selv skulle vagre i stand til & gjennomfere bru-
kertesting av nettsidene. De kommunale medarbeiderne skulle ogsa kunne bruke
Klarsprak og veilede i denne metodikken. Til orientering valgte kommunene ata
utgangspunkt i niva A2 pa Europaradets nivaskala. Dette nivaet er karakterisert
ved at deltakeren kan forstd svaat enkelt dagligsprak, uttrykke seg enkelt om
emner knyttet til egen person og familie, neare omgivelser og arbeid, og kan klare
seg i enkle og rutinepregede samtal esituasioner med direkte utveksling av infor-
masjon om Kjente forhold hvis samtal epartneren snakker langsomt og tydelig og
er stgttende. Argumentasionen for A2 var tredelt: 1) Det var ikke gnskelig & kon-
sentrere seg om en bestemt sprakgruppe; i stedet ville en legge til rette for enkelt
sprak og lett finnbar informasjon; 2) Viss en utvikler nettsidene paengelsk eller et
annet sprak, kan det bli en sovepute for ikke alagre norsk; og 3) Utvikling og ved-
likehold av nettsider og digitale tjenester pa andre sprak enn norsk, er kostbart.

TABELL 8.1 Metodikk — fase 1

Organisering Arbeidsmate Nettverksbygging | Kunnskap Prosess

SG — r&dmanns- Identifisere pro- Internt i lokal AG | Klarsprak Bli enige om tema
utvalgi KSS&F | blem Mellom lokal AG | Bruker-tilpasning | for endring

AG —loka Tilgang til ny og FG Brukertesting Bli enige om aktu-
RG —IMDI, DIFI, | kunnskap Workshop mellom | Andre teknikker ell mal- og sprék-
KS Lekser mellom AG’ ene (f..eks. SWOT) gruppe

FG- 2 forskere 6 matene Workshop med Bli enige om for-
forstemd, sa1 Presentasion av RG ventet norskniva
4 kommuner resultat Samarbeid med Gjennomfgre end-

Tilbakemelding
Workshop
Evaluering av nett-
sidene gjennom
brukertesting
Intervjumed|okale
prosjektledere

norsk-opplagingen

ring
Teste endring
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Den neste fasen, fase 2, gikk over halvannet & fram il juli 2015. | utgangspunktet var
denne fasen ikke planlagt, men bleinitiert da progjektgruppen sa at tilpasningene som
hadde vaat gjort av digital tekst etter modell av Klarsprékprogektet, ikke hadde gitt
godt nok resultat. En av grunnenetil dette var at innvandrernes behov for informasgjon
gikk patversav de kommunale nettsi dene arbei dsgruppene salangt hadde jobbet med.
Et helhetlig fokus painformagions-formidling var derfor pdkrevd, helst i ale deler av
organisagonen. | tillegg hadde en behov for spisskompetanse pa bade Klarsprék og
brukertil pasning/restrukturering av nettsidene. For & sikre at innvandrerne ble bedre
kjent med kommunene, ansket en dessuten & innlede et enda tettere samarbeid med
norskopplaaingen. Maet var at de kommunae nettsidene skulle bli introdusert for
asylanter og flyktninger som en del av deres undervisning i norsk og samfunnsfag.
| denne fasen skjedde ogsd en etablering av nye nettverk innenfor og patversav kom-
muner. Viktigste bidragsytere her var de to workshoppene med eksterne eksperter. Ved
at hver kommune kunne invitere med seg en representant fra en interkommuna sam-
arbeidspartner til disse samlingene, spredde forbedringsarbeidet rundt klarsprak, bru-
kertesting og brukerorientert design seg ogsatil andre kommuner. Ogsdi denne fasen
ble det samlet inn relevante data, ikke bare av forskeren som padlutten av fase 2 gjen-
nomfarte et lengre intervju med hver av de lokale progektiedere om erfaringer med
progekt og prosess, utfordringer, muligheter og forbedringer, men ogs av de lokae
progektlederne. En kortfattet beskrivelse av fase 2 er gitt i tabell 8.2.

TABELL 8.2 Viderefgring med involvering av eksperter — fase 2

Organisering Arbeidsméte Nettverksbygging | Kunnskap Prosess

SG — r&dmanns- |dentifisere problem | Internt i lokal AG | Klarsprak Bli enige om tema
utvalgi KSS&F | Workshop med Mellom lokal AG | Brukertilpasning | for endring

AG —lokae ekspert paKlar- og FG Brukertesting Foresld og gjen-
RG- IMDI, DIFI, | sprék Workshop med Andre teknikker, | nomfere endring
KS Workshop med AG og interkom- | blant annet SWOT | Tilbakemeldingfra
FG- 1 forsker ekspert parestruktu- | munale samar- og sparreunder- eksperter

3 kommuner rering/bruker-tilpas- | beids-partnere sokelser) Teste endring
Interkommunale | sing av nettsidene Samarbeid med Revidere tekst
samarbeidspart- Oppgaver i etter- | introduksjons-ord- Foresl & teknikker

nere

kant av workshop

ningen — nettsider

for effektmaling

Presentasion av brukt i norsk- og av fornyings-
resultat i felles samfunns-fagopp- arbeidet
AG-mgter laging

Tillbakemelding

fra eksperter

Brukertesting av
reviderte nettsider
Intervju med lokale
prosektledere
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METODISK TILNZARMING

Initiativet til det dette forbedringsprosjektet kom som nevnt frato kommuner som
tidligere hadde deltatt i en studie av innvandrernes bruk av kommunal e nettsider.
For afaen starre bredde i utvalget, ble to andre kommuner involvert. Alle kom-
munene var relativt sma, med innvandrere av mange forskjellige nasjonaliteter, og
med et innbyggertall fra6-12.000. For & undersgke hva som hemmet eller frem-
met arbeidet med a legge til rette for en bedre kommunal dialog med denne mal-
gruppen, ble det gjennomfart en kasusstudie (Yin, 1994).

Organiseringen av progjektet gar fram av punkt 4. Som omtalt ble ansvaret for
forbedringsarbeidet lagt til de lokale arbeidsgruppene. Arbeidsgruppelederne
utgjorde sammen med forskerne prosjektgruppen. Bade kvalitative og kvantita-
tive data ble hentet inn. Datainnsamlingen foregikk fra januar 2013 til juli 2015
og omfattet seks gruppeintervju med arbeidsgruppene; fem individuelle intervju
med innvandrere og ni med arbeidsgruppel ederne; dokumentstudier av nasjonae
og kommunal e informasjons-strategier, nettsider, digitale seknadsskjema, offent-
lig statistikk, veiledninger til digitale tjenester og rapporter fralokale arbeidsgrup-
per og tilbakemel ding fraeksterne eksperter pa nettsider; fem sparreundersgkel ser
om utforming og bruk av nettsider; fortlgpende brukertester av innvandrere;
SWOT- analyser; deltagende observasjon i fire workshopper; og innspill, referat
og tilbakemeldinger fra mater mellom forskere og arbeidsgrupper. Brukertester,
SWOT-analyser og sparreundersogkel ser ble utfart av arbeidsgruppene, resten av
forskerne.

Siden medlemmer av de lokal e arbeidsgruppene selv skulle forbedre nettsider /
digitale skjema og tjenester, fikk arbeidsgruppenei fase 1 opplaging av forskerne
i Klarsprak (Kvarenes et al., 2011) og brukertesting (Toftey-Andersen & Wold,
2011). | fase 2 fikk de ekspertopplaging i Klarsprak og brukertilpasset design.
Gjennom kompetanseheving gnsket en & mete brukernes behov. Ifglge Badtker
(2008) kan en dlik tilnerming vaare gunstig i e-Forvaltningsprosekt, gjerne kom-
binert med kvalitative undersakel ser. Padenne maten kan en aktivt fainvolvert og
engagert innbyggere og offentlige tjenestemenn i forbedringsarbeidet. Det kan
nevnes at en brukertest i denne studien simulerte en reell situagon, i dettetilfellet
interaksjonen mellom en innvandrer og en nettside/digital tjeneste. Testen inne-
holder konkrete oppgaver som skal lgses av brukeren mens medlemmer av
arbeidsgruppen er observaterer (Toftay-Andersen & Wold, 2011). Studien er god-
kjent av Norsk Samfunnsvitenskapelig Datatjeneste (NSD).
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FUNN

Hvilke faktorer bidro satil & fremme eller hemme en bedre digital dialog mellom
kommunen og innvandrerne? Med bakgrunni innsamlede data, identifisertevi tre
faktorer som fremmet dette forbedringsarbeidet (brukertesting, organiseringen av
prosjektet, og workshop med eksperthjelp) og tre som hemmet det (diversitet i
innvandrergruppen, tid og teknologi). Disse er presentert i det falgende.

FAKTORER SOM FREMMET EN BEDRE DIGITAL DIALOG

Brukertesting ble brukt som metode av arbeidsgruppene for & forsta brukerbehov,
brukskvalitet og brukervennlighet av kommunens nettsider, digitale skjema og
digitale tjenester. | en av kommunene ble det i oppstarten av pros ektet gjennom-
fart en brukertest med ordferer og deler av kommunal ledergruppe. Denne bruker-
testen bleikke bare en kildetil &forsta brukerbehov, men og en viktig stimulansfor
medarbeiderne, samtidig som den bidro til forankring av arbeidet pa administrativt
og politisk toppniva. Som en av de kommunale medarbeiderne formulerte det i
etterkant: «[Ordf@raren og leiarane fekk ei] AHA- oppleving — kor lite folk opp-
fattar av det ein har skrive» (K3). Den gjennomgaende arenaen for brukertesting
var imidlertid den kommunale norskopplagingen. Her testet innvandrerne nettsi-
der og digitale tjenester med utgangspunkt i oppgaver utarbeidet av arbeidsgrup-
pen, og med medlemmene av arbeidsgruppene som testledere. Interessant var det
at svarene var fyldigere med innvandrere som testledere, noe som kan tyde pa at
noen av brukerne var tryggere nér de ble testet av en innvandrer enn av en etnisk
norsk. Gjennom gjentatt brukertesting opparbeidet medarbeiderne seg kunnskap
om hvilke nettartikler som fungerte og ikke fungerte, fikk innspill og nyeideer, og
ikke minst, de tilegnet seg et brukerperspektiv pa egen tekstprodukson. Sammen
med brukerne (dvs. innvandrerne) forbedret de nettsider og tjenester og fikk en for-
stéelse for det store spennet i malgruppen med hensyn til norsk sprak, data, og
kunnskap om norsk forvaltning. Denne erkjennelsen av kompleksiteten i forbe-
dringsarbeidet, synliggjorde samtidig et stort behov for og viktigheten av flere uni-
verselle tiltak. Brukertesting ble opplevd som enkelt & lare og enkelt a bruke og
illustrerte de nesten uoverkommelige brukerutfordringene med dagens nettsider og
behovet for forbedring. Som en av arbeidsgruppelederne formulerte det: «Det a
fylle ut ein elektronisk sgknad var nagrast umogleg for enkelte» (K2).

Ogsa organiseringen av prosiektet med en sentral prosiektgruppe, lokale
arbeidsgrupper og sammensetningen av disse, viste seg & ha betydning for et godt
resultat. Arbeidsgruppene viste seg & besta av dpne og nysgjerrige medarbeidere
og ledere som hadde stor tillit i egen organisasjon, omfattende prosjekterfaring og
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giennomferingskraft. Disse bidro til &skape aksept og forankring i ledel sen (blant
annet ved at en leder pa hayt nivavar med i gruppen), blant medarbeiderne (blant
annet ved at sentrale medarbeidere med ansvar for nettsidene fikk en viktig rolle
i forbedringsarbeidet), og utover i organisasjonen (blant annet ved at bade rektor
for norskopplagingen og leder for flyktningetjenesten var involvert). Allerede ved
oppstart tok arbeidsgruppene kontakt med norskopplagingen og nettsideansvar-
lige. Resultatet ble at norskopplagringen kunne brukes som en testarena for revi-
son og co-design av nettsider og tjenester, samtidig som de kommunale nett-
sidene bleintrodusert og tatt i bruk av larere og innvandrerei norsk- og samfunns-
fagundervisningen. |kke mindre viktig var det at innvandrerne deltok i arbeids-
gruppene, noen av dem ogsa som testledere. Dette gjorde brukertestingen litt
mindre farlig for innvandrerne. Et annet moment er at arbeidsgruppene satt pa
mye kunnskap. Gruppelederne var godt orienterte om hva som skjedde rundt nett-
sider og digitalisering av kommunale tjenester nasjonalt og pa kommuneniva. De
brukte nettverkene sine aktivt og fikk tilgang til evalueringsrapporter, utvekslet og
videreutviklet ideer med hverandre og skapte synergier mellom dette prosjektet og
andre som gikk parallelt. Arbeidet i arbeidsgruppene varierte imidlertid med hen-
syn til organisering og intern markedsfaring. En av arbeidsgruppene fikk faktisk
et formelt mandat fra kommunen. Som forsker observerte jeg at de mest aktive
arbeidsgruppene sa ut til &fa mest oppmerksomhet og tydeligst forankring internt,
parallelt med at de genererte mest samarbeid eksternt. En generell tilbakemelding
fra arbeidsgruppelederne var dessuten at de hadde hatt godt utbytte av progjekt-
meter og -samlinger. At forskerne deltok aktivt var sveart nyttig; det strukturerte
arbeidet, bidro til kunnskapsbygging og utfordret deltagerne. | det oppsumme-
rende evalueringsmgtet i prosjektgruppen kom det fram at en kunne ha gnsket seg
hyppigere samlinger og mer kontakt i fase 2, og helst ogsa et forum for ideutveks-
ling underveis. Spesielt ble dette fremhevet av den minste arbeidsgruppen:

[Eg] learer §alv mest av dhgyre, 54, drefte med andre. Samlingane har slik sett
vore nyttige — har gjort opp mi eigameining etterpa. Transformerer det vidare
til min kommune sine idear ... [Vi] kunne kanskje kome lengre dersom var
prosjektgruppe hadde jobba tettare saman og hatt meir kontakt undervegs, t.d.
forum for dutveksle idear- [eg ] vert 5jglv meir kreativ i samspel med andre —
[det] skapar kreativ flyt. (K1)

Den tredje faktoren som bidro til et godt resultat var workshoppene (verkstedene)
med eksperthjelp. Disse fungerte som en arenafor laaing, menings- og erfarings-
utveksling, idegenerering og nettverksbygging. Ideen til disse dukket opp paslut-
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ten av fase 1. For & utlgse det innebygde potensialet som |ai nettsidene, trengte
delokale arbei dsgruppene eksperthjel p der de kunne fakonkrete tilbakemel dinger
pareviderte nettsidetekster og tipstil hvordan de kunne legge il rette for mer hel-
hetlig informasjon. To eksperter ble hyret inn— en med kompetanse og kunnskap
i Klarsprak, eni brukertilpasset digital design. Begge hadde lang erfaring med &
jobbe mot praksisfeltet. Etter gnske fra progektgruppen, ble de to verkstedene
organisert som en workshop over en dag der ale medlemmene i arbeidsgruppen
kunne delta. | tillegg kunne hver arbeidsgruppe invitere med seg én person fra
egen kommune eller en kommune de samarbeidet med. Pa verkstedet ble gode og
dérlige nett-tekster presentert, alle fikk jobbe med & forbedre egne nettsider, for-
bedringsforslagene ble vist fram i plenum, evaluert, dreftet og justert. | etterkant
av verkstedene ble det dessuten dpnet for at hver kommune kunne oversende egne
forbedringsforslag til ekspert for retting, forenkling og/eller kommentar. Tilbake-
meldingene ble deretter brukt som utgangspunkt for lokale forbedringer. Bruken
av eksperter fikk gode tilbakemeldinger, og erfaringene med verkstedene som et
utvidet lagingsfellesskap ble fremhevet:

Viktig at [sprékverkstaden med Klarsprék ] var poengtert, at fleire fekk vere
med og byrjaatenkje at dei skriv for mottakar...[Denne] og konsulenthjelp pa
brukartilpassa design i hgve til navigagon, har auka brukartilfredsheiten pa
vare nettsider. (K2)

FAKTORER SOM HEMMET EN BEDRE DIGITAL DIALOG

Diversitet peker i denne sammenheng pa det store spennet i innvandrergruppen
med hensyn til nasjonalitet, kompetansenivaog norskkompetanse. Som nevnt inn-
ledningsvis hadde alle tre kommunene innvandrere av mange ulike nasjonaliteter,
en av dem hadde hele seksti. | tillegg hadde en innvandrere med forskjellig basis-
kompetanse, alt fra analfabeter til hgykompetent arbeidskraft. Ogsa innvand-
ringsgrunnen varierte; noen kom for afaarbeid, noen var flyktninger og asylanter,
andrevar kommet for familiegjenforening. Motivasjonen for alage norsk varierer,
og engelsk er heller ikke alltid svaret som en undersgkelse i en av kommunene
viste. Det store mangfoldet utfordrer med andre ord forbedringsarbei det:

Ikkje sa vanskeleg afating til — utfordringaer korleis ein skal forholde seg til
el malgruppe som er sa forskjellig —[det er] framleis utfordrande korleis ein
skal formidletil dei. (K1)
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Men ogsatiddinjenei prosjektet representerte en utfordring. Det meste tok lengre
tid enn en hadde trodd, a lage oppgaver for brukertesting, gjennomfering av de
samme testene og de mange revisjonene en matte lage bade av nettsider, skjema
og enkelt-tjenester underveis. Selv om medlemmer i arbeidsgruppene og lederne
av disse jobbet intenst med prosjektet, hadde de fatt satt av atfor lite tid til pro-
gektet. De fleste hadde sine ordinaae arbeidsoppgaver i tillegg. Heller ikke var
det |ett & skaffe avlgsere eller noen som kunne dublere funksionen deres, noe som
er et typisk problem for sma kommuner. Noen ganger kunne heller ikke arbeids-
gruppelederne delta pa progektmetene selv om dette hadde hgy prioritet. Siste
aret ble derfor fysiske mater ofte erstattet med telefonmgter. | det oppsummerende
prosjektgruppemetet ble det reflektert over om dei utgangspunktet hadde vaat litt
for ambisigse med hvakommunene skulle fatil innenfor prosjektperioden. Sitatet
nedenfor er ganske representativt for prosjektgruppen samlet:

[...] kommunen m&taomsyn til andre aktivitetar —[vi] tenkjer mykje paasetje
i gang [& skrive] — sa skjer det noko— ein kan skyve pa dette progjektet — det
kan ein ikkje alltid pa andre ting. Du ma behandle folk nar dei kjem [til ser-
vicetorget]. (K3)

Ogsateknologi og bruk av teknologi viste seg arepresentere en utfordring. For det
farste satte eksisterende teknologi i kommunene grenser for hvilke av ekspertenes
forbedringsforslag som var mulig & redisere. Ikke alt som en ansket & gjere var
mulig teknisk, noe som farst ble oppdaget etter praving og feiling. | tillegg var
mangelen paintern web- og designkompetanse en viktig barriere. Kanskje var det
derfor ikke overraskende at den kommunen som hadde en egen webansvarlig kom
opp med den mest kreative |gsningen, en meny basert pa autentiske bilder og en
beskrivende tekst, supplert med kart og kontaktinformasjon (se figur 1). Samlet
skulle disse elementene rute innvandrerne videretil de mest etterspurte tjenestene,
som NAV og doktor. Lignende strategier ser vi ndblir introdusert i starre kommu-
ner. De mange brukertestene og intervju med innvandrere viste imidlertid at det
ikke bare er spraket pa nettsidene og innvandrernes manglende sprakkompetanse
som skaper problem og vanskeliggjer en digital dialog i en multikulturell kom-
mune. | alle kommunene ble manglende datakunnskaper hos sl uttbrukerne frem-
hevet. En tidligere norsklagrer i introduksjonsordningen, selv innvandrer, viste til
dette som et omfattende problem:

Eit interessant og viktig punkt ... er at 50 prosent av innvandrarane aldri har
sett ei datamaskin fer, og at terskelen for & nytte data og internett er saardeles

hag. (K4)
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DROFTING OG KONKLUSJON

Digitalisering av informasjon og tjenester i offentlig forvaltning handler i stor grad
om modernisering og effektivisering gjennom innovativ bruk av digitae verktay
(Kommunal- og moderniseringsdepartementet, 2015). Funnene ovenfor viser at
denne type endringsarbeid kan vaare krevende. Viktigheten av a mobilisere interes-
senter til enfellesvison og koherent fellesskap slik Wang & Swanson (2007) peker
pd, illustreres tydelig i dette progektet. | dette prosjektet var vi i s3 mate heldige.
Bade lederne og medlemmene av arbei dsgruppene fungerte nettopp som bagrere av
endlik fellesvigon, nemlig at ogsdinnvandrerne skulle kunne forsta og hanytte av
kommunale nettsider og digitale tjenester. Slik sett fungerte de kommunale repre-
sentantene i progjektet som endringsagenter, eller det Chan et al. (2011) omtaler
som institusjonelle entreprengrer. Jevnlige mater med erfarings- og ideutveksling i
pros ektgruppen og i arbeidsgrupper, samt organiseringen av de to verkstedene der
eksperter stettet medarbeidernei praktisk forbedringsarbeid, fartetil at det ble byg-
get fellesskap patvers av 13 kommuner i Sogn og Fjordane, med andre ord i halv-
parten av kommunene i fylket. Verkstedene bidro til & rekonseptualisere malet og
formalet med hvordan en tidligere hadde laat & utforme nett-tekster, for deretter &
dpne denne aktiviteten for en radikalt videre horisont der en satte leseren farst. Slik
sett hadde verkstedene store likhetstrekk med Engestrom sine endringslaboratorier.
Disse arenaene ga ny kunnskap og kollektiv lagring slik Argyris & Schon (1996)
argumenterer for. Defartetil fornying av arbeidsprosessene, initierte nye laaings-
og innovasonsnettverk og farte til lokale endringer i produksjonen av nett-tekster
og mer brukertilpasset helhetlig design. Dette skjedde ikke bare i de tre prosjekt-
kommunene, men ogsd i noen av samarbeidskommunene som ble involvert. Vik-
tigheten av lignende arenaer for & skape kollektiv laaing og reflekgon blir ogsa
understreket av Hasu et al. (2014). Gjennom sensitiv instrukgon pa grensen av
novisens forstaelse kan en nemlig oppmuntre til deltagelse pa et behagelig, men
utfordrende niva (ibid.). Slik jeg ser det, representerte verkstedene og det tilhg-
rende samarbeidet med eksperter en dlik arena og anbefales sterkt for senere end-
ringsarbeid. Ved atai bruk rammeverk og praktiske metoder som brukertesting fra
designforskningen, ble det skapt et grunnlag for at medarbeiderne kunne tafram et
kreativt potensial. | sin artikkel fra 2010 argumenterer Halse et al. (2010) for atai
bruk denne type designverktay ogsa for innovasjonsrelatert laaing. Med utgangs-
punkt i mine erfaringer fra dette prosjektet, statter jeg denne anbefalingen. Helt
konkret skapte dette verktayet en arenafor medarbeiderne der de sammen med bru-
kerne av tjenestene, klarte & skape mer brukervennlige tjenester for den aktuelle
malgruppen. Konkret bidro dette samarbeidet til at de kommunale nettsidene og
noen av de digitale tjenestene fikk et vesentlig bedre brukergrensesnitt, noe som
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gjorde det | ettere for innvandrerne & oppseke nettsidene panytt slik Norman (1988)
viser til. Ogsa dette var ogsa et viktig aspekt med prosjektet.

En viktig observasjon er dessuten at formell posision kan vaae avgjarende for
effekten en oppnar i endringsarbeid. Det faktum at ledere deltar aktivt, setter av
tid, og engasjerer bade den kommunale ledergruppen og ordfareren i kommunen,
og ikke minst demonstrerer i praksis at brukertesting av nettsidene er viktig, gaen
sterk intern forankring og aksept for at forbedringsarbeidet var viktig og at de
ansatte kunne bruke tid pa prosjektet. Om dette gir en varig effekt og om forbe-
dringsarbeidet blir en kontinuerlig del av arbeidet i kommunen, vil tiden vise. En
giennomgang som undertegnede gjorde av nettsidene til de tre kommunene i
november 2017, tyder pa at det har skjedd en videre utvikling. Blant annet har en
i en av kommunenelagt til rettefor Google Trandate dlik at nettsidene kan fungere
for flere nagonaliteter av innvandrere. Slik jeg ser det, var innsatsen fraarbeids-
gruppelederne avgjgrende for prosjektresultatet. Institusjonelle entreprengrer med
gode kunnskaper om digitalisering og gode lokale, regionale og nasjonale nett-
verk, var avgjgrende, slik bade Chan et al. (2011) og Tassabehji et a. (2016) viser
til. Det faktum at disse personene hadde sterk tillit bade nedenfrai organisasjonen
og ovenfra, var trolig grunnen til at prosjektet unngikk en motstand internt slik
Christensen (1994) viser til, til trossfor at prosjektet tok lengretid enn planlagt og
at resultatet ikke ble helt slik en hadde hpet p&. Betydningen av &inneha denne
typetillit, er i liten grad trukket fram i forsking rundt digitalt endringsarbeid, men
er pekt pa tidligere hos Netteland (2008) i en studie av implementagonen av e-
lazring i store organisasioner. Det viktigste prosjekiresultatet er likevel ifalge pro-
s ektgruppen det faktum at kommunene fikk gynene opp for innvandrernes infor-
magonsutfordringer. Som en av deltagerne i progektet formulerte det:

Prosjektet har fétt osstil &tenke meir pa el malgruppe som tidlegare ikkje har
vorei saleg grad tatt omsyn til. Vi har laat nye tenkeméatar om ei malgruppe
som er svaat mangfoldig med tanke pa bade sprék og kultur, og ulike fareset-
nader for aforstaein bodskap. Vi har trong for nytenking, og slike prosjekt opp-
modar til nytenking, kreativitet og innovagon. Dette er ogsa eit kontinuerleg
arbeid, der landskapet endrar seg i takt med teknologisk utvikling. Per i dag
kjenner vi oss litt i bakleksa nar det gjeld heimesidene vare. Men vi meiner vi
har utvikla eit godt og enkelt konsept som prevar & formidle eit bodskap som
er forstaeleg utan for store norskkunnskapar. (K1)

Digitaliseringen av offentlig sektor vil mest sannsynlig by pa mange, og antagelig
ogsa sterre utfordringer enn det som er vist til i dette prosjektet. Samtidig viser
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prosiektet hvordan en ved &tai bruk medarbeidernes kunnskap, kompetanse og
kreativitet og koble disse medarbeiderne med rel evante brukere av de aktuelle tje-
nestene, kan fatil gode og effektive lasninger over tid. Med enkle midler, som bru-
ken av Klarsprak, bruk av subjekt i ferste person, personalisering, synliggjering
av gjensidig avhengighet og fellesskapsbevissthet, slik Kvarenes et a. (2011) og
Christensen (1994) argumenterer for, viser progjektet at en kanskje ikke bare kan
oppnainklusjon av «svake» grupper, men ogsa av innbyggerne som helhet. Mer
bistand, aktiv stette og bedre tilrettelegging fraKS ble imidlertid etterlyst av pro-
sektgruppen. Det ber ogsa kunne vaare grunn for KS avurdere om digitaliserings-
reformen en har introdusert kan vaare for komplekse slik Tasabehji antyder (2016).
Behovet for kompetanseheving innen digitalt endringsarbeid og digitalt lederskap
synes & vage stort. Digitaliserte kommuner forutsetter ogsa digital brukerkompe-
tanse — den kommer ikke av seg selv, verken hos etnisk norske innbyggere eller
hos innvandrerne. Utfordringene er med andre ord mange, ikke minst hvordan
kommunene skal mobilisere flereinnbyggeretil & bruke de digitale tjenestene, og
hva som skal vazre innholdet i begrepene «universell utforming» og «universell
design» med hensyn til var malgruppe —innvandrerne. N&r en vet at kommunene
pa Dstlandet ifelge rapporten «IT i praksis 2017» (2017) som helhet har en mer
avansert digital tjenesteproduksion enn resten av landet, er det likevel & hdpe at
dette progektet kan representere et interessant bidrag fra Vestlandet.
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Endringer i klageregler
— stor gkning i klager etter
samhandlingsreformen?
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SAMMENDRAG Vi diskuterer rettssikkerhetsmessige aspekter ved endringene i
klageregler for pasienter i primaerhelsetjenestene. Endringene synes ikke a ha fort til gkt
rettssikkerhet for pasienter.

ABSTRACT This article is about health care complaints and changes in the rules of
appeal in Norway. Changes in the complaint rules in Norway have not resulted in
significantly better legal protection for patients.

NOKKELORD pasientklager | pasientrettigheter | klageregler | primaerhelsetjenesten

MERKNADER

Forfatterne har ingen interessekonflikter. Vi takker fagfeller for konstruktive til-
bakemeldinger.

INNLEDNING

En utvikling mot en mer bruker-/pasientorientert (heretter bare pasient) politikk
startet omtrent pa 1970-tallet. Dette ble ferst og fremst ledet an av land i den vest-
lige verden. Omtrent pa 1980-tallet kom denne politikken for alvor pa den inter-
nasjonal e agendaen. Senere, pa midten av 1990-tallet, erklaate WHO The Decla-
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ration on the Promotion of Patients' Rightsin Europe (World Health Organization,
1994). Siden da har prinsippene som ligger til grunn for erklaeringen materialisert
segi nasional lovgivning i mange land, deriblant i Norge. Pasienters rettighet til &
kunne klage pa behandlingen man har mottatt av helsetjenestene er et sentralt
prinsipp i denne sammenheng. Vart bidrag gir et innblikk i hvordan denne inter-
nasjonale trenden har fétt fotfeste i norsk lovgivning, og vart utgangspunkt og
eksempel i denne sammenheng er endringene i klagereglene.

Utviklingen i Norge og andre land gar i retning av ainkorporere pasientinteres-
ser i helsesektoren og i lovverket (Martin, 2008; Mullen, Hughes, & Vincent-
Jones, 2011). | dette perspektivet kan ogsd harmoniseringen og forenklingen rundt
pasientenes klageregler i primaa- og spesialisthel setjenestene forstas. Harmonise-
ring og forenkling av regelverket var et av virkemidlene for &namalene med sam-
handlingsreformen (St.meld. nr. 47, (2008—2009)). Endringene kom i forbindelse
med vedtakelsen av lov om kommunale helse- og omsorgstjenester (Prop. 91 L,
2010-2011). Proposig onen var en oppfalging av samhandlingsreformen (St.meld.
nr. 47, (2008-2009)) og Innst.212 S (Innst.212 S (2009-2010)). Regler knyttet til
helse—og omsorgstjenestene og retten til aklage padisse var fer reformen hjemlet
i ulike lover. Klagereglene er samlet i en lov; pasient— og brukerrettighetsioven
(LOV-1999-07-02-63). Endringene ble gjort ved endringslov i 2015 (L OV-2015-
05-22-32). Det skal etter reformen kun vaae én klageinstans. Fylkesmannen er
klageinstans uavhengig av hvilken helse — og omsorgstjeneste det klages pa. Det
er uten betydning om klagen gjelder tjeneste ytt av primaa- og/eller spesialist-
helsetjeneste. Retten til aklage paet forvaltningsvedtak til et overordnet organ er
viktig for rettsikkerheten for brukere av helsetjenester. Klageretten skal sikre at
det treffes rettsriktige avgjarelser i forvaltningen.

Forskning pa samhandlingsreformens rettslige virkemidler, det vil her s retts-
lige virkemidler som er omtalt i Nasjonal helse- og omsorgsplan (Meld. St. 16,
(2011 — 2015), s. 30), ble blant annet tatt inn i Forskningsradets program Evalue-
ring av samhandlingsreformen (EVASAM). Programmet ble formelt avduttet i
2016 (Forskningsradet, 2016). Mye av forskningen innenfor EVASAM var knyt-
tet til innfering av avtaleverket mellom kommuner og helseforetak, samt rollen
pasienter har i dette bildet (Brekk & Kirchhoff, 2015; Kirchhoff, Grimsmo, &
Brekk, 2015). Vért bidrag tar sikte pa & gke kunnskapen om hvilken betydning de
endrede klageregler har. Vi er opptatt av om det er samsvar mellom lovgivers
intensoner og mulige implikasjoner av endringen. Et sentralt spersma nar det
gjelder klageregler, er i hvilken grad og pa hvilken méte lovstyring er egnet til &
ivareta pasientinteresser i helsesektoren. Konkret gjennomgas de rettsikkerhets-
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messige sidene ved endringene for pasientene, og vi har undersgkt om endringene
har fart til en gkning i antall klager.

METODE

| denne artikkelen anvender vi rettssosiologisk metode. Rettssosiologien bestér
blant annet av & analysere hvilken virkning rettsreglene har i samfunnet. Dette
innebagrer at rettsreglenes innhold ferst ma fastlegges pa grunnlag av juridisk
metode. Deretter ma det foretas en undersgkelse av de faktiske virkningene av
rettsreglene. Vi har brukt datai form av statistikk for & vurdere om rettsreglene
som skal verne om pasienters rettssikkerhet — i vart tilfelle klageinstituttet — har
hatt den virkning som lovgiver har ensket. Vi har avslutningsvis forsgkt 4 komme
med mulige forklaringer pa hvorfor regelverket ikke fungerer etter sine intensjo-
ner.

Det & vurdere virkningen av endringer i regelverk innebager systematisk inn-
henting av data, blant annet for &si noe om hvor man er pa et gitt tidspunkt og hva
som eventuelt er oppnadd. Ofte er det den rel ative suksessen og konsekvensene av
lovendringer som er gjenstand for en evaluering. Det fordrer at man har et blikk
pamalene for endringen (det man gnsket & oppnad), virkemidlene (engelsk inputs)
man tok i bruk, og en viss enighet rundt indikatorer for vurdering av resultater
(engelsk outputs og outcomes) (Harris & White, 2013).

Utgangspunktet for valg og analyser av primaakilder i denne artikkelen er pasi-
ent- og brukerrettighetsloven (LOV-1999-07-02-63) og forarbeider til pasient- og
brukerrettighetsloven (Prop. 91 L, (2010-2011); LOV-2011-06-24-30). Hvorvidt
endringer i klagereglene har fart til en stor gkning i antall klagesaker, vises ved
hjelp av frekvenstabeller og analyser basert pa Hel setil synetstilsynsmel dinger for
tidsperioden 20122016 (Hel setilsynet, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016). Vi har tatt
utgangspunkt i utvalgte klageomrader innen primaarhel setjenestene, det vil s
omrader der man kan anta at det har veat en gkning i antall klager etter samhand-
lingsreformen.

| neste sekgon redegjer vi i korthet for rettsikkerhetsbegrepet. Bakgrunnen for
dette, er at vi tar stilling til de rettssikkerhetsmessige sidene ved klageordningen.
Bruk av klageinstituttet vil etter vart skjann si noe om pasientenes rettssikkerhet
blir godt nok ivaretatt i helseretten. Deretter falger en redegjerel se for bakgrunnen
for endringene i klageordningen og hvorvidt én klageinstans innebager en foren-
kling for pasienten og for de som yter tjenestene. Dette sammenholdes med data
fraHelsetilsynetstilsynsmeldinger. Vi oppsummerer og diskuterer forskningsfun-
nene i sammenheng med mulige forklaringer og implikasjoner.
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RETTSSIKKERHETSBEGREPET

Denne artikkelen forholder seg til rettssikkerhetsbegrepet som et krav til rettsrik-
tige avgjarelser, det vil si materielt riktige avgjarelser (Eckhoff & Smith, 2017).
En viktig forutsetning for rettsriktige avgjerelser er at forvaltningen treffer sine
avgjerelser pagrunnlag av en forsvarlig saksbehandling. Dette er blant annet vik-
tig for at pasientene skal hatillit til at forvaltningen behandler sakene paen riktig
og rettferdig méte. Videre ligger det i forsvarlig saksbehandling at saken mavaae
tilstrekkelig utredet og at partene skal fa muligheter a fainteressene ivaretatt ved
afauttale seg. Forsvarlig behandling forutsetter ogsa at de ma ha adgang til afa
overprgvd saken ved administrativ klage (Engelsrud, Jahren & Sletnes 2014,
s. 80-81). Klagereglene ma sdledes sies A vage en del av rettssikkerheten. Klage-
reglene skal vaare en sikkerhetsventil i forhold til om fearstei nstansen/underinstan-
sen (den som fattet vedtaket i farste hand) har gjort feil. Dersom materiellerettig-
heter skal oppleves som reelle, made haprosessuell beskyttel se, blant annet i form
av klagemuligheter eller andre overpravingsregler (Ot.prp. nr 12, (1998-99)).
Videre ma klageinstituttet brukes. Dersom det er fa eller ingen klager pa et
omrade, vil ikke den sikkerhetsventilen som klageinstituttet er ment & vaare fun-
gerei praksis. Ved fa klager vil ikke eventuelle feilaktige vedtak i like stor grad
bli avdekket.

RETTIGHETSFESTING OG PASIENTKLAGER

Fylkesmannen ferer tilsyn med helsetjenesten og behandler klagesaker for & bidra
til at den enkelte pasient far de tjenester hun/han har krav pa. Klager pa helse- og
omsorgssaker kan deles inn i to hovedgrupper — rettighetsklager og tilsynsklager
(Fylkesmannen, 2014). | var artikkel sees det parettighetsklager etter pasient- og
brukerrettighetsloven kapittel 7. Rettighetsklager er ndr man har fatt avslag paen
helse- og omsorgstjeneste man har skt pa — for eksempel avslag pa sykehjem-
splass eller rett til helsehjelp. Fylkesmannens vedtak i rettighetsklager er endelig,
og ved medhold i klagen ma den aktuelle hel setjenesten rette seg etter dette.
Over tid har det skjedd en gkt rettighetsfesting innen hel sesektoren. Med rettig-
hetsfesting menes at det i lovgivningen er gitt regler som gir personer (i dette til-
felle pasienter) et rettskrav pa a fa rettsreglene oppfylt. Det kan bade vaare mate-
rielle rettigheter (krav pa konkrete ytelser o.1.), men ogsa prosessuelle rettigheter
(rett til & klage, medbestemmel sesrett etc.). Gjennom pasientrettighetsloven har
pasienten fatt stor grad av med-/ og selvbestemmel sesrett, se blant annet pasient-
og brukerrettighetsloven kapittel 3. Pasientene har fétt sterke formelle rettigheter
med klagerett til Fylkesmannen om rettighetene ikke etterleves, se pasient- og
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brukerrettighetsioven § 7-2. Klagerettigheter er med padasikre at det blir en effek-
tiv handheving av rettighetslovgivning. Lovfestede rettigheter kan bidra til a
beskytte individene mot vilkarlighet eller uforutsette endringer fra det offentlige.
Rettighetene vil til en viss grad kunne beskytte individenes grunnleggende behov
mot raske gkonomiske og politiske svingninger. | siste instans er rettigheter med
pa asikre at borgerne vet hva de har & forholde seg til, og at de kan forutberegne
sin rettsstilling (Kjanstad & Syse, 2017).

Regelverket er komplekst, og det er mange forhold som kan paklages nar det
gielder helse- og omsorgstjenester. Det kan for eksempel klages pa manglende
nadvendig helsehjelp etter loven eller at hjel pen ikke har vaat forsvarlig. En klage
kan ogsa gjelde forhold som knytter seg til at helsepersonell har gitt utilstrekkelig
eller gal informasjon. Videre kan det for eksempel klages paat hel sepersonell bry-
ter taushetsplikten eller ulovlig bruk av tvang overfor pasienter.

BAKGRUNN FOR ENDRINGER | KLAGEORDNINGEN

Bakgrunnen for endringene i klageordningen er beskrevet i kapittel 34 i proposi-
sionen (Prop. 91 L, (2010-2011), s. 381-397). Her viser helse- og omsorgsdepar-
tementet blant annet til de problematiske sidene ved regelverket, som far
lovendringen hadde tre forskjellige klageordninger for de kommunale helse- og
omsorgstjenestene. Disse var regulert i sosialtjenesteloven, kommunehelse-
tjenesteloven og pasientrettighetsoven. Rettsbildet var komplisert og uover-
siktlig. Forslaget om forenkling av klageordningen gikk i korthet ut pa & opprette
én klageinstans og at klageordningen ble samlet i én lov (pasient—og brukerrettig-
hetsloven).

Helsedirektoratets haringssvar til lovendringsforslaget (Prop. 91 L, (2010-
2011)) pekte pa de rettssikkerhetsmessige utfordringene ved gammel klageord-
ning. Direktoratet antok at en forenkling av regelverket kunne bidratil at flere vil
klage pa uforsvarlige tjenester (ibid., s. 386). Antakelsen var saalig knyttet til
mennesker med psykiske lidelser og rusproblematikk, som i liten grad benyttet
seg av klageordningen.

Helse- og omsorgsdepartementet sine merknader til endringer i klageordningen
samsvarer i stor grad med Helsedirektoratets hgringssvar. Helse- og omsorgsde-
partementet knytter sin argumentasjon for lovendringen opp mot en antatt nytte-
verdi (forenklingsgevinst) for personell, pasienter og pargrende (Prop. 91 L,
(2010-2011), s. 392).
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EN KLAGEINSTANS — FORENKLING FOR PASIENTEN?

| forarbeidene (Prop. 91L (2010-2011) s. 394) fremgar det at et viktig element i
samhandlingsreformen er & oppna harmonisering og samordning bade horisontalt
i kommunen og vertikalt overfor spesialisthel setjenesten. Det siesvidere at klage-
instansen ber etter den nye loven vaare den samme uavhengig av hvaklagen gjel-
der, slik at pasienter og brukere kan henvende seg til en klageinstansistedenfor to.
Det antas at en slik forenkling, vil medfere gkt rettssikkerhet for det enkelte. Malet
fra lovgivers side synes i forarbeidene & forutsette gkt rettssikkerhet. Det vises
videretil at Fylkesmannen fremstar som en viktig administrativ rettssikkerhetsin-
stans for publikum og kommunene i forhold til kommunale vedtak (Prop. 91L
(2010-2011) s. 394).

A forholde segtil énklageinstanser i seg selv enklere enn om man skal forholde
seg til flere. For pasienter som har behov for flere tjenester og klager pa mangel-
full oppfyllelse av en eller flere av disse, vil det vaare greit & forholde seg til en
klageinstans. Ved klagebehandlingen kan klageinstansen vurdere de ulike tjenes-
tene under ett. Avgjarelsene vil dakunne vaare preget av at man ser de ulike beho-
venei sammenheng og at pasienten vil faet mer helhetlig og bedretilbud. Dersom
man ser neamere paregelverket, fremgar det av lovgivningen at klagen ikke skal
sendes direkte til klageinstansen. Nar pasienten skal sette frem en klage, skal
denne rettes mot farsteinstansen — den som fattet vedtaket i farste omgang, jfr.
pasientrettighetsloven § 7-2, jfr. forvaltningsloven § 32 (1) bokstav a). Dette er i
tréd med dlik det ellers er i forvaltningen og ogsa ik det var far lovendringen —
dog formulert som krav om & anmode om endring i den tidligere pasientrettighets-
loven. | kommunehel setjenestel oven § 2-4 fremgikk det at det kunne klagestil det
organ kommunestyret bestemte. Hvis klagen ikke ble tatt til falge, kunne det kla-
gestil Helsetilsynet. Endringen i regelverket knytter seg til at det vil vaae én kla-
geinstans. Dette ville medfart en forenkling for pasienten dersom klagen kunne
vaat sendt direkte til Fylkesmannen ved sammensatte behov. Pasienter med sam-
mensatte behov ma sende flere klager til ulike akterer innenfor helsevesenet. Der-
som pasienten for eksempel skal klage paat han er skrevet ut frasykehuset for tid-
lig samt klage pa at han ikke har mottatt sykehjemsplass, skal klagen sendestil to
forskjellige instanser. Disse er i tillegg pa ulikt niva—kommunalt og statlig. Etter
vart skjgnn er ikke dette forenkling.

Det er ogsa uttrykt pa Fylkesmannens nettsider at det anbefales & sende to kla-
gebrev dersom klagen retter seg mot mer enn én virksomhet, eller hvis klagen
gjelder bade en virksomhet og hel sepersonell (Fylkesmannen, 2014). Det er imid-
lertid viktig & poengtere at det er gode argumenter for at klagen bar sendes den
som fattet vedtak i farste omgang. Den som fattet vedtaket i ferste omgang bar ha
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muligheter til & endre pa vedtaket dersom den finner grunn til det. Det vil kunne
vage arbeidsbesparende for klageinstansen at vedtaket endres i farsteinstansen
dersom det er gjort feil. Videre har farsteinstansen en viktig rolle som saksforbe-
reder av klagen. Ved god saksforberedelse vil klageinstansen kunne konsentrere
seg om selve avgjarelsen. Men selv om det finnes gode argumenter med hensyn
til saksbehandling og kvalitet, vil adressering av klagen til de som fattet vedtak i
farste omgang gjere henvendel sesprosessen mer uoversiktlig for pasienter med
sammensatte behov og som klager pa flere mangelfulle tjenester.

EN KLAGEINSTANS — FORENKLING FOR DEM SOM YTER TJENESTENE?

En klageinstans vil kunne fremsté som en forenkling for ansatte i primaa- og spe-
sidisthel setjenesten. Nar de forbereder klagebehandlingen kan de kun forholde
seg til Fylkesmannen.

| forarbei dene fremholdes det at én klageinstans vil medfgre en forenklingi for-
hold til & vurdere tjenestene i sammenheng (Prop. 91L (2010-2011) s. 394). Der-
som en pasient klager pa flere tjenester, synes ordningen med én klageinstans &
vage en forenkling som kan bidratil en helhetlig vurdering. Organet/hel seperso-
nellet kan da behandle klagene samlet og sende de samtidig over til Fylkesman-
nen. Fylkesmannen kan vurdere tjenestene i sammenheng, der det er naturlig. En
samlet vurdering ma antas & kunne sikre et bedre og mer helhetlig tilbud, i trad
med samhandlingsreformens intensjoner. Forutsetningen er imidlertid at tjenes-
tene er ytt pa samme niva, for eksempel innenfor en kommune.

Dersom en pasient klager pa flere helsetjenester pa ulike niva, finnes det ikke
noe system som sikrer koordinering mellom de ulike nivéenei vurdering av klage
og klageforberedel se —for eksempel tjenester ytt av spesialisthel setjeneste og pri-
maahel setjeneste. Pasienten skal sende klagen til farsteinstansen, noe som vil
vageforskjellig organ/personi dissetilfellene. Hvisklageni dliketilfeller skal ses
i sammenheng, ma det skapes gode rutiner for samarbeid. Hvorvidt slike rutiner
finnes er et empirisk sparsmal. Dersom farsteinstansen ikke er samme organ/per-
son, vil klagene neppe sendes samlet. Klagene vil da antagelig komme inn til Fyl-
kesmannen pa forskjellige tidspunkt.

ANTALL KLAGESAKER ETTER REFORMEN

| tabell 9.1 har vi tatt utgangspunkt i utvalgte klageomrader i primeerhelsetje-
nestene, basert pa statistikk som finnes i tilsynsmeldinger (Helsetilsynet, 2012—
2016). Formalet med dette var aundersgke om eventuelle reformskapte endringer,
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samt forenklingen av klagereglene, gjenspeilesi klagestatistikken. Vi har valgt ut
tre klageomrader innen primaahel setjenestene der man med utgangspunkt i tidli-
gere forskning (Forskningsradet, 2016), kan forvente en gkning i antall klagesa-
ker. Blant annet viser Forskningsrédets evaluering av samhandlingsreformen
(Forskningsradet, 2016) at kommunene har fatt et sterkere press pa hel setjenester
i hjemmet og sykehjem, siden pasienter skrives ut raskere etter reformen.

TABELL 9.1 . Utviklingen i antall klagesaker i klageomrader-/saker om manglende
oppfyllelse av rettigheter etter pasient- og brukerrettighetsloven for tidsperioden
2012 - 2016 (hele landet)

Klageomr &der i 2012 2013 2014 2015 2016
primarhelsetjenestene” ™l | Antall Antall Antall | Antall
Avlastningstiltak 192 205 216 193 214
Plassi sykehjem 115 148 140 165 150
Helsetjenester i hjemmet 60 85 72 88 74
Sum 367 433 428 446 433

* Smaawvik fratidligere publiserte tall kan forekomme. Ifalge Helsetilsynet rettes feil og mangler
fortlgpende etter hvert som de oppdages.

Tabell 9.1 viser utviklingen i antall rettighetsklager som gjelder avlastningstiltak,
plassi sykehjem og helsetjenester i hjemmet (Helsetilsynet, 2017). Avlastnings-
tiltak er et tilbud til personer og familier med saalig tyngende omsorgsarbeid (Hel-
setilsynet, 2017). Kommunen skal i slike saker vurderer behovet for bistand, og
skal i samarbeid med den enkelte omsorgsyter avgjgre om det skal tilbys tjenester
i form av avlastningstiltak. @kningen i denne typen klagesaker er 22, ndr man ser
pa perioden 2012 — 2016 (se tabell 9.1). Rett til afa plassi sykehjem eller bolig
med hel dggns omsorgstjenester inntrer nér kommunen ikke kan gi forsvarlig hjelp
i hjemmet (Helsetilsynet, 2017). Denne typen klagesaker gkte med 35 saker, nar
man ser pa perioden 2012 — 2016 (se tabell 9.1). Helsetjenester i hjemmet inklu-
derer hjemmesykepleie og andre former for helsehjelp som gis hjemme hos pasi-
enten. Kommunen skal vurdere bistandsbehovet til den enkelte, og skal i samar-
beid med pasienten avgjegre om det skal tilbys tjenester i form av helsetjenester i
hjemmet. @kningeni denne typen klagesaker er 14, nar man ser pa perioden 2012
— 2016 (setabell 9.1).
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DISKUSJON

Vér gijennomgang av endringenei klagereglene, sammenhol dt med klagestatistikk
fra helsetilsynet, viser ingen vesentlig endring i antall klagesaker pa undersakte
klageomrader for perioden 2012 — 2016 (jfr. tabell 1). Videre har vi pekt pa at
endringenei klageregleneikke nadvendigvis gjer det enklere aklage for pasienter
med sammensatte behov. Vi antar at for mange pasienter vil terskelen for aklage
pa hel setjenester vaae hgy, og det er en rekke forhold som kan forklare den relativt
lave klagehyppigheten. Videre vil vi peke pa utfordringer, som vi ser i sammen-
heng med et relativt lavt klagevolum i primaerhel setjenestene.

Mange av avgjarelsene som treffes i helsevesenet er uformelle, de krever en
medisinskfaglig vurdering som pasienten selv vanligvis ikke besitter. Videre vil
det vaae dlik i en del tilfeller at klageadgangen blir illusorisk — for eksempel vil
det hjelpe lite for pasienten & fa medhold i en klage pa at taushetsplikten er bruit.
Skaden er alerede skjedd. Et annet forhold er knyttet til at hel setilstanden til pasi-
enter ofte er dynamisk. Helsetilstanden kan endres og spersmal om klage vil der-
med kunne bli mindre aktuelt. Eksempelvisvil behovet for hjemmetjeneste kunne
endres til behov for sykehjemsplass fordi helsetilstanden forverres. Et nei painn-
vilgelse av hjemmetjeneste, vil daikke lenger vaae relevant a klage pa. Relagjo-
nen mellom ansvarlig hel searbeider og den som mottar pleie og omsorg, kan ogsa
gjare det vanskelig a klage pa manglende oppfyllelse av helsehjelp. Det faktum at
klagen ogsa skal rettestil den som har fattet vedtaket, er det mulig at terskelen blir
enda hgyere. Kan klagen fa negative konsekvenser for den som mottar hjelp, som
kanskje har fa eller ingen andre kommunale pleiealternativer & velge imellom?

Det at det foreligger relativt fa klager (ogsa etter lovendringen), kan etter vart
skjgnn vaae et rettssikkerhetsproblem. Faklager padette omradet medferer at kla-
geinstituttet ikke har den effekten man gnsker- som en sikkerhetsventil for retts-
riktige avgjerelser. Den manglende overpravingen kan bidratil at en del avgjerel-
ser med feil innhold blir stéende uprevd. Arsakenetil f& klager er som nevnt over
sammensatte. Det har tidligere ikke vaat tradisjon for & klage pa tjenesteyting, da
dette ikke var sett pa som offentlig myndighetsutevel se og derav ikke enkeltved-
tak (Eckhoff & Smith, 2017). Det kan godt vaae at disse forestillingene fortsatt
henger igjen — at man ikke har rett til aklage patjenester.

| forvatningen er det dik at det kun er enkeltvedtakene som kan paklages. For at
en avgjerelse skal anses & oppfylle vilkarene for & vage et enkeltvedtak, ma avgjz-
relser vage truffet under offentlig myndighetsutevelse og veare bestemmende for
rettigheter eller plikter til en eller flere bestemte personer, jfr. forvaltningsoven § 2
(1), bokstav a), jfr. b). Offentlig myndighetsutevel se tyder rent spraklig paat det ma
vagetale om utevelse av statens hgyhetsrett, men grensene for hva skal regnes som
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vedtak, ma trekkes langt videre (Eckhoff & Smith, 2017). Men rene privatrettsige
avtaer er imidlertid ikke omfattet. Det vil bli for omfattende for denne artikkelen &
trekke grensen mellom vedtak kontra andre forvaltningsavgjarel ser.

Lovgiver har pa dette feltet i stor grad lovfestet hvilke avgjerelser som er
enkeltvedtak kontra de som ikke er det. Et eksempel er at det etter en antitetisk
tolkning av pasient- og brukerettighetsioven § 2-7 (2), s skal det ikke fattes ved-
tak for tjenester ytt etter helse- og omsorgstjenesteloven 88 3-2 farste ledd nr. 6
bokstavene atil d, 3-6 og 3-8, som forventes a vagre kortere enn 2 uker. Nar det
ikke fattes enkeltvedtak, er det heller ikke adgang til aklage.

Avhengighetsforhold mellom pasient-hel sepersonell, sykdomsforl gpenes dyna-
miske karakter og komplisert regelverk er viktige grunner til lav klagefrekvens i
mange andre land (Beaupert et al., 2014), og trolig ogsd i Norge. Manglende
kjennskap til og forstaelse av regelverket, ma antas & vaare en viktig faktor nér det
gjelder manglende klagefrekvens. Det kreves inngaende fagkunnskap og forsta-
else for rettsreglenes innhold for & kunne nyttiggjere seg dem. Det stiller store
krav til de som forvalter rettighetene i forhold til & informere de som bereres pa
en slik méte at de forstar (Jargensen, 2015).

Det er gkende internagonal interesse for a forske pa klager i helsetjenestene
(Beaupert et al., 2014). En litteraturstudie utgétt fra et australsk forskningsmilja
viser at forskningen pa dette feltet i all hovedsak har konsentrert seg om akartlegge
klagehyppigheten og hvaman klager pd, egenskaper ved klageren og utfallet av kla-
ger i ulike hel setjenestekontekster (Beaupert et al., 2014, s. 508). Andre studier viser
at mange pasienter som faler de har en grunn til aklage, ikke klager (Gal & Doron,
2007; Wessdl, Lynoe, Juth, & Helgesson, 2012). Pasienter som opplever problemer
med kvaliteten pa hel setjenester, klager i starre grad uformelt (Gal & Doron, 2007).
Slike uformelle, muntlige klager blir som regel ikkeregistrert i den enkelte virksom-
het. Det at relativt faklager formelt pa helse- og omsorgstjenester, er dik sett til hin-
der for & bedre pasientsikkerheten og kvaliteten i helsetjenestene (Aase, 2015).

A lovfeste rettigheter skaper ikke et bedretilbud i seg selv. Behandlingstilbudet
blir ikke bedre av rettigheter pa papiret om det allerede foreligger ressursmangel.
Det som kan skje er at rettighetene tilpasses de ressursene man har (Renland,
2015). Pabakgrunn av dette blir det ekstraviktig at klageinstituttet anvendes. Kla-
geingtituttet er en viktig indikator pa om rettighetslovgivningen fungerer etter lov-
giversintensjoner. Dersom det foreligger faklager vil ikke lovgiver fange opp om
regelverket blir etterlevd i samsvar med gjeldende rett.

En lasning paafa opp klagevolumet kan vaare & ke kompetansen om regelverk
hos de som er i kontakt med pasienter samt deres evne til a videreformidle denne
kunnskapen til pasientene. Stadig flere pasienter har i tillegg et annet morsmal enn
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norsk. De har ogsa krav painformasjon, og informasjonen ma vaae tilpasset. Det
er ikke nok a fylle pa med nye pasient- og brukerrettigheter og utforme nye ret-
ningslinjer og prosedyrer. Helse- og omsorgstjenesten ma ogsa vage i stand til &
oppfylle de forventninger rettighetene gir, slik det papekes av Pasient- og bruker-
ombudet (2015, s. 8). Helsedirektoratet sier i sin arsrapport for 2016 at kunn-
skapen om klagesaksbehandling og pasientrettigheter er mangelfulle i helsetje-
nestene, og at det medfarer et rettssikkerhetsproblem. Direktoratet synes derfor &
mene det samme som vi har funnet og konkludert med i var artikkel.

| videre forskning begr man undersgke i hvilken grad pasientene og hel seperso-
nell er kjent med regel verket og klagemulighetene. Videre vil det vagre interessant
ase om bindingene mellom pasient og besl utningstaker, har betydning for pasien-
tenes klagebeslutninger. Siden avhengighetsforholdet mellom helsepersonell og
pasienten antas dvage sterrei primaahel setjenestene enn i sykehusene, foreslar vi
satsning pa forskning pa dette omradet.
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SAMMENDRAG Ved hjelp av begrepene organisatorisk og profesjonell
«accountability» tolker vi det dtte ledere og klinikere forteller om hvordan de héndterer
a bli stilt til ansvar etter at en pasient under behandling i psykiatrien har tatt sitt eget liv.
Studien viser at ledere og klinikere opplever ansvarsutkreving ulikt. Ledernes ansvar ser
ut til & veere gjort mer handterlig enn klinikernes ved at helsemyndighetene har
standardisert prosedyrer som ma folges ved alvorlige ugnskede hendelser.

ABSTRACT By using the two concepts organizational and professional accountability
we interpret what eight leaders and clinicians tell about how they handle being held
accountable after a patient suicide. The study reveals that leaders and clinicians have
different views on what accountability is. Accountability to the leaders, as opposed to
the clinicians, seem to be something they can deliver and be in control of by using
mandatory procedures made by the health government to handle serious unwanted
incidents.
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INNLEDNING

A kreve at noen skal stilles til ansvar for noe er en bred politisk-administrativ
trend. Sett med et organi sasjonsteoretisk blikk handler den om at formelle og ufor-
melle mekanismer som skal gjare det mulig & handtere usikkerhet i gkende grad
ettersparresi mangeland (Collins 1982; Hofstede 1987; Pentland & Rueter 1994;
Shapiro 1987; Weick 1995; Yakel 2001). En heroisk stemme som satte fart pa
denne internagjonale trenden var president Bush somi sin taletil det amerikansk
folk etter terrorangrepene 11. september i 2001 lovet at: «We will hold them
accountablel». Med dette ga han en garanti om at slike katastrofer aldri skulle skje
igieni USA.

Senere har «accountability», som Dubnick formulerer det, blitt som «Hol-
lywood» — et ikonisk konsept (Dubinck 2002, s. 13). Betegnel sen brukes nar ulyk-
ker rammer uskyldige borgere, men ogsai mange andre sammenhenger, som nar
det slzses med skattebetal ernes penger eller offentlige tjenestemenn ikke leverer de
resultatene som forventes av dem. Pa samme méate som kameleonen justerer farge
etter sine omgivelser, tilpasses meningen som legges i «accountability» til sam-
menhengen ordet brukesi (Sinclair 1995, s. 129). Fordi det internasjonale trend-
konseptet accountability er salite entydig, vil vi starte dette kapitlet med en under-
sekelse av begrepets historie. Deretter skal vi |gfte fram og rendyrke to former for
accountability som anvendes analytisk i en regional empirisk kontekst.

Temaet som belyses er hvordan noen klinikere og ledere ved psykiatriske
avdelinger i et regionalt helseforetak i Norge opplever og handterer & métte svare
for noe til noen etter at en pasient under behandling har tatt sitt eget liv. Med
utgangpunkt i datafraen intervjuundersgkel se blant et lite utvalg psykiatere, psy-
kologer, avdelingsledere og sekgonsledere som selv har erfart at én eller flere
pasienter de har hatt ansvar for har begétt selvmord, sgker vi svar pa felgende
sparsmal:

» Hvordan opplever og handterer klinikere og ledere i et regionalt helseforetak
abli stilt til ansvar etter at en pasient under behandling i psykiatrien har tatt sitt
eget liv?

Respondentenei studien er ansatt i ett av de regionale hel seforetakenei Norge. De
regional e hel seforetakene ble opprettet i 2001 da staten overtok ansvaret for spe-
siaisthel setjenesten frafylkeskommunen. En region viser i denne sammenhengen
til en geografisk og funksjonell enhet som bestdr av flere fylker. | dag er landet
delt inn i fire dike regioner; Helse Ser-Jst, Helse-Nord, Helse-Vest og Helse
Midt-Norge. For eksempel dekker Helse Midt-Norge alle sykehusene i Nord-
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Trendelag, Ser-Trondelag og M gre og Romsdal, mens Helse Vest har det overord-
nede ansvaret for sykehusene i Rogaland, Hordaland og Sogn og Fjordane. Pasi-
entbehandling er hovedfunksjonen til disse store enhetene som dekker hver sin
landsdel. Det regionale organiseringsprinsippet skal i denne konteksten ikke
fremme lokal variasion og egenart, malet er alevere like gode og like sikre spesi-
alisthelsetjenester i hele landet.

Ledere og klinikere er gjennom de regionale helseforetakene underlagt felles
juridiske og administrative krav fra helsemyndighetene, men vi finner at maten de
opplever og handterer ansvar palikevel er svaat forskjellig. Det finnes lite viten-
skapelig kunnskap om hvordan ledere reagerer pa at pasienter tar sitt eget liv
under behandling, men blant klinikere (Chemtob et al. 1988a;1988b; Mesel, 2014)
regnes pasientselvmord som en av de mest traumatiske hendel sene som kan skje
i lgpet av en karriere som psykiater eller psykolog.

EN BEGREPSHISTORISK UNDERS@KELSE AV ET INTERNASJONALT
TRENDKONSEPT

Accountability har mange synonymer og begrepets bruksomrade ekspanderer hele
tiden (Mulgan 2000, s. 555), derfor er det vanskelig akommetil definitorisk enig-
het om hvaordet betyr paengelsk. Tilsvarende problem oppstéar for den som setter
seg fore & oversette accountability til ett bestemt ord i et annet sprak. Var Igsning
pa definisjonsproblemet er & ga via det Wittgenstein kaller familielikhet (Wittgen-
stein 1968, para. 65-67) og som innebazrer at begrep kan vaae relatert til hveran-
dre pa andre méter enn gjennom felles definision. Begrep kan vage relatert gjen-
nom hvordan vi ser fenomenene de viser til, sik vi gjenkjenner likhetstrekk
mellom individ som er innbyrdes forskjellige, men likevel er medlemmer av
samme familie. | norsk sprakdrakt bestar accountability-familien av flere naare og
fjerne slektninger. Blant de naae slektningene er det gamle norrgne ansvar, men
ogsa ny-ordene ansvarsutkreving og ansvarliggjering ma regnes med (Neby &
Skogedal Linden 2015). Slektskapet mellom de norske mediemmene i accounta-
bility-familien som vi vil trekke veksler paher, bestdr i at de aleviser til en meka-
nisme eller evne (-ability) til & svare pa sparsmd ndr noen forventes & gjere rede
for noe til noen.

At accountability er navnet paen trend som har spredd seg til mange land, betyr
ikke at ordet i seg selv er nytt. Tvert om gar begrepets historie langt tilbake i tid.
Semantisk er accountability naat knyttet til accounting som pa norsk betyr bok-
holderi eller regnskap. Betegnelsen er anglo — normannisk og kan spores tilbake
til William 1, som i 1086 gjorde krav pa at alle som eide noe pa hans regjerings-

169



170

KJERSTI HALVORSEN OG ANN CHRISTIN RIVENES | DET REGIONALE | DET INTERNASJONALE. FJORDANTOLOGIEN

2018

omréde métte telle sine besittelser for at resultatet skulle skrives ned i en sdkalt
Doomsday book (Dubnick 2002, s. 7-9). Ordningens funksjon var ikke bare knyt-
tet til beskatning, i tillegg befestet den bandene mellom kongen og landeierne. Tel-
ling av eilendeler og rapportering av resultatet inkluderte at hver enkelt landeier
métte sverge sin lojalitet til kongen (Bovens 2007, s. 448). Den anglo-norman-
niske betegnel sen accountability hadde altsa fra starten av bade en moralsk og en
pkonomisk dimensjon.

Begrepets betydning har langsom revet seg lgsfrasin tilknytning til regnskaps-
faring, men noen trekk fra den opprinnelige betydningen av ordet accountability
kan fremdel es gjenkjennes. Det hierarkiske elementet der den som skal redegjere
for noe formelt er underordnet den som krever redegjarel se for noe, gjenfinner vi
i den moderne vertikale formen for accountability som fungerer ovenfra og ned
(Mulgan 2003, s. 26). Siden nye offentlige styringsmater ble introdusert i mange
land pa 1980-tallet, har den vertikale formen for accountability, der regnskap og
regnskapsfaring stér i sentrum, fatt en internasjonal renessanse. Nye metoder for
telling og maling av resultat har blitt introdusert for & styre aktivitetenei offentlig
sektor pd en effektiv og billig méate. Politikernes posisjon som prinsipaler ovenfor
offentlige tjenestemenn og andre agenter som utfgrer oppdrag for myndighetene,
ble med slike potente styringsverktay styrket. | demokratiske samfunn skal denne
vertikale formen for accountability ideelt sett ogsa virke nedenfra og opp — fra
understtene til styrerne. Laagreid og Christensen (2016) mener a se at nedenfra
0g opp vergonen av den vertikal e accountability, som i moderne demokratier skal
giare det mulig & stille politikere til ansvar, har fatt darligere vilkar samtidig som
nye offentlige styringsformer har etablert seg. Politikerne i var post-NPM aga
lover for mye for & mete borgernes hgye forventinger og medienes forenklede
saksforstael ser —men de stillesikketil ansvar i den forstand at mer realistiske poli-
tiskelovnader gis, basert pakomplekse problemforstael ser av vanskelige politikk-
omrader.

Det er en juridisk variant av den samme vertikale form for accountability
Bovens gjar seg til talsmann for nar han definerer accountability som en relasjon
mellom en akter og et forum der aktegren har forpliktelsetil & svare pa sparsmal og
begrunne sine handlinger (Bovens 2007, s. 447). Forumet kan stille spersmal og
felle dommer, og aktaren kan konfronteres med sanksjoner. At et organ som legi-
timt kan gjare krav pa at noen skal gjare rede for noe ma vage eksternt, er et sen-
tralt poeng hos Mulgan (2000, s. 555). Eksempel paframgangsrike eksterne auto-
riteter som gjer krav pa at noen skal redegjere for noe er myndighetsorgan som
farer etterkontroller og tilsyn, altsa ordninger som i OECD-landene har ekspan-
dert samtidig med kravet om mer accountability. Norge peker seg ut som det
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OECD-landet som bruker desidert mest offentlige penger paaferetilsyn (Kringen
2015, s. 97) og til tider forveksler vi begrepet og fenomenet accountability med
slike kontrollordninger. Men eksternetilsyn og etterkontroller er bare én av mange
mater accountability kan gi seg til uttrykk pa

Nar vi sa forlater de vertikale og eksterne formene for accountability, for a se
naamere pa interne og horisontale former, kan vi igjen ha nytte av begrepshis-
torien, men denne gangen et annet aspekt ved den. Som vi har sett regnet William
| i 1086 med at bokfaringsordningen der hver enkelt sverget troskap til kongen,
bygget lojalitetsband. At ogsd moderne former for accountability befester lojalitet
mellom den som avkreves redegjerel se for noe og den som avkrever redegjerelse
for noe, ser vi igjeni det Sinclair i sin studie av austral ske offentlige tjenestemenn
finner og som hun kaller innvortes accountability eller personlig ansvarsfelelse
(Sinclair 1995, s. 223). Den personlige ansvarsfel el se, altsa personens indre acco-
untability, handler om méter den enkelte aksepterer eller tar inn over seg at egne
handlinger eller fravaa av handlinger har konsekvenser for andre mennesker. Den
indre accountability er ifalge Sinclair fundert i altruistiske verdioverbevisninger
0g gir seg blant annet til uttrykk i emosjonelle reaksjoner.

Horisontal accountability er en nyere gren pa familietreet, som virker mellom
likeverdige parter. Et eksempel er kollegiae ansvarliggjaringsmekanismer
(Molander 2013, s. 45) der den enkeltes skjgnnsmessige faglige vurderinger utvi-
kles gjennom stette eller korreksjon frakolleger med lik ekspertise og som inngér
i en frivillig relasjon til hverandre. Relasionene mellom medlemmer av samme
profesion har innslag av denne horisontale og selvregulerte formen for accounta
bility. Den indre ansvarsfglelse og den profesjonelle accountability inneholder
begge et element av det personlige som ikke restl@st kan formaliseres og observe-
res eksternt.

FRA FIRE TIL TO FORMER FOR «<ACCOUNTABILITY»

Fra begrepsundersakel sen ovenfor gar det fram at det internasjonal e trendkonsep-
tet accountability bestdr av en familie med naae og fjerne slektninger som kan
gienkjennes i dag men som ogsa kan spores langt tilbake i tid. Vi kom fram til at
mange former for accountability viser til at noen maredegjare for noetil noen, og
a Mulgans skille mellom fire retninger accountability-relasioner kan fungere
giennom (Mulgan 2003, s. 26) — atsa vertikale, horisontale, eksterne og interne
virkemater —gjer det mulig afangeinn flere aspekt ved fenomenet. Nedenfor skal
vi anvende firedelingen fraMulgan som et utgangspunkt for akonstruere to ideal -
typiske former for accountability. Disse to skal i det videre brukestil & analysere
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et empirisk materiale som bestdr av intervju med ledere og klinikere i den psyki-
atriske spesialisthel setjenesten som selv har erfart at én eller flere pasienter de har
hatt ansvar for har tatt sitt eget liv under behandling. Selv om lovgivningen gir
ledere og klinikere i de regionale helseforetakene et fellesansvar for at pasienter
gis forsvarlig helsehjelp, er det ogsa slik at det stilles ulike forventinger til hva
henholdsvis ledere og klinikere skal kunne svare for etter et pasientselvmord.
Organisatorisk accountability er merkelappen vi har satt pa kombinasjonen av
eksterne og vertikale former for accountability som i var studie spesielt har med
ledernes ansvars- og arbeidsomrader & gjgre, mens det vi har kalt profesjonell
accountability viser til kombinasonen av de interne og horisontale formene for
accountability som spesielt adresserer seg til klinikernes arbeidsomrader.

Skillet mellom organisatorisk orienterte ledere og profegondt orienterte klinikere
er inspirert av Michael Powers skille mellom farste- og andreordens risiko (Power,
2004). Klinikernes virksomhet dreier seg om a redusere det Power kaller farsteor-
densrisiko, og somi var kontekst betyr &redusere sansenefor at nye pasienter under
behandling tar sitt eget liv. Mens lederens virksomhet i hovedsak er innrettet mot &
redusere det Power kaller annenordensrisiko og som dreier seg om aredusere §ansen
for at feil og mangler i avdelingens dler sekgonensinternkontrollsystem oppstar.

Profesjonell accountability beskriver i sin rendyrkede form en likeverdig rela-
sjon mellom autonome eksperter som tilhgrer samme yrkesgruppe og som har spe-
sialisert kunnskapsutvikling som formdl. Psykiateren eller psykologen vil idealty-
pisk identifisere seg med sin yrkesgruppe og ha en indre eller personlig
ansvarsfalelse for a gi sin klient faglig forsvarlig behandling. Den profesionelle
vil gjerne ogsa haet jeg-du forhold til sin klient og male kvaliteten pa arbeidet sitt
ut fra hvordan det gar med klienten. Fagfellesamarbeid mellom profesjonelle
involverer somregel et lite antall mennesker, det er en méte a arbeide sammen pa
som i heldige tilfeller kan resultere i at ny kunnskap utvikles og det fordrer ikke
noe stort organisatorisk apparat for & fungere. A arbeide sammen pé denne méten
kan ha et klan-element i seg i den forstand at solidariteten internt mellom delta-
kerne styrkes. Men samtidig kan slike arbeidsfellesskap, spesielt i kritiske situa
sioner, lukke seg mot eksterne vurderinger og dermed svekke den organisatoriske
accountability. Det er ulike varianter og grader av denne kollegiale arbeidsformen
som har kunnskapsutvikling som md (Sahlin og Eriksson-Zetterquist 2016,
s. 35), og der yrkesutaverne gar sammen for a styrke den enkeltes skjgnnsmessige
resonnering i en bestemt sak, vi vil omtale som profesjonell accountability.

Organisatorisk accountability baserer seg idealtypisk pa en asymmetrisk rela-
son mellom partene der den ene ma gjere rede for noe ovenfor den andre.
| motsetning til fagfellesamarbeid som ikke trenger & involvere noen form for
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arbeidsdeling, er arbeidsdelingens prinsipp en forutsetning for ansvarliggjerings-
mekanismer i store organisasioner som befinner seg i komplekse omgivelser.
Organisatorisk accountability kan dreie seg om aredusere den profesjonelles rom
for skjennsutevel sefor aforhindre stor variagion i behandlingen av klienter. Orga-
nisatorisk accountability beskriver eksempelvis det som skjer nar én eller flere
ledere far et sterre antall medarbeidere som utfarer forskjellige spesialiserte funk-
sioner i en avdeling, seksjon eller organisasjon til atrekke i samme retning nar
avdelingen, seksjonen eller organisasjonen stilles til ansvar av eksterne kontroll-
organ etter at en pasient under behandling har tatt sitt eget liv. Ansvarsutkreving
har i denne tolkningen av uttrykket et element av over-og-underordning i seg. For
eksempel skal klinikere rapportere til ledere som igjen skal rapportere til ledere
over seg for &sikre at behandlingsprosedyrer er fulgt pa en korrekt méte. Relasjo-
nen mellom partene som avkrever ansvar av hverandre er basert pa avhengighet,
ettersom hver enkelt bidragsyter kun leverer en liten og spesialisert arbeidsopera-
gon til en starre organisert helhet som samlet kan avkreves ansvar fra et eksternt
organ. For at denne helheten skal fungere, maden koordineres. L ederen som koor-
dinerer er plassert oppe i organisasjonshierarkiet og har i kraft av sin myndighet
det siste ordet i saker det finnes delte meninger om, mens medarbeiderne, der-
iblant medarbeidere med sterre faglig kyndighet, pa det organisatoriske kartet er
plassert nede. Organisatorisk accountability er et ideal som kan fremmes ved &
sikreforutsigbarhet, likebehandling og etterrettelighet i behandlingssystemet som
helhet. Virkemidler som fremmer organisatorisk accountability er retningslinjer,
riskovurderinger og prosedyrer som iverksettes giennom byrakratier eller sty-
ringshierarkier som egner seg for a betjene en mengde rutineoppgaver.

Fer vi presenterer funnene i studien og analyserer dem ved hjelp av disse to
accountability-begrepene, vil vi kort gjere rede for kunnskapsstatus om pasient-
selvmord i Norge og deretter skissere noen av de viktigste juridiske og adminis-
trative ordningene som ledere og klinikerei et regionalt helseforetak er underlagt
ndr en pasient under behandling har tatt sitt eget liv.

STATISTIKK, SKIONN OG SELVMORDSRISIKO

Selvmordsraten i Norge er i dag pa omtrent samme nivasomi Island, Sverige og
Danmark med 12—14 selvmord per 100 000 innbyggere. Nasjonal dedsarsakssta-
tistikk fra 2015 viser at antallet registrerte selvmord i Norge var 590, blant disse
var 400 menn og 190 kvinner. Den vanligste metoden som brukes for atasitt eget
liv er henging, etterfulgt av forgiftning, skyting og drukning. Selvmordsforsek er
mer vanlig blant kvinner enn menn og antallet forsgk pa ata sitt eget liv antas a
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ligge mellom 5000 og 6000 hvert & (Folkehelseinstituttet 2009, s. 38-40). Psy-
kiskelidelser gker sjansen for atasitt eget liv, men ogsablant mennesker med psy-
kiatriske diagnoser er andelen som begar selvmord svaat lav. Hvert ar registreres
det om lag 50 pasienter som har tatt sitt eget liv ndr de var innlagt pa psykiatriske
behandlingsinstitusjoner. | tillegg kommer et ukjent antall selvmord begétt av per-
soner som nylig er utskrevet fra slike sengeinstitusjoner, eller som er under psy-
koterapeutisk behandling poliklinisk. Hvor stor underrapporteringen av selvmord
i psykiatrien er vet vi ikke, derfor er tallene usikre.

Selvmordsforebygging blant psykiatriske pasienter er et viktig satsningsomrade
for de norske helsemyndighetene. For & redusere jansene for at pasienter tar sitt
eget liv under behandling, beregnes selvmordsrisiko. Risikofaktorene for selv-
mord er fremkommet ved at en har studert et stort antall selvmord og funnet hay-
ere sannsynlighet i grupper hvor disse faktorene er til stede enni befolkningen for
avrig. Selvmord er imidlertid s lavfrekvent sett fra den enkelte kliniker sitt per-
spektiv, at man som kliniker i lengden vil vaae mest treffsikker ved & laveae &
bruke sitt faglige skjgnn pa den enkelte pasient og i stedet predikerer at det aldri
inntreffer, selv i populasjoner der mange risikofaktorer er tilstede (Kapur, 2004).
Fra statistiske undersgkel ser kan selvmordsraten i populasjoner avleses, men ikke
hvilke individ som kommer til & utfare selvmord (Motto & Brostrom,1990). Det
betyr ikke at data fra grupper er irrelevante, men at de ma tolkes probablistisk
framfor kausalt (Larsen & Teigen, 2015). | Norge har vi ikke et personidentifiser-
bart register over selvmord begatt av pasienter innskrevet i psykisk helsevern. Kli-
nikerens prognostiske treffsikkerhet kan ifglge Ranneberg & Walby (2008) styr-
kes ved & bruke slike register.

Det statistiske kunnskapsgrunnlaget som i dag brukestil & forutsi selvmord gir
lav grad av spesifisitet og sensitivitet. PA grunn av sin lave spesifisitet kan
riskovurderingen skape falske positive, atsa personer klinikeren tror kan utfere
selvmord men som ikke gjar det. Og pa grunn av sin lave sensitivitet kan den
samme risikovurderingen skape falske negative, altsa personer klinikeren tror
ikke kommer til & utfare selvmord men som likevel gjer det (Larsen, 2012). Selv
om mange risikofaktorer ved selvmord er kjent, er det som regel ikke mulig &for-
utse det individuelle selvmordet.

UONSKEDE HENDELSER

Som vi har sett er det usikkert om predikson av individuelle selvmord er mulig.
Samtidig er det dlik at de norske myndighetene gjar at helsepersonell ansvarlig
for hvordan det gér med pasientene ved  angi hvilke hendel ser som ikke enskes.
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Det som menes med en ugnsket hendelse er uttrykt dlik: «en ikke tilstrebet hen-
delse som skader pasienten, eller medfarer risiko for skade som fglge av hel-
setjenestens handlinger eller mangel pa samme». At en pasient tar sitt eget liv
under behandling er en av de mest alvorlige ugnskede hendel sene som kan skje i
et regionalt helseforetak.

Organet som har i oppgave a kontrollere om et pasientselvmord trenger videre
gransking er Utrykningsgruppen i Statens Hel setilsyn. Utrykningsgruppen ble eta-
blert i juni 2010 som en praveordning for saker med grenseflater mot politiets
etterforsking og som bar utredes nsamere. Arbeidsgruppen som utredet preveord-
ningen hadde representanter fra Riksadvokatembetet, Statens helsetilsyn, Kripos
og patalemyndigheten i politiet. Hensikten med organet var: «(..) a bidra til en
bedre og raskere vurdering av de alvorlige hendel sene ved at tilsynsmyndighetene
raskt kommer i dialog med de som er involvert og berert, raskt skaffer seg en over-
sikt over hendelsesforlgpet og sikrer innhenting av relevante saksopplysninger»
(Rapport om samarbeidsrutiner mellom Utrykningsgruppen i Statens helsetilsyn
og Politiet og Patalemyndigheten, 2010, s. 2). Utrykningsgruppen ble permanent
og lovfestet 1. januar 2012 og skal vardes innen 24 timer etter at en pasient har
tatt sitt eget liv. | de mest kompliserte sakene skal Utrykningsgruppen gjennom-
fare stedlige tilsyn der opplysninger innhentes fraklinikere, ledere og pasientens
parerende. Granskingene som gjennomferes skal brukes for & avklare arsaker til
hendelser og forebygge at tilsvarende skjer igjen.

Det er ledernei sykehusene og i hel setjenestene for gvrig, som formelt gjennom
Forskrift om ledelse og kvalitetsforbedring i helse- og omsorgstjenesten § 3. om
Ansvaret for styringssystem, holdes ansvarlig for : «at det etableres og gjennom-
fares systematisk styring av virksomhetens aktiviteter i trad med denne forskrift
og at medarbeiderne i virksomheten medvirker til dette». Lederne ved de enkelte
avdelingene og seksionene i de regionale helseforetakene kan atsd stilles til
ansvar for at ugnskede hendel ser oppdages ndr de skjer og at tiltak settesi verk nar
feil eller mangler som kan true pasientens sikkerhet registreres. Men samtidig er
det dlik at ansvaret deles mellom ledere og klinikerei kravet om faglig forsvarlig-
het. Kravet fremgar av hel sepersonelloven § 4 (1) og er uttrykt slik: «Helseperso-
nell skal utfere sitt arbeid i samsvar med de krav til faglig forsvarlighet [...] som
kan forventes ut fra hel sepersonellets kvalifikasjoner, arbeidets karakter og situa-
sionen for avrig». A opptre faglig forsvarlig innebagrer at virksomheten béde har
et administrativt system som gjer det mulig & oppdage og korrigerer feil som skjer
med betydning for pasientens helse og sikkerhet, og at den behandlingsansvarlige
psykiater eller psykolog faglig begrunner diagnoser og tiltak.
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METODE

Vi har gjennomfert individuelle intervju med klinikere og ledere som har erfart at
én eller flere av deres pasienter under behandling i en psykiatrisk avdeling ved et
sykehus har tatt sitt eget liv. For & rekruttere informanter som gjer det mulig &
samleinn informasjonsrike data om et sensitivt temavar det viktig a etablere tillit
mellom forsker og respondent. Framgangsmaten vi brukte var & sparre lederne av
psykiatriske avdelinger og seksjoner i sykehuset om tillatelse til at studien kunne
giennomferes. Vi spurte samtidig om sykehusets interne epost kunne brukes for a
informere om prosjektet og sende ut intervjuforesparsel til aleklinikere og ledere
som selv har opplevd at en pasient de har hatt ansvar for har tatt sitt eget liv under
behandling. Epost ble brukt for & redusere et eventuelt ytre press om a deltai stu-
dien. Ti personer meldte seg frivillig til a delta. Blant disse var det fire psykiatere
og psykologer, samt fire avdelingsledere og seksonsledere som tilfredsstilte
utvalgskriteriene. For klinikerne var det en forutsetning for & bli inkludert at de
hadde opplevd at én eller flere pasienter de har undersgkt, deltatt i behandlingen
av dler vaat hovedbehandler for, hadde tatt sitt eget liv. Og for lederne var utvalgs-
kriteriet at de som seksjonsledere eller avdelingsledere hadde opplevd & lede en
avdeling eller en seksjon der én eller flere pasienter som hadde tatt sitt eget liv var
innlagt. To av klinikerne som meldte seg til intervju tilfredsstilte ikke utval gskri-
terieneog bleikkeinkludert i studien. Intervjuene ble gjennomfert paden enkeltes
arbeidsplass i arbeidstiden. A bli intervjuet om en alvorlig ugnsket hendelse i
sykehuset kan oppleves som en belasting. Det har derfor veat viktig for oss &
behandle informantene med respekt bade i intervjusituagonen, ved presentasjon
av datamaterialet og i analysen. For & ivareta anonymitet har vi unngétt bruk av
lengre sitat som kan gjere det mulig & gjenkjenne maten informantene uttrykker
seg pa. Transkriberingen av intervjuene ble gjort fortlgpende og for a systemati-
sere det ordrett transkriberte material et valgte vi & bruke en tematisk analyseform.

RESULTAT

Nedenfor falger en tematisk sitatsamling fra lederne og klinikerne som deltok i
undersgkelsen som illustrerer noen hovedtendenser i intervjumaterialet. Vi har
lagt spesielt vekt paalefte fram temamed relevansfor klinikerne og ledernes opp-
levelse og handtering av ansvar.
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TABELL 10.1 Ledere og klinikeres opplevelse og handerting av ansvar etter et pasi-

entselvmord

TEMA KLINIKERE LEDERE
FORSTE REAK- | «Det var et sokk ndr det skjedde. Det | «Lederen tar gjerne en telefon (til klini-
SION PA SELV- kan ikke vae mulig, hvordan kunne keren) og sier: Dette er s&hn som vi ma
MORDET dette skje?>» C-2 regne med, det er en del av jobben var.»
L-3
«Fortvilelsen over at det har gétt galt,
spersmal om vi kunne ha gjort dette «Alle paskiftet f&r informasion og det
annerledes, og burde vi ha sett dette p& | vil vaare forskjellig hvordan den enkelte
forhand? C-4 reagerer» L-1
«Innen et dggn hadde jeg et mate med
naameste leder og klinikkledelsen, der
deinformerte om at de hadde tatt ansvar
for Amelde saken til rette instanser» L-3
TOMATER «Det vil alltid vaare mye tanker og selv- | «Ferste tiden sa blir vi mer redd. Det er
A HANDTERE ransakelse» C-3 ikke tvil om det.» L-1

USIKKERHET PA

TYNGENDE
ELLER
LETTENDE
ANSVARS-
UTKREVING?

«Det kan vaare en pasient som minner
om en pasient som har tatt livet sitt. Og
det gjer a man reagerer annerledes. Det
blir en endret stemning, og man merker
at man blir mer forsiktig, man setter tet-
tere observasjon pd andre pasienter »
C-2

«Noe av det tyngste er ndr pargrende
kommer....Jeg har en gang opplevd at
en behandler fikk en fysisk reakson.
Det hadde sannsynligvis med ubehaget
vedkommende faite i forbindelse med
det forestdende matet. Overlegen sendte
vedkommende hjem og snakket med de
parerende selv» L-1

«Ved et selvmord far vi et plutselig
behov for en gjennomgang (av intern-
kontrollsystemet) for & gjere alt rett
etter boken» L-4.

«Vi sendtejo ale papirenetil fylkes-
legen, og fikk tilbakemelding pa at det
var ingen anmerkninger. Alt var doku-
mentert, og god nok vurdert, s& det var
ingen anmerkninger i méten vi hadde
handtert dette pé» L-2

«Vi blir sett i kortene med hensyn pa
hvordan mine ansatte gjer jobben. Og
det er kanskje det som gjer det lettere
for meg, det er ikke meg som blir tilt til
ansvar, det er ikke meg som skrev, det
er ikke jeg som gjorde vurderingen, det
er ikke jeg som | aste opp deren og skrev
ut pasienten» L-1
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TEMA

KLINIKERE

LEDERE

INTEN ELLER
EKSTERN
GRANSKNING?

TOSYN PA
RIKTIG TIMING
AV EN INTERN
GJENN-
OMGANG AV
SELVMORDET

NAR ANSVAR-
LIGGIZRING
BLIR VANSKE-
LIG

ANSVARLIG-

GIZRING SOM
FORVENTES A
VARENYTTIG

«Selvmordsgjennomgang? Nei, vi har
ikke sd mye kultur for det» C-3

«l allefall 2 maneder, da har en fétt det
litt pa avstand, og det er ikke glemt.
Men en har fatt tid til & g& gjennom det
selv om igjen og om igjen, og man blir
mindre emosjonelt berart enn tidli-
gere» C-2

«Jeg hadde behov for &forklare min
rolle, men det ble ikke snakket om» C-2

«Jeg kunne ikke tatt opp mineting pa et
felles mete. Det herer ikketil der. Det &
ivareta sykepleierne er en av vére opp-
gaver som leger, og det ville veae en
belastning for dem om jeg skulle
komme med mine ting der». C-3

«Arbeidsplassen er mest opptatt av &
beskytte seg selv juridisk, og det blir en
oppramsing av selvmordsrisiko og risi-
kofaktorer som mastai journalen, uten
at det ngdvendigvis blir bedre ivareta-
kelse for pasient, parerende og behand-
ler av den grunn» C-3

«Jeg ville hatt mest nytte av en gjennom-
gang (av selvmordet) med kun behandler
og leder til stede. Jeg tror det er starre
farefor at en tverrfaglig gjennomgang
blir mer ubehagelig og at det er sterre
risiko for at vi skyter pa hverandre» C-4

«For min del tror jeg det hadde vaat mer
hensiktsmessig om det var behandlerne
som hadde et mete for seg §j@l» C-3

«Utrykningsteamet til helsetilsynet er
etablert, og datenker en vel at de gar
gjennom hendel sesforl gpet» L-3

«Jeg tror det er lurt &haen systematisk
gjennomgang mensdet ennder ferskt» L-2

«Gjennomgang etter 4 uker er greit, og
jofar jo heller. For det skyveslitt vekk
og det kommer mange nye pasienter, og
jeg synes det er greit & bli ferdig med
ting.» L-4

«Jeg opplever at legeneikke er saflinke
til &si fraom hvadetrenger, og at dekan
vage lett dfeilvurdere. De Sier gjerne at
det gér fint, og at de har full kontroll pa
situasjonen, og s oppdager jeg noen
ganger at de har hatt behov for stette som
de ikke har klart formidle.» L-2

«Vi er veldig opptatt av hvor friske
pasientene blir, og om de kan fa utgang
pé eget ansvar. Men vi burde nok vaat
enda bedre pa hva det vil gjgre med
dere som har tatt denne avgjarelsen og
sluppet pasienten ut hvis pasienten tar
sitt eget liv» L-1

«Jeg er ikke sikker pd at en behandler
vil vaare komfortabel med at alleinvol-
verte er tilstede, men samtidig ber en
slik gjennomgang veaetverrfaglig fordi
det er dlik vi jobber». L-1

«Vi har ganske gode retningslinjer for
vurdering av selvmordsrisiko. Det var
kanskje litt tilfeldig i begynnelsen, men
etter de farste episodene....men etter
det tenkte vi at dette skulle vi haveldig
god kontroll pa ...og det er nok godt &
ha, og & vite at vurderingen er doku-
mentert» L-4
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KLINIKERE OG LEDERES M@TE MED DET UTFORUTSETTE
PASIENTSELVMORDET

Pasientens selvmord kom uforutsett pa alle informantene i var studie til tross for
at bade klinikere og ledere er kjent med at pasienter i krise har hgyere selvmords-
risiko. En av klinikerne uttrykker seg slik om sin farste reakgjon: «Det var et 5okk
nér det skjedde. Det kan ikke vaae mulig, hvordan kunne dette skje? Etter at
selvmordet var en realitet, beskriver klinikerne tanker om hva de kunne ha gjort
annerledes i behandlingen av pasienten. Klinikerne har gjennomgaende de ster-
keste emosjonelle reaksjonene pa selvmordet og gir gjennom sine beskrivelser av
tvil og selvbebreidelser detaljert uttrykk for det Sinclair kaller en personlig eller
indre ansvarsfalelse (Sinclair 1995, s. 223). Men opplevel sen av frykt og et behov
for selvransakel se oppstod bade hos lederne og klinikerne. De formelle definisjo-
nene av hva «forsvarlig helsehjelp» og en «ugnsket hendelser» er, faller sammen
med temaflere av klinikerne kretser rundt i sin indre kritiske gjennomgang av om
det er noe han eller hun har gjort eller ikke gjort og som kunne ha forhindret at
pasienten tok sitt eget liv.

Klinikernei var intervjuundersakel se beskriver i motsetning til lederne at de har
en jeg—du-relagion til pasienten. Ubehaget far matet med en pasients parerende er
for enkelte overveldende, og i ett tilfelle nevnes det av en leder at overlegen métte
tatt over ansvaret for agjere redefor hendel sen og svare pasparsmdl frapérgrende
fordi klinikeren som var behandler for pasienten fikk et fysisk illebefinnende. Kli-
nikerne segker i tiden etter selvmordet & redusere det Power kaller farsteordensri-
siko (Power 2004, s. 14), altsa sjansene for at en ny pasient tar sitt eget liv. | peri-
oden etter selvmordet gker sensitiviteten for mulige faresignal som kan komme
fram i behandlingen av nye pasienter, og som en av informanten vare formulerer
seg: «Det kan vaare en pasient som minner om en pasient som har tatt livet sitt. Og
det gjear at man reagerer annerledes. Det blir en endret stemning, og man merker
at man blir mer forsiktig, man setter tettere observasjon pa andre pasienter». Det
denne informanten sier kan tolkes i retning av at tvilen pa egen kompetanse som
behandler kobles direkte og konkret til forestillinger om hva som kan kommetil a
skjei framtidige magter med nye pasienter.

Sammenliknet med lederne i var undersekelse ser det ut til at klinikernei min-
dre grad klarer asla seg til ro med det uforutsigbare ved det individuelle selvmor-
det. Tanker om hva som kunne vaat gjort annerledes vedvarer lenger hos klini-
kerne enn det gjar hos lederne. Klinikerne har behov for a vente i flere maneder
med & gjennomga selvmordet for at det emosjonelle trykket skal legge seg. Den
av klinikerne som antyder en bestemt tid for en selvmordgjennomgang nevner
«l alefall 2 maneder, dahar en fatt det litt pa avstand, og det er ikke glemt. Men
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en har fatt tid til & g& gjennom det selv om igjen og om igjen, og man blir mindre
emosjonelt berart enn tidligere.» Lederne pa sin side poengterer at de gnsker abli
ferdig med saken og som denne lederen sier ber selvmordgjennomgangen skje
kort tid etter hendelsen: «Gjennomgang etter 4 uker er greit, og jofer jo heller. For
det skyveslitt vekk og det kommer mange nye pasienter, og jeg synes det er greit
abli ferdig med ting.»

Og nér selvmordet skal gjennomgas gnsker klinikerne vi har intervjuet at det
skal skjei en lukket krets der skylds- og ansvarsspegrsmal legges helt til side. Som
denne klinikeren uttrykker det: «Jeg ville hatt mest nytte av en gjennomgang (av
selvmordet) med kun behandler og leder til stede. Jeg tror det er starre fare for at
en tverrfaglig gjennomgang blir mer ubehagelig og at det er starrerisiko for at vi
skyter pa hverandre». Den tverrfaglige modellen som brukes pa sykehuset der
behandlingsansvarlig som faglig sief palegges & gijennomga selvmordet med
sykepleiernei teamet rundt pasienten opplever ikke klinikerne som en god arena
for kollegial kunnskapsutvikling og stette like etter selvmordet. Som denne
informanten sier: «Jeg kunne ikke tatt opp mine ting pa et felles mete. Det harer
ikke til der. Det ivareta sykepleierne er en av vare oppgaver som leger, og det
ville vaare en belastning for dem om jeg skulle komme med mine ting ders». Hans
eller hennes overordnede ansvar som gjef for sykepleierne er det asymmetriske
trekket ved de tverrfaglige teamene som her beskrives som begrensende. En av
klinikerne poengterer ogsa at det:«ikke er kultur hos oss» for en intern selvmord-
giennomgang. Flere av klinikerne savner et horisontalt fellesskap som tilsvarer
det Sahlin & Eriksson-Zetterquist kaller kollegialitet (Sahlin & Eriksson-Zetter-
quist 2016, s. 35) og hos de av klinikerne som beskriver at de har sgkt hjelp der
de stér fast, foretrekkes en liten gruppe mennesker som har likt ansvar og lik
kompetanse, og som selv har erfart eller kan kommetil & erfare at en pasient de
har ansvar tar sitt eget liv.

Organiseringen av sykehusets tverrfaglige team kan karakteriseres med beteg-
nelsen vertikal accountability (Mulgan 2003, s. 26), som viser til enform for over-
ordnings og underordningssamarbeid der de forskjellige yrkesgruppene som er
involvert i behandlingen av en pasient bidrar med sine ulike kompetanser til hel-
heten, dlik arbeidsdelingens prinsipper er i komplekse organisasjoner. Klinikerne
vi intervjuet hadde behov for atre ut av den gverste rollen i team-hierarkiet som
faglig gef for arbeidslaget rundt pasienten, for a arbeide sammen med kolleger
med lik ekspertise eller likt formelt ansvar for &frambringe mer systematisk kunn-
skap om den konkrete pasientens selvmord. Som denne informanten utrykker det:
«For min del satror jeg det hadde vaat mer hensiktsmessig om det var behand-
lerne som hadde et mate for seg §al». Det klinikeren etterlyser her er mer av det
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Molander kaller kollegiale ansvarsutkrevingsmekanismer (Molander 2013, s. 45)
og som har kunnskapsutvikling som mal.

Ogsalederne forteller om frykt etter selvmordet, som denne lederen formulerer
det: «Farste tiden sa blir vi mer redd. Det er ikke tvil om det.» For lederne som
fortlgpende méa forholde seg til alle aktarer i og utenfor det regionale helsefore-
taket som skal informeres etter selvmordet, betyr dokumentasjon av at selvmords-
risikovurderinger er foretatt noe annet enn en teknisk analytisk praksis hvisformal
er aforhindre at pasienter begar selvmord. Dokumentasjon er for avdelings- og
seksjonslederne et ngkkelement som ma sikres for & handtere ekstern ansvars-
utkreving etter selvmordet. At et organ som legitimt kan gjare krav pa at noen skal
gjere rede for noe ber vezre eksternt, er et poeng Mulgan Igfter fram (Mulgan
2000, s. 555). Dette harmoner med ledernes oppfatninger av legitim ansvarsut-
kreving i var studie. De beskriver at Utrykningsteamet fra Statens helsetilsyn
reduserer deres usikkerhet pa om dokumentasjon av tiltak som er satt i verk for a
behandle og vurdere pasienten er gode nok. Som denne lederen understreker er det
hel setil synets oppgave & vurdere kvaliteten pa dokumentasjon: «Vi sendte jo alle
papirenetil fylkeslegen, og fikk tilbakemelding paat det var ingen anmerkninger.
Alt var dokumentert, og god nok vurdert, sa det var ingen anmerkninger i méten
vi hadde handtert dette pd». Helsetilsynets dikotome vokabular der termer som
«ingen anmerkninger» eller «alt var godt nok dokumentert, og godt nok vurdert»
brukes av lederne vi intervjuet for dvisetil bekreftelsen fraen ekstern statlig kon-
trollinstans om at det vi med Power kan beskrive som seksjonens eller avdelingens
annenordens risikovurderinger (Power 2014, s. 14) var forsvarlig ivaretatt.

Lederne i var intervjuundersakelse beskriver sin funksion etter selvmordet
som en |leder—organisasjon-relasion, der internkontrollsystemene star i sentrum
for deres helhetlige ansvar. En méte & redusere usikkerhet og frykt etter selvmor-
det beskrives av en av lederne pafalgende méte: «Ved et selvmord far vi et plut-
selig behov for en gijennomgang (av internkontrollsystemet) for & gjare alt rett
etter boken». Organisasjonens eksisterende arbeidsmater anses av lederne som
bindende, som en av dem sier dette sitatet: «Jeg er ikke sikker pa at en behandler
vil vaae komfortabel med at alle involverte er tilstede, men samtidig ber en slik
giennomgang vage tverrfaglig fordi det er slik vi jobber». Selv om det tverrfag-
lige teamet ikke av klinikerne beskrives som det rette sted for en gjennomgang
av selvmordet, ser det ut til at lederne anser det som sitt ansvar at slike mgter skal
giennomfares. Om denne arbeidsorganiseringen viser seg a vaae vanskelig for
behandlerne kan mindre justering gjeres, «vi kan se pa hvem som skal delta»,
men det dpnes ikke for & velge bort denne formen for vertikal arbeidsorganise-
ring.
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A forstd hvasom skjeddei ettertid beskrives av klinikernevi intervjuet som vik-
tig. De blir ikke ferdige med saken selv om Utrykningsgruppen i Statens hel setil-
syn ikke har funnet feil i saksbehandlingen. Det tematiseres ikke av vare infor-
manter at det er usikkert om statistisk kunnskap har prediksonskraft pa det
individuelle selvmordet. Andre forhold det snakkes lite om er den enkelte klini-
kersansvar. En av klinikere beskrev et behov for: «...aforklare min rolle, men det
ble ikke snakket om», mens en annen av var mer skeptisk til & diskutere ansvars-
forhold i felleskap fordi han eller hun mente & se at arbeidsgiver ikke svarer klini-
kerne med dpenhet: «Arbeidsplassen er mest opptatt av & beskytte seg salv juri-
disk, og det blir en oppramsing av selvmordsrisiko og risikofaktorer som mastai
journalen, uten at det nadvendigvis blir bedre ivaretakelse for pasient, pargrende
og behandler av den grunn». At det kan oppsta en taushet rundt den behandlings-
varlige psykiater eller psykolog etter pasientselvmordet, antydes ogsa av lederne.

DEN VANSKELIGE PROFESJONELLE «ACCOUNTABILITY»

Nar vi organiserer analysen rundt de to begrepene profesjonell og organisatorisk
accountability far vi gye pdandreting og vi stiller andre sparsmal enn omvi hadde
brukt andre teoretiske distinksgoner. Et viktig forbehold som ma gjeres nar vi bru-
ker dette grove begrepsskillet er at de to idealtypiske formene for accountability i
virkeligheten ikke forekommer i sin rene form. | realiteten tar de individuelle kli-
nikere og ledere opp i seg element av begge former for accountability, men blan-
dingsforholdet er forskjellig ettersom lederens arbeid primaat har med organisa-
torisk accountability & gjare mens klinikerens arbeid i tillegg har med den
profesjonelle accountability gjere. Det to star ansvarlig for forskjellige ting etter
at en pasient under behandling har begétt selvmord.

Organisatorisk accountability er en funksjon som lederne har hovedansvar for.
Lederne i var studie oppfatter sin egen méte & levere accountability pa som vir-
kningsfull i den forstand at det raskt og riktig lar seg gjere afa satt de rette interne
og eksterne instanser i forbindelse med hverandre etter at en pasient under
behandling har tatt sitt eget liv. Ledernes koordinerende oppgaver for asikre orga-
nisatorisk accountability understettes av sykehusets administrative rutiner og eta-
blerte arbeidsformer. Nar det uventede selvmordet inntreffer vet lederen hva han
eller hun skal gjare, ettersom koordineringsprinsippene er de samme ved ethvert
selvmordstilfelle.

Profesjonell accountability viser seg i denne studien a bli opplevd som en mer
uhandterlig sterrelse, dette er en form for accountability som ogsd Mulgan proble-
matiserer pa et prinsipielt grunnlag fordi den ikke restlgst kan observeres eksternt
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eller nedfellesi et lovverk (Mulgan 2000, s. 559) Det eksisterer ikke noen almen
enighet blant fagspesiaister om grensene for hva selvmordsstatistikk og selv-
mordsrisikovurderinger kan brukes til, men at profesonell «accountability» kan
fremmesi form av kollegial underveis-laging av den enkelte pasienthistorie, nev-
nes. Slike horisontale méter & arbeide sammen pa som kan fremme profesjonell
accountability blant klinikere praktiseres if@ ge psykiaterne og psykologen vi har
intervjuet i liten grad ved regional e hel seforetakets psykiatriske avdelinger og sek-
soner. Klinikernei var studie etterlyser denne méten a arbeide sammen pa nar de
stér fast og trenger hjelp frakolleger med lik ekspertise og likt ansvar. Frivillighets-
prinsippet og likeverdighetsprinsippet stér sentralt i den formen for fagfelle-
samarbeid som noen av klinikerne lykkes med & utvikle gjennom sitt profesjonelle
nettverk som ikke ngdvendigvis falger formelt definerte organisatoriske grenser.
Profesjonell accountability sekes eksempelvis ved at en ekspert som har mistet en
pasient i selvmord sper en eller flere andre eksperter som har erfart det samme, eller
som kan kommetil & erfare det samme, om a gjennomga pasientens historie grun-
dig frabegynnelsetil slutt, slik at dei felleskap kan forsgke aforstdmer av hvasom
skjedde. Denne méten & arbeide sammen pa kan pa sikt styrke klinikerens skjenn.

Renneberg & Walby (2008) gjer seg til talsmenn for at psykiatri pa samme mate
som andre medisinske spesialiteter pasikt kan bli en noksa sikker prognoseviten-
skap. Slik de ser det ber vi i Norge fglge Danmarks eksempel og etablere person-
identifiserbare pasientregister som hos danskene viser at den populasjonsattri-
buerbare risikoen for selvmord ligger pa omtrent 40 % for det & havaat innlagt i
psykiatrisk dggnavdeling. Niclas Rose posisjonerer seg pa motsatt side av konti-
nuumet og mener at selvmord blant pasienter under psykiatrisk behandling er et
genuint uforutsigbart fenomen, ogsa for psykiatere og psykologer (Rose 1996,
1998). Berg og Teigen er uenigei at kliniske prediksoner er helt bortkastet, men
problemet med dlike prediksjoner er at de gjegr oss mer pessimistiske enn det vi
trenger & vage (Berg & Teigen 2003). Larsen og Teigen minner videre om at ale
selvmord i ettertid vil framstd som varslet til tross for at dei forkant ikke kunne
forutsies (Larsen & Teigen 2015). Asymmetrien mellom fortidskunnskap og
fremtidskunnskap om det individuelle selvmordet oppleves som spesielt proble-
matisk for klinikerne.

KONKLUSJON

Som vi har sett i analysen ovenfor er det mulig a spore e ement fra den internasjo-
nale accountability- trenden i et norsk regionalt helseforetak giennom a studere
noen |lederes og klinikeres opplevel se og handtering av ansvar og ansvarsutkreving
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etter et pasientselvmord. | var studie har lederne sammenliknet med klinikerne
giennomgaende et enklere forhold til ansvarsutkreving etter at en pasient under
behandling har tatt sitt eget liv. Lederne sikrer den organisatoriske accountability
etter at en pasient har tatt sitt eget liv ved & forholde seg til administrative rutiner
som er relativt like i ale selvmordstilfeller. Som koordinatorer i et regionalt helse-
foretak erfarer de at fortidskunnskap som nedfellesi rutiner kan brukes pa nye til-
feller. Over tid opparbeider ledernetillit til at alle deforskjellige akterenei styrings-
hierarkiet koordineres pa en tilfredsstillende méate etter at en pasient har tatt sitt eget
liv, og at de samlet har kapasitet til & forholde seg til selv de mest komplekse og
uforutsigbare hendel ser. Méten lederne omtaler forhold som angar den organisato-
riske accountability pa, viser at de er i kontroll med den og ikke et offer for den.

Den profesjonelle accountability som forventes av klinikerne ser ikke ut til &
fungere paen tilsvarende enkel og likefram méte. Laaing av det individuelle selv-
mordet i det regionale helseforetaket ser ut til & ha blitt flyttet ut av de direkte
bergrte klinikernes hender, til et eksternt granskingsorgan: Utrykningsgruppen i
Statens helsetilsyn, og internt finnes det som en av vare informanter formulerer
det: «ikke noen kultur for selvmordgjennomgang». Noen av klinikerne har sine
egne faglige nettverk som de sgker statte fra, men disse uformelle kollegiale kon-
taktene befinner seg ofte utenfor organisasionens grenser. Klinikerne er faglig
avhengig av et kollegialt lagingsfelleskap fordi dei motsetning til ledernei sterre
grad er henvist til alaae av hendel sen mens den foregéar. Det uhandterlige og over-
veldende ved det uforutsette selvmordet ser ut til & vare til klinikeren har oppar-
beidet den kunnskapen som trengs for & forstd hva som kan ha skjedd med den
individuelle pasienten som tok sitt eget liv.

Var studie er liten og tentativ og mer forskning trengs for en utdypet forstaelse
av hvordan kliniker og lederei de regional e hel seforetakene opplever og handterer
abli stilt til ansvar etter et pasientselvmord. Som vi kan skimte av funnene vare
ser det ut til at ledernes ansvar er gjort mer handterlig og mindre usikkert enn kli-
nikernes ved at myndighetene har standardisert prosedyrer som lederne ma falge
ved alvorlige ugnskede hendelser. Funn fra studien tyder ogsa pa at klinikere og
ledere i regionale helseforetak har forskjellige méter & omtale det a bli tilt til
ansvar pa Klinikerne har en mer konfidensiell og personlig méte & snakke om
accountability pa, noen beskriver intense fglelser og at de sgker & unnga a ende
opp som offer for slagsidene av organisatorisk accountability, som for eksempel
kan vage at «arbeidsplassen er mest opptatt av & beskytte seg selv juridisk».
Lederne bruker et mer falelsesngytralt sprék og det de har ansvar for i de store
regionale helseforetakene er formulert i administrativt ngytrale termer som det
ikke settes sparsmal ved.
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Kapittel 11

Gaming and identity
construction among immigrant
youth in Norway

Convergent glocal contexts

CAROL AZUNGI DRALEGA @7 HILDE G. CORNELIUSSEN
Vestlandsforsking

SAMMENDRAG Studien utforsker hvordan ikke-vestlig ungdom i Norge navigerer
mellom lokale og globale kontekster gjennom dataspill, og hvordan dette former deres
identitet. Studien tar utgangspunkt i teorier om transnasjonalisme, kjsnn og teknologi.
Ved bruk av kvalitative metoder avdekker studien komplekse identitetsmanifestasjoner
som er globalt forbundet, men lokalt forankret. | stedet for en ofte brukt dualistisk
referanseramme, foreslar forfatterne a forsté dette i lys av en mangfoldig referanseramme.

ABSTRACT This study explores how immigrant youth in Norway navigate video
games between local and global contexts and how this shapes their identities. Drawing
from theories of transnationalism, gender and technology, the study employs qualitative
methodologies that unravel complex identity manifestations that are globally connected
but locally anchored. Rather than an often-used dual frame of reference, the authors
suggest interpreting this through a multiple frame of reference.
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IMMIGRANT YOUTH AND GAMING AS A TRANSNATIONAL PRACTICE

Youth today live in highly digital mediatized spaces — flooded with social media
and video games. In fact, video games are making their way into the mainstream
of cultural products, now more than ever (Enevold, 2012; Livingstone, 2002).
7 out of 10 boys and 4 out of 10 girls in Norway play video games every day.
Youth spend an average of 2 hours playing per day, while boys spend around 2,5
hours, girls spend half that time playing, according to the campaign «Talk about
games» (husfred.no). Immigrant youth are no exception when it comes to playing
video games (Anguiano, 2011; Dralega & Corneliussen, 2017; Fu & Graff, 2009).
In these concurrent time spaces, the adolescent gamer, like the social media user
traversing cross-national communication platforms, may be presenting him or
herself as an immigrant in one country, but when s’/he moves to another online
context, say a global community of diasporic youth, this identity might be resig-
nified (Anguiano, 2011) by that of a diasporic Palestinian, Ethiopian, Kenyan or
Syrian. This chapter aims to explore the gaming patterns of non-Western immi-
grant boys and girlsin Norway to learn more about how they navigate identity.

With periods of extreme growth in immigration to Western Europe from non-
Western countries, the emphasis on cultural integration hasalso increased. In Nor-
way, for instance, a national «Introduction Program» was established in 2005
aimed at facilitating the integration of immigrantsinto society, agoal that wasfur-
ther emphasised politically through the appointment of aMinister of Immigration
and Integration in 2015. Thus, non-Western youth are met with adiscourse |oaded
with expectations that they should be picking up local culture, finding friends and
leisure practices in their local host communities. Simultaneously, multiplayer
online games and social media platforms provide easy accessible channels for
long distance and transnational communication.

Research on the transnational practices of immigrant youth might contribute to
our understanding of identity and cultural production in multiple ways. It has been
suggested that internet based communication shapes experiences pertaining to
both local and global — or «glocal» —communities (Wellman, 2004). Transnational
practices may involve maintaining or building anew transnational relationships
that reconnect them to the land of their ancestors and establishing social relation-
ships that make them participants in more than one state (Dralega & Mainsah,
2014; Schiller, 2009).

Online video games, as well as other online communication platforms, might
serve to build transnational social networks and identities. They open transna-
tional spaces that centre on the flow of ideas, and cultural and material produc-
tions(Dralega& Mainsah, 2014; McGinniset a., 2008) in addition to self-expres-



KAPITTEL 11 GAMING AND IDENTITY CONSTRUCTION AMONG IMMIGRANT YOUTH IN NORWAY 189

sion (Shaw 2014). Drawing on notions of transnationalism and diasporic identities
this chapter will examine how identities are manifested and reflected in the use of
video games.

Theories on transnationalism, diasporaand migration studies (Levitt & Schiller,
2004), aong with studies on gaming culture (Anguiano, 2011; Shaw, 2014) and
Feminist and technology perspectives (Corneliussen 2011; Cheryan 2013) pro-
vide frameworks for considering the relational aspects of youth identities, gender
and transnational practices. Together these areas provide a framework for exam-
ining the intersection of geographical, gendered, social-cultural, diasporic and
even religious contexts. This framework recognizes that the intersection of local
and global contexts has effects on identity formation practices. These perspectives
emphasize that youth identities should not be seen as isolated practices, but as
linked with the local and global social contexts in which they are embedded and
which they help to shape. This study therefore aims to gain insights into the fol-
lowing research questions: What are the patterns of gaming among non-Western
youth? How do these youth intepret their own experiences of gaming in relation
to identity, socialization and belonging? Through interviews with 10 youth we
analyse their gaming situation with a focus on intersectional social categories,
such as gender, location, ethnicity, national belonging, and religion.

CONCEPTUAL FRAMEWORK:
INTERSECTIONAL PERSPECTIVES TO GAMING

YOUTH, GAMING, IDENTITY AND DIASPORA

«Youth» and «diaspora» are terms that both invoke the metaphor of a journey of
constant transformation, with issues of border crossing, dislocations, time-space
passages, and growing-up as well as reorientations. When youth and diaspora
occur in tandem, identity formation becomes a complex process (Braidotti, 2011;
Durham, 2004). These nomadic identities, as Rosi Braidotti suggests, render
immigrant youth experiences fragmented, complex and multiple (2011).

In Durham’s (2004) explanation, the psychological transition between adoles-
cence and adulthood already charged in terms of gender and sexuality, is then
imbricated with the conundrums of the other transition, the diasporaidentity that
demands delicate negotiations of nation, class, language, culture and history, as
well as ethnicity, which in games are expressed for instance in bodily forms, skin
colour and face (Durham, 2004; Langer, 2008). Understanding the experience of
immigrant youth callsfor a sophisticated grasp of cross-cultural dialectics and the
dimensions of Otherness that marks their lives (cf. Ahmed, 2004). Stuart Hall
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reminds us of the necessity of rethinking the concept of cultural identity and dias-
pora away from the essentialized subject:

The diaspora experience is defined not by essence or purity, but by the recog-
nition of anecessary heterogeneity and diversity; by aconception of «identity»
which lives with and through, not despite difference. Diaspora identities are
those which are constantly reproducing themsel ves anew, through transforma-
tion and difference (Hall, 1990, p. 235).

Hall’s perspective here is significant because it historicizes ethnic, diasporic and
cultural identity. It recognizesthe fact that diasporic identities, asall other cultural
identities, are never fixed but alwaysin the process of production —something we
will return to later. According to Durham, for diaspora youth, the interior and
psychological dimensions of gender, ethnicity, religion and class are intimately
connected with issues of transnational identity. Here, the modes of identification
emerge within a «mediascape» of popular images and texts, including video
games that are increasingly accessible to contemporary teenagers (Durham,
2004). As Shaw (2014) and Appadurai (1996) have noted, gamers use games to
imagine their lives in complex ways; most games offer «strips of reality» that are
deeply implicated in the ways we understand ourselves and others.

The need to rethink societal engagement beyond the bounded framework of the
nation has been taken up in the international migration research. Research on
international migration and immigrant incorporation has successfully highlighted
the need to understand immigrants' experiences in host societies beyond a
straightforward notion of assimilation and integration. Research on immigrant
incorporation into multicultural societies has increasingly turned to notions such
as transnationalism and third space to understand the various kinds of global or
cross-border connections that are sustained or created among diasporic individu-
aslivingin multicultural societies, and how these individuals negotiate their iden-
tities within socia worlds that span more than one place (Levitt & Schiller, 2004,
Orellana, 2007). Others have adopted notions such as bifocality (Vertovec, 2004)
or dua frame of reference (Guarnizo, 1997, p. 311; Suérez-Orozco, 2001, p. 114)
in analysing the cultural practices and relationships across countries. Biofocality
refersto the ways in which transnational forms of exchanges, communication and
activities impact upon the cognitive, social and cultural orientation of diasporic
populations. Dual frame of reference refers to the ways in which diasporic popu-
lations compare life experiences, events and situations from the dual points of
view of their native societies and their adopted society. This study proposesathird
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strand: multiple frames of reference, which is a more accurate interpretation of
findings in this study.

GENDER AND GAMING

Intersectionality and focus on gender is central in this study, as it tackles the chal-
lenges of hegemony, power, inclusion and exclusion when it comes to women and
technology (Braidotti, 2011). In Norway and across the globe, technology educa-
tion and work are strongly male dominated (Charles & Bradley, 2006; Cornelius-
sen, 2011). Gaming is associated with young, white males (Ask et a., 2016; Cor-
neliussen & Mortensen, 2006). These studies indicate that girls and women's
positive relationship with gaming is often overlooked, because of perceptions that
they either are absent or have little interest in playing computer games. Such cul-
tural assumptions give rise to low expectations of girls interest in computer
games, and at the same time the effect that girls can undermine or even hide their
interest in computer games (Hommedal, 2014; H3pnes & Rasmussen, 1998). The
ways in which games can work positively inidentity building will vary according
to theidentity categories and socia contextsthat players negotiate with. There are
fewer studies on gender and gaming habits among immigrant youth in Norway,
making this study an important step on the way of building knowledge about this
group of youth.

ANALYTICAL FRAMEWORK

The central theory underlying the analytical framework of this study is discourse
theory of Laclau and Mouffe (1985), which interpretsthe social world asaproduct
of social constructionslimited by what we perceive through discourses. Discourse
theory was used to analyse the informants’ understanding of themselves and their
meaning-making of the social and cultural spacethey enter when they play games.
Severd studies have suggested that video games can be a place for positive expe-
riencesin which the gamer can escapefromreal life, or explore different identities
(Shaw, 2014; Turkle, 1996). However, video games have also often been framed
in anegative cultural discourse about addiction and other negative characteristics
of violence, socia isolation, etc. (Pallesen et a., 2014). Negative discourses have
been studied among Norwegian gamers in general (Ask, 2011; Barsum, 2012),
showing how gaming has been stigmatised as both «dangerous» or «unhealthy>.
Gaming can potentialy activate different social categories simultaneously.
Thus, the intersectional perspective where we see how the combination of social
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categories converge will be central in the analysis. The goal isto establish knowl-
edge about how this group understands and negotiates with identity categories
through video games.

METHODOLOGICAL FRAMEWORK

Given that the project focuses on participants’ gaming habits, we needed to adopt
aresearch design that could permit us to examine all relevant contexts or sites of
interaction. Instead of following specific games as point of departure for the anal-
ysis, we decided to make our participants the central point of focus of the study.
We took an approach similar to that of Green (1999), who argues that Internet
technologies are best studied through a flexible method where the researchersfol-
low people and the stories about and by them. Therefore, our approach consisted
of selection of 10 youths between 16-19 years of age that fit our constructed cat-
egory of «youth with non-Western immigrant background» and have been gaming
for at least one year. To include the gender perspective, we aimed for 5 girls and
5 boys. Participants were recruited at school through school administration and
other after-school meeting places and networks in Oslo, Stavanger, Sogndal and
Jolster. The sample therefore consisted of participants from both urban and rura
areas. It must be noted that, recruiting girls was more difficult than boys.

The composition of our sample is not representative of the diverse population
of ethnic minorities in Norway. Consequently, the results from this study can be
said to be culturally typical, rather than universal. Rather than opting for a statis-
tically representative sample, we selected a smaller sample that would enable the
study to examinetheissue of gaming and identity adequately and in-depth (Corbin
& Strauss, 1990).

THE INTERVIEWS

To examine the reflections of ethnic minority youth on their gaming habits and
what it meansto them, we carried out in-depth interviews with all 10 participants.
Theinterviewslasted approximately an hour each. The research methodol ogy was
informed by the need to ensure that we adequately give voice to the research par-
ticipants (Kvale, Brinkmann & Anderssen, 2009). Drawing also from cultura
studies approaches, this study operated on the principle that each person’s voice
and their reflections on the meanings of their actions matter. Interviews provided
information and reflections about the participant’s game choices, motivations for
their choices and experiences with these games and what these meant to them.
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Before each interview we gave the participants information about our research,
our contact details, and sought their consent in addition to explaining issues of
confidentiality and anonymity. Three of the interviews were undertaken on skype
and telephone. An interesting methodological note is that girls were generally
very difficult to recruite. Severa studies have identified that women and girls
often hide the fact that they game, even to such a degree that girls and women
themselves do not expect other girls and women to play video games (Agdestein,
2009; Enevold, 2016). Therefore, we decided to change our recruitment strategy,
by asking if the girls used mobile phones and games on social media instead of
asking them if they played video games — a strategy that finally produced results.

OBSERVATION

Given that the concern of this study was linked to users' experiences, wetried as
far as possible to visit the informants in their environment to gain understanding
of the social contexts surrounding their gaming activities (Spradley, 1980). The
immediate methodological outcome of this approach is the ability to identify and
gain access to the different contexts in which the participants were active. Thus,
we asked the participants to invite us to their homes to observe them gaming, and
all together we visited 7 homes.

ANALYSIS

The analysis was done through the triangulation of the data collected from the
interviews and observation. The interview guide started with demographic and
background data, which is presented below. The triangulated data were analysed
within a discourse anaysis framework, looking for how meaning, categories of
self and others, gaming and related everyday activities, were constructed in the
youth articulations (Stubbs, 1983).
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FINDINGS AND DISCUSSION
BACKGROUND AND BASIC GAMING PATTERNS AMONG INFORMANTS

TABLE 11.1 Demographic information and basic gaming patterns among the inform-

ants
Sex | Family Country of |Arrival in |Age Platform Favourite games
origin Norway
A Boy |8siblings Somalia 2014 18 |P4 GTA, Destiny, FIFA17,
single mother Call of Duty

B |Boy |2sblings Kenya 2012 16 | PS4, Xbox FIFA17

C |Boy |3sblings Syria 2016 16 |PS2 FIFA17, Call of Duty:
Black Ops, Battlefield I,
Mortal Combat XL

D |Boy |3shlings Palestine 2015 16 |Laptop Mortal Combat, Far Cry,
Counter Spy

E |Boy |3shblings Somalia 2012 16 |PHA Fortnite, GTA4

F |Girl |2sblings Ethiopia 16 |PS4 RPG, MMOs

G |Girl |9siblings Somalia 2014 16 |iPhone, PS3, Surfers, Pool, FIFA

Laptop
H |Girl |2sblings Uganda 2004 19 |Laptop No specific
I |Girl |2sblings Vietham 2010 18 | PS4, laptop, Wii, |RPG, MMos
Mobile phone
J Girl |0siblings China 2015 19 |Mobile Phone Board & card games,
single mother quiz

AsTable 11.1 shows, the interviewed youth have Somali, Kenyan, Syrian, Pales-
tinian, Ethiopian, Ugandan, Vietnamese and Chinese backgrounds as their coun-
tries of origin. The table also shows that the earliest immigration to Norway hap-
pened in 2004 and the latest in 2015. In addition to the age group of 16-19 and
their sex, the table a'so shows what platforms they play on. We see a difference
between boys' preferences for gaming consoles, while the girls are playing on
more diverse platforms. The games they enjoy the most also vary. Most of the
boys enjoy Massively Multiplayer Online games (MMOs). Two of the girls stand
out, both as playing on consoles (PS) and as playing MMOs and Role-Playing
Games (RPG). These same two girls consider themselves to be gamers.
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The time spent on video games varies too between the girls and boys. The
boys spend between 0 and 5 hours playing during weekdays, and between 6 and
18 hours during weekends.

TABLE 11.2 Medietilsynet’s categories of players

Hours Comments
gaming daily

Small time Uptolhour | 2of 10 boysbelong in this category. Mostly older than younger boys
gamers

Average 14 6 of 10 boys belong in this category

gamers

Biggamers | 4 or more 15 % of gamers are big gamers

Problem Over 4 hours | 1 of 10 say they have experienced problems with gaming.
gamers

Boysin this category feel that they MUST play. They also have pro-
blems with family, school and friends.

Time-useis not the only indicator of problematic gaming (addiction)

Thegirls, even those referring to themselves as gamers, play far less than the boys
— showing similarities to findings among Norwegian boys and girls (husfred.no).
The girls are however divided, with three girls playing 1-5 hours during week-
days, and between 5 and 11 hours during weekends, while two of the girls play
less than one hour any day of the week. If werdate thisto Medietilsynet’s profil-
ing of categories of gamers based on gaming habits of 500 boys in Norway aged
between 12 and 17, as shown in table 11.2, four of the boys qualify as «big gam-
ers» in terms of hours spent.

Being a «big gamer» is more than just the number of hours spent playing. Also
in this respect, the boys qualify, as they mostly play combat and violent games. In
Table 11.3, we see who the youth play with and where their playmates are located.
Apart from one boy (A) who playswith hissister, most of the boys play with boys.
One girl (F) plays exclusively with boys while the others play either with mix of
girls and boys, alone or with random counterparts — especialy in online games.

195



CAROL AZUNGI DRALEGA ¢7 HILDE G. CORNELIUSSEN | DET REGIONALE | DET INTERNASJONALE.
FJORDANTOLOGIEN 2018

TABLE 11.3: Who they play with and their location

Local friends or from school and Friends/Country- | Unknown | Sex
their nationalities matesin diaspora | online
Boy A | 6 Ethnic Somalian 5livein Odo, 0 All boys apart
5 Ethnic Norwegian Farde, USA from sister
1 Sister
Boy B | 8 Ethnic Norwegian 0 0 All boys
Boy C | 7 Ethnic Norwegians 5 Saudi Arabia 0 All boys
BoyD |0 4 0 All boys
Boy E | 4 both Ethnic Norwegiansand from | O Random | All boys
other nationalities
Girl F | 5classmatesfrom Slovakia, Belgium, | 3 (USA, Ethiopia, Random | All boys
Iran, Eritrea, Somalia Sweden)
GirlG |0 0 Random | Random boys
GirlH |0 Siblings, mostly Random | Random/brother’s
brother friends
Girl I | 5 Ethnic Norwegian, 1 of them girl 0 Random | Mixed, mostly
boys
Girl 3 | 1girlfriend/classmate 0 Random | Mostly playsalone
(rarely) or with girlfriend

None of the informants play video games with friends still living in their country
of origin, but rather connect with friends in the diaspora. The boys also mostly
play with «known» or «close» friends both near and online. The informants
clearly fit descriptions of the «global gaming culture» patterns (Linderoth &
Bennerstedt, 2007; Steinkuehler & Williams, 2006). They also fit the images of
Norwegian youth’'s consumption of video games (Agdestein, 2009; Ask, 2011,
Barsum, 2012), as they admit to gaming as an everyday activity (husfred.no).

In terms of motivation, both boys and girls said they played video games for
many different reasons. to pass time, as a habby, to socialise, to compete, gain
skills or to learn something — i.e. football, language, competence, ancestra his-
tory, or to do homework; because of lack of extracurricular activities in their
neighbourhood for those in rural areas; to escape or indulge in fantasy, or because
they did not have local friends.

Equally, we find gendered patterns of gaming, in choices of gamesaswell asin
who the youth gamewith. When playing with friends, boys mostly play with other



KAPITTEL 11 GAMING AND IDENTITY CONSTRUCTION AMONG IMMIGRANT YOUTH IN NORWAY 197

boys, but girls usualy play alone or with boys because of lack of girl-friendswho
game, or they play with random gamers in online games. The lack of girls who
(admit to) play games, we should emphasise, is not hindering two of the girls (G&
1) claiming the label of «gamers» for themselves. They both have a passionate
relationship to games, as we will see below.

FANTASY, ESCAPISM, ANCESTRAL CONNECTIONS AND SOCIAL
NETWORKING

Through this study, we saw how gaming provides for a complexity of identities
and experiences. We found that playing video games can be a way to connect to
your origin, history, and social group and at the same time bind minority usersto
their host countries. Several of our informants manifested aspects of longing for
and belonging to their countries of origin, through their characters in the games
but also through the games they chose to play. Although a mgjority of the inform-
ants pointed out that the skills and competences of any given character was para-
mount in their choices regardless of sex, ethnicity etc., often and when possible —
perhaps even subliminally — they created characters that looked just like them-
selves. The boy from Somalia specifically emphasised this, saying «l like the col-
our of my skin (dark brown) and whenever | create my character in agame, | make
them look like me». Usually, these self-generated characters were often superim-
posed to plush surroundings, with expensive cars, fancy homes, weapons and
things that obviously are out of their reach in real life. Thus, we find illustrations
of what researcherslike Turkle (1996) have argued, that games are indeed fantasy
zones where one can explore who you want to be and express identities free from
judgement.

But it isnot just fantasy at work. Gaming a so opens the opportunity to escape.
Asthe boy from Kenya explains: «When | play (FIFA), | forget all that is bother-
ing me — It is easy to forget how time goes so fast because you get lost in the
game».

Engagement with ancestral history and language was an aspect that garnered
weight for some. For instance, theinformant from Pal estine exalted the game «Bat-
tlefield» for its invocation of Arabic history: «I get to learn alot about Arabic his-
tory, experience Arabic architecture, language through this game — something we
do not get enough of from the classroom». In addition, he still holds contact with
hisold friendsin the diasporaand they speak Arabic together while playing online.
This sentiment was shared with the boy from Palestine and one of the boys from
Somalia, who enjoyed being able to use their language, Arabic and Somali.
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Language versatility among the informants was perhaps the most fascinating.
All the informants could speak their native languages i.e. Somali, Arabic, Luo,
Vietnamese etc. They all also encountered English through the games. In addition,
they all spoke fluent Norwegian, with their local friends. Norwegian was the most
used language by the informants. The ability to navigate games through multiple
languages and identities was not only evidence of improved language competence
but also socialization.

NAVIGATING IDENTITY THROUGH A « MULTIPLE FRAME OF REFERENCE»

In this study we suggest that identity among the subjects was constructed and nav-
igated through «multiple frames of reference». This contests one of the conven-
tional narratives about immigrants’ lived experiences within diaspora and trans-
national studies on digital media use as seen through a dual frame of reference
(Orellana, 2007). A good example is the boy from Kenya. He only plays FIFA17,
and through his gaming experience he has multiple identification points, as.

1. aKenyan: He has sought out and played Kenyan national football team on
FIFA17. He has aso looked for Luo, which is his native language, however,
that option was not availablein FIFA17.

2. an Arsena football fan: something we could call a glocal (Wellman, 2004)
identity as he often plays as Arsenal on FIFA17 with his friends.

3. a«Sogning», the local and regional identity: He not only speaks the local dia-
lect proficiently, he aso plays in the prestigious local junior football team,
something he abides by and tremendously prides in. The latter is not only a
source of social capital, as he considers himself one of the «cool kids», but he
also attributes his successful integration in Norwegian culture to football both
inred life and through the game.

Thisiswhat he hasto say about how he acquired thelocal identity of a«Sogning»:

«Football has saved my life, if it wasn't for it, | would never have had friends.
| was miserablewhen | first cameto Sogn, | couldn’t speak the language, | had
no friends, so | thought, okay, let me play football and play well, then | can get
friends and can learn the language, and that is what happened».

He acknowledges that he no longer has friends in native Kenya. But then we see
him trying to connect to his ancestral home through the gaming activity he loves,
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FIFA17, signalling the complexity of the concept of identity and belonging for
diasporic youth. Thisis reminiscent of Hall’s (2006) notion of «new ethnicities»
that challenge and reinterpret the meaning and boundaries of «nation» and
«belonging» from a diasporic perspective.

The notions of «bifocality», and «dual frames of reference» are as well chal-
lenged here asit becomes more appropriate to apply terms such as «multifocality»
or even «multiple frames of reference». In line with Somerville (2008) and what
other studies of migrant transnationalism, such as Portes (2001) and Rumbaut
(2002) show, thisinformant’s experiences remind us that the level of transnational
attachments to the homeland even among the first generation is relatively limited
compared to that of their parents, suggesting that transnational activities might be
a one-generation phenomenon. In this case, the youth we have interviewed who
themselves migrated as children might (also) have different patterns of trans-
national attachment and networks from their parents and they might not necessar-
ily prioritize connectionswith the mythical homelandin the sameway astheir par-
ents — not even in video games which alow them to create and live fictional
identities.

We agree with Hall’s (1990) argument that diasporic identities must be under-
stood as dynamic and contraptual, emerging from tensions across points of cul-
tural difference and experience as seen with the boy from Kenya, for whom the
gameis part and parcel of his real-life experiences, from surviving to thriving.

THE GENDER PARADOX — HIGHLIGHTING THE CHANGES AND
CONTINUITIES IN GAMING

This study’s focus on gender is interesting because of the paradox of gender in
Norway. Norway ranks high regarding gender equality in aimost all areas. How-
ever, within technology education and professions, men are still a majority and
gaming is associated with young men (Ask, 2011; Ask, Svendsen & Carlstrgm,
2016; Corneliussen, 2011). Thisis evident in this study of young immigrant girls
and boys when it comes to gaming in Norway. It is also emphasised by the chal-
lenge in recruiting girls for this study, while the boys readily availed themselves
as subjects to the study.

Aswe saw earlier, all the boys played almost exclusively with fellow boys, and
it seemed unnatural for them to play with girls: «No, | have never gamed with a
girl, 1 think it is because girls do not like gaming», one of the boys explained.
However, he also used to play FIFA17 with his sister, though he did not consider
this as «playing with girls». One of the boys from Somalia expressed the same
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argument for not playing with girls, adding: «It is not because | choose not to play
with them, but I think girls do not play video games». He aso tells that his two
sistersdo not play video games. The boy from Syriahad alittle experience playing
with girls, however, he seems to have been challenged when finding resistancein
agirl gamer: «l do not have problems playing with girls, as long as they do not
laugh at me when | loose».

Interestingly, three of theinterviewed girls(F, G, & I) defined themselveswithin
the category of «gamers», a label strongly associated with boys, and often with
unhealthy interest in games (Ask et a., 2016). The girls, however, took this label
to mean «interested in» and «skilled in playing» video games, and they were
proud of associating themselves with this category. They did not have negative
associations with the gamer label —they did not play «too much», they explained.
All three gamer girls emphasized that they restricted their playing during the week
because of school. However, one of them claims she would «always be a gamer»
—e.g., she would always keep her deep interest and love for games. Her biggest
frustration, though, was that she was not invited to play with thelocal gamer boys.
Intheir world, she explained, girlswere not gamers: «The biggest challengeisthat
it isalmost only boyswho game, and they do not let mein, they do not think girls
can play video games».

One of the gamer girls, on the question of whether her girlfriends liked games,
said «no», but simultaneously defend them, saying: «My girlfriends do not play
video games—they are also nerds, but with other things than video games». Thus,
she creates an amost similar category for her girlfriends, even though they do not
game, they are described in terms often used for boys as computer nerds
(Agdestein, 2009).

Severa of theinformants’ reflections around gender are a confirmation of what
Hommedal (2014) and Hapnes & Rasmussen (1998) warned us about — that girls
and women's positive relation to video games is often relegated or excused as
absent or uninterested in gaming. Such assumptions not only perpetuate the stere-
otypes that girls do not game but also hinder interested girls from gaming. As
shown earlier, the games played among the informants were also typically gen-
dered. The boys played games that have been found to be popular anong boys,
characterised by fighting, battle, and sports (Hommedal, 2014; Medietilsynet,
2013).

The two girls who referred to themselves as gamers and played varied games
like MMO, RPG and indie games, were quite aware of the gender stereotypesin
games and the sexualization of female characters. Both also mentioned that they
do not mind the gender of their characters, whether they are women or men — skill
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sets and ability to win was paramount. The third girl who also played quite alot,
enjoyed playing less abrasive games, like snooker, surfer games and FIFA: In her
own admission: «l do not like violent games, the kind my brother plays (GTAS5,
Destiny)». Although, two of the girls did not admit to gaming, they indeed played
video games. The girl from Uganda played, but only when she was together with
her younger brother on holidays, and only then for limited timeframes. The girl
from Chinaplayed card and board games and quizzes on her mobile phone, mostly
as pasttime on the bus, in between classes and so on, and she emphasises that
games «is not an important part of my life».

As shown here, the conscientious methodological decision to study (interview
and observe) not just the boys but also girls yield fresh insights into the workings
of gender from migration and gamining contexts. Here we are able to understand
the challenges and resistances that young immigrant girls face but also see how
they (some of them) are challenge conventional stereotypes by pushing for a nar-
rative of resistance againist the dominant hegemonic paradigm that pits them as
‘outsiders’ not just as immigrants but also as non-gamers. This was a small
research project i.e. 5 girlsand 5 boys as our informants. The composition sample
is obviously not representative of the diverse population of ethnic minorities in
Norway. Consequently, the results from this study can be said to be culturally typ-
ical, rather than universal. Despitethis, we still believe that the option of exploring
a statistically representative sample, did enable the study to examine the issue of
gaming and identity adequately and in-depth (Corbin & Strauss, 1990).

GAMING, RELIGION AND THE DOMINANT RHETORIC

While gender is one of the identity categories intersecting with gaming and eth-
nicity, religion is another category that we were prepared to find relevant. Five out
of the ten informants interviewed were Muslims. Although all belonged to areli-
gious denomination, and indeed some were pious, none of them thought religion
was and should play an important role within the games. An example is the 18-
year-old Muslim boy who praysfivetimesaday asthe Koran demands, and doing
so even when he visits his non-Muslim, ethnic Norwegian friends' homes: «they
usualy offer me a space to pray, either aroom in the house or in the loft or base-
ment». «In fact», he adds, laughing, «I have some Norwegian friends who
exclaim; ‘Allahu Akbar’ when they kill an opponent, in a combat game». «So,
how does that make you fedl, asa Muslim?», we ask. «Nothing, | know that they
arejust joking», he replies.
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The dominant rhetoric within the Western mediaisindicative of polarisation of
Muslims, especially after the escalating of terror attacks in Europe over the last
years. The negative rhetoric that often problematize Muslims as extremist and a
danger to the Western way of life was indeed hypothesized at the outset of this
study to affect religious youth in anegative way. The assumption was that Muslim
youth are defensive and excluding about and against other youth that do not prac-
tice their faith and that they embrace the creative opportunities games offer to
uplift their marginalised identity, beyond the restrictive and negativerea-lifereal -
ities. The results from this study show usthe opposite —it is a picture of tolerance
and acceptance to apoint that religious affiliation is not only de-problematised, it
is embraced and demystified with jokes. In this case, close friendship between
non-Western and ethnic Norwegian friends wins.

CONCLUSION: FROM GLOCAL TO LOCAL GAMING

The aim of this paper was to establish the gaming patterns of non-Western boys
and girls and explore how they navigate issues of identity from an intersectional
perspective.

The gaming patterns indicated from the study are that the immigrant youth use
video games as normal extracurricular activities; boys seem to spend more time
playing games than the girls and they play typical boy games. Girls play with boys
or ontheir own mainly becausetheir girlfriendsdo not play video games. Time spent
varied between 0-5 hours during school days and up to 18 hours during weekends
and public holidays. The youth mainly played with their local friends, mostly class-
mates. They also connected to an international gaming arena. While some of them
played with their friends in the diaspora, none played with friends from country of
origin. The common explanation was lack of internet, access to video games, dis-
placement because of war, etc. It became clear that the local anchorages in sports,
with closefriendsand classmates, aswell asthe Norwegian language, were the most
significant factors for the youth in their identity formation processes.

Identity and belonging was a more complex dynamic if we look at their rela-
tionship with the avatars. To severa of the gamers, identity aspects such as bodily
and facial expressions of ethnicity and gender attributes were less important in
character choices than the competences of the selected characters. In short, the
performance attributes of a character were adecisive factor in choice of characters
rather than gender or ethnicity, etc. as several of the informants mentioned. This
does not mean that they were not aware of the race and identity — because some of
them often expressed their identities through the characters they created.
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This study illustrates that the non-Western immigrant youth were able to navi-
gate multiple identities in and through gaming, in a combination of online and
offline contexts. A notable expression of this was their multi-lingual capabilities
—their ability to speak Norwegian, English, Arabic, Somali, Luo, Chinese, and so
on, to socialize and connect not just with their local friends from school, but also
with fellow countrymen in the diaspora as well as international gamers through
the knowledge of English. Even though most of them did not emphasise as much
as we had expected the international aspects of gaming, including the possibility
to connect to a culture that they had left behind when moving to Norway, they
illustrated glocal identity constructions that were bridging far more than two con-
texts. We therefore suggest that, opposed to the dual frame of reference conjec-
turedintransnational studies, amultiple frame of referenceisamore accurate way
of describing the construction of the complex identities we found among the non-
Western immigrant youth.
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Being international and not being
international at the same time
The challenges of peer relations under
mobility’
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SAMANDRAG Denne artikkelen tar for seg ungdomsgruppa som flyttar pa seg

i samanheng med elevutveksling pa vidaregdande skule. Fokuset er retta mot
jamaldergruppa og spesielt effekten av a vere saman med jamaldra fra same heimland
under utanlandsopphaldet. Jamaldra frd same heimland har ei mangesidig rolle under
mobilitet. Dei kan fungere som eit ankerpunkt som skapar tryggleik i vertslandet, men
kan ogsa danne ei nasjonal «kulturfelle» som held ungdommen borte fra den nye
kulturen og nye relasjonar.

ABSTRACT This paper draws attention to the mobility of young people who move
abroad in the context of pupil’s exchange. It focuses on peer groups and the effect of
compatriot peer relations in the host country. Compatriot peer relations play a
multifaceted role during mobility. They help pupils tackle the challenges of the new
situations and ease the costs of social investment, but they may also function as a cultural
trap, preventing the mobile young from embracing the new culture and new relations.
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MERKNADER?

Forfattarane har ingen interessekonfliktar

INTRODUCTION

Peers are avital aspect of young peopl€’s transition to adulthood (Reitz, Zimmer-
mann, Hutteman, Specht, & Neyer, 2014; Sletten, 2013; Tepperman, Albanese, &
Curtis, 2008). However, the role of peers in youth mobility has rarely been con-
sidered. In thefollowing, which uses an explorative account on how young people
ground their mobility, we want to focus on interview sequences that address the
interlinkage between peer relations and mobility.

Most of the young are part of a peer network which is central in both institu-
tional and non-institutional settings. Since young people spend a significant part
of their daytime hanging around with their peers, thoserelations play acentral role
in the young people's identity formation, knowledge development, world views,
and behaviour (Little, 2014, p. 152-153). Furthermore, peers have a strong impact
on socia integration and thus on social capital, and they function as a factor
against marginalisation (Sletten, 2013, p. 131). As a kind of social capital, peers
supply information, assure information flow, and help to access further sources of
information.

However, drawing on current empirical evidence, we propose that peers — espe-
cialy inrespect totheir cultural and social capital —account for very different expe-
riences under mobility, with regard to accessing new cultura contexts. If young
people develop intercultural connections and exchange with young people in the
host country, they establish a basic precondition for intercultural experiences,
learning and practice (Campbell, 2012). However, if the mobile pupilsinstead stick
together with their peersfrom their country of origin,® intercultural experiencesand
learning processes based on intercultural exchange are hindered and in some cases
even blocked (Spencer-Oatey, Dauber, & Williams, 2014, p. 21).

Hence, the aim of this article is to shed light on the relationship between peers
and the cross border mohility of young people—in our case pupils from grammar
school tracks. In doing so we present both positive and negative reflections of the
young mobile regarding the role of their peersin their encounter with a new cul-
ture before, during, and after mobility. By using interviews with four pupils and
one expert (out of atotal of 15 pupilsand two expert interviews in the Norwegian

2. Authorsin alphabetical order.
3. Spencer et a. (2014, p. 21) call it «compatriot friendship».
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sample) from the ongoing international project MOVE being carried out among
six European countries (Germany, Hungary, Luxembourg, Norway Romania and
Spain), we will point to certain dilemmas that result from peer relations under
pupil exchange mability.

SOME REFLECTIONS ON THE ROLE OF PEER RELATIONS UNDER
MOBILITY

One of the challenges of the term «peers» isthat it lacks a clear-cut definition as
aresult of differencesin focus in different disciplinary traditions. Depending on
the (theoretical or empirical) frame of reference, different characteristics such as
status, age, attitudes, behaviour, contexts of social exchange, etc. are seen as cen-
tral to the concept. Things become further complicated with regard to the type of
people who are included in the category peers: close friends, friends, comrades,
colleagues, children of parents friends, young people in the neighbourhood etc.
(Reitz et al., 2014, p. 280).

Sociologists, psychologists and economists have investigated peer effects for a
variety of peer types including schoolmates, roommates, classmates, college
course mates and friends. While Chan and Lam for example, identify three major
peer networks of secondary school students: friends, study mates, and seatmates
(Chan & Lan, 2014, p. 2). Reitz et al. (2014, p. 279) define peers more broadly:
«They entail abroad range of people who surround usin our everyday livesfrom
early childhood until old age. Members of the same classroom, community, work
or sports team constitute important and highly salient peer-group contexts». This
aready shows how complicated it can be to define peers and to identify them
empirically (Reitz et a., 2014, p. 280). However, using a broad concept of peers
— same age span, socia relation/interchange, similar socia status, similar experi-
ences —we will discussin the following how young mobile people address peers
in the context of their mobility.

According to socialisation theory, peers are an important factor in personal
development and behaviour (Hurrelmann & Quenzel, 2013; Reitz et al., 2014).
They influence the transition from youth to adulthood, give (or block) support,
help (or hinder) in times of crises, and guarantee — if available — arange of forms
of social embeddedness and integration (Hurrelmann & Quenzel, 2013, p. 174—
176). In addition, peers significantly influence the forms of leisure activities, give
structure where leisure activities take place, and influence strategies to cope with
leisure time challenges. In the view of Hurrelman (2013, p. 175) peers are charac-
terised by four key dimensions. Firstly, they give members the possibility to draw
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a line between the peer group and the world outside (mostly the adult world).
Secondly, they significantly affect pupils'/students’ belongingness, identity, and
connectedness (Tran & Gomes, 2017, p. 4-5) and thus frame actions within and
outside the peer group. Thirdly, they trigger needs, which are oriented on the struc-
ture and socia exchange within the peer group, and, finally, they exist mainly out-
side institutional settings such as schools or other adult initiated or dominated
institutions.

Inintercultural situations, peers might have an ambivalent function, especidly if
the young continue to spend most of their time with peers from their own origin —
compatriot peer relations (Spencer et a. 2014, p. 21) — and less with peersfrom the
host country — non-compatriot peer relations. We assume that if mobile pupils hes-
itate to get in contact with the home students, they will miss intercultura contact,
will only partly participate in intercultura learning situations, and therefore will
have only minimal cultural experiences. According to Harrison (2015, p. 412) the
same counts for home students who resist intercultural interrelations with interna-
tional peers. In comparison to those with open attitudes, intercultural contact and
exchange, they miss «transformative experiences and powerful knowledge.» (Har-
rison, 2015, p. 412). A restricted intercultural contact hinders «intercultura sensi-
tivity» and «sociopragmatic awareness», blocks modes of accessing the new cul-
ture, and does not promote «intercultural empathy» as «intercultural sensitivity»
(Jackson, 2008, p. 349). On the other hand, «non-compatriot friendships are asso-
ciated with greater engagement in social activities and with greater satisfaction in
building good contacts for the future.» (Spencer-Oatey et a., 2014, p. 22). Hence
inter-cultural friendship, cooperation, and communication foster the wellbeing and
social and cultural adjustment of the young (Bista & Foster, 2016, p. 229). In an
overall summary of research Gareis (2012) writes «International students who
make friends with host national s have stronger language skills, better academic per-
formance, lower levels of stress and greater life satisfaction. Friendships aso aid
overal adjustment and improve attitudes towards the host country» (Gareis, 2012).

In the context of mobility the choice of the host country is, beside individual
preferences, highly affected by theinstitutional frame of exchange, that isthekind
of organisation and the form of school cooperation (King, Lulle, Morosanu, &
Williams, 2016). Pupil exchangein Norway is mostly organised through two main
paths: pupils go abroad either through an exchange organisation or under the
framework of a cooperation program between schools in and/or municipalitiesin
host and sending countries (Tungesvik, 2016, p. 10). The exchange organisation
or theinstitutional context of the cooperation determines where the pupils can go
and where not. That on the one hand creates a kind of national embeddedness of
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pupils during mobility —and thus a kind of compatriot social integration. On the
other hand, however, thismight create akind of nationality trap in relation to pupil
mobility with regard to the role of peersin this context.

Againgt that background it can be assumed that the kind of peer relations in
which young people are embedded will become important particularly in the con-
text of young peopl€e’s cross border mobility. If, for example, young people move
with thewhole or parts of their classin the context of student exchange abroad and
have no or only restricted opportunities (Eller, Abrams, & Gomez, 2012) to estab-
lish contact with pupilsin the host country (Harrison 2015), the odds of continuing
a «compatriot peer relation» or «compatriot friendship» (Spencer-Oatey et al.,
2014, p. 21) investment are high. If the young moved by themselves, the situation
would certainly be different. This would count for both the perceived incentives
for (further) investment in intercultural relations and the actual commitment in
respect to social non-compatriot peer relations or friendships (Eller et d., 2012;
Spencer-Oatey et a., 2014, p. 21). Hence, young people can be international* and
at the same time can be not international® if they in fact continue with their com-
patriot peer relations or friendships.

METHOD

To tackle our research question, we use an empirically grounded, explorative per-
spective on peer relations in cross border youth mobility. The interviews have
been carried out within the context of the Horizon 2020 framework research pro-
ject «<MOVE: Mapping mobility — pathways, institutions and structural effects of
youth mobility in Europe» ©. The aim of the project is to cast light on the experi-
ences of the young mobile and to understand what promotes or prevents young
people’'s mohility. The MOVE project operates with six youth mobility types: stu-
dent mobility for higher education, cross-border volunteering, employment
mobility, mobility for avocational training, pupil exchange, and entrepreneurship
mobility. This article focuses on cross border mobility within the context of pupil
exchange. In order to gain insight into the role played by peers — non-compatriot
and compatriot peer relations or friendships — under mobility, we have chosen a
method that offers the possibility to disclose the subjective role of peers under
mobility in arelational perspective.

4. Inarestricted sense of moving from a placeA to a place B abroad.
5. Inabroader sense of intercultural contact, exchange, and learning.
6. http://www.move-project.eu/
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The target group of the project consists of young people who became mobile
within the context of pupil exchange. The Norwegian sample comprises qualita-
tive narrative interviews with 15 young pupils and two experts. The criterion of
the participants selection for youth wastheir experience of pupil exchange mobil-
ity during their upper secondary education (Videregdende skole). The criteria for
experts selection were their relevant research and practical work experience in
thefield of youth mobility. Theintervieweesinclude both incoming European stu-
dents to Norway and outgoing pupils from Norway to other European countries.
With all interviewees, qualitative narrative interviews combined with network
maps were conducted. All of the interviewed young mobile were at the time of
data collection in the age group 17-21. According to a national report on pupil
mobility in Norway (Tungesvik, 2016), significantly more females than males
choose to go on an exchange abroad — 74% females and 26% males. Because of
this unequal distribution, we recruited fewer males than females in our sampling
groups (10 female pupils and 5 male pupils).

During the interviews, we introduced our sample group to the concept of a net-
work map (Altissimo, 2016). This method was launched in the early stages of the
interview, during a particular discussion of relationships and their relevance for
mobility, in order to keep track of the relationshipsthat were particul arly meaningful
to the pupils on the move. While talking about rel ationshi psimportant to them when
they were abroad, they would note down names, groups of people, organisations,
programs, ideas, etc. on post-its and place them on the map, according to their
importance to them.” The network map concept was an important tool that hel ped to
open up the discussion and encouraged the interviewees to organize their thoughts
about the role of relations before, during, and after mobility (Altissimo, 2016).

In the following, we introduce the role of peers before, during, and after mobil-
ity. Here we focus on two contrasting cases — Emma and Sara® — in a particular
discussion of the «compatriot peer effect». By using Sara’sand Emma’s narratives
we can illustrate the positive aspects of peer relations pre-mobility. By comparing
these two cases and their different attitudes to compatriot friends during mobility,
we will demonstrate how young pupils can be both internationa and not interna-
tional at the same time during their exchange. The discussion will also include
sequences from two other interviewees— Amandaand Clara— demonstrating mat-
ters brought to our attentions by incoming pupils to Norway, Norwegian pupils
going abroad, and a youth mobility expert.

7. Those most important — closer to the centre of the map; those lessimportant — further away from
the centre.
8. The names are pseudonyms chosen by the researchers.
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CASES AND CONTEXT OF PUPIL MOBILITY

In the following, we will demonstrate the effect of compatriot peer relations in
meeting a new culture in the host country when studying abroad. By using first-
hand accounts of two young mobiles, we focus on the role of compatriot peersin
an international environment where these relationships can either promote or
block interaction with local pupils and social integration.

Sarais a19-year-old pupil from Norway who went on an exchange year to the
U.K in her second year of upper secondary school (Sarawas 18 years old at the
time of the exchange). She went abroad as a part of an exchange program along
with five other pupils from her school. While guiding us through the process
towards mobility, Sara described her exchange organisation as highly institution-
alised. Upon her arrival at school inthe U.K, she discovered there werein total 80
Norwegian pupils from all across Norway. A large amount of fees had to be paid
in advance to cover al the costs related to school and the host family. Sara's
exchange was partly financed by the Norwegian State Educational Loan Fund
(Lanekassen) and partly with support from her parents. In return, she got to be an
exchange student and was followed up by her organisation throughout her stay in
the U.K. Sara considered getting out of the small town and making new friends as
akey factor and motivator in her choice to go abroad. She further highlighted the
importance of compatriot peers during her stay in the U.K.

Emmais a 20-year-old pupil from Norway who went on an exchange semester
to Italy in her second year of upper secondary school (Emmawas 18 years old at
the time of her exchange). Emma considered travelling to Germany, because of
family relations there, but instead she chose to follow an exchange program
offered by her school and travel to Italy. She stated that the exchange organised
through her school was the easiest choice dueto financial factors and a clear insti-
tutional framework. The established cooperation between the sending and hosting
schools made it therefore also the safest choice. Emma’s school is a part of a spe-
cific exchange program where pupils from different countries exchange host fam-
ilies. In the following semester, Emma’sfamily took on an Italian student in recip-
rocation for her going to Italy. All the costs, such as study fees and host family,
were therefore covered by the exchange organisation. She travelled in a group of
five Norwegian girlsfrom her local school, and they were the only Norwegian stu-
dents at their school in Italy. During the conversation about her time abroad,
Emma highlighted her motivation to learn about new cultures and new languages.
She considered an exchange to Italy as «a very good opportunity». A fascination
with the Italian way of life made her want to experienceit and liveit to the fullest
while she was abroad.
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Sara and Emma represent the two contrasting cases of this paper’s analysis on
peer effect during mobility. In addition, the cases of pupilsAmandaand Claraare
introduced in order to broaden and support the arguments made about the compa-
triot effect. Nineteen years old, Amanda was on the same journey to the U.K. as
Sara; they came from the same school and attended the same classes while abroad.
Amanda’s exchange was arranged through an exchange organisation, in which she
travelled together with a large group of compatriots. Amanda’'s case is cited to
deepen the understanding of points mentioned by Sara and other pupils in the
same situation. Clara, on the other hand, represents one of the incoming students
to Norway. SheisaDutch 17-year-old who travelled to Norway through an inter-
national organisation. She was among the youngest interviewees and cameto Nor-
way aone (not as a part of a larger group of Dutch pupils). However, upon her
arrival she discovered other Dutch pupils who were attending the same school,
and we will later present some of her initial reflections on this fact. In addition to
those of the pupils, some comments taken from one of our expert interviews about
pupils exchange mability will be included in the analysis.

COMPATRIOT PEER EFFECT — PRE-MOBILITY

Theinformation on peers and their effect on the decision to move derivesfrom the
narrative parts of the interviews. In the cases below, the interviewees implicitly
state the role of classmates/peers at the beginning of the interviews. Hence, peers
played an important role in the decision to become mabile; they trigger the idea
and allow the pupils to start the process of realizing their exchange year abroad.

| had a classmate who was planning to go and then | was like «oh, that sounds
fun!». So | just, yeah, | just decided and went. But actually, she didn’t go,
| don’t think she could afford it or something. And then her parents wouldn’t
let her, so yeah. So | went by myself with five other students from my school.
(Sara, line, 2-6)°

At first my family were like «nah, you're not allowed», and then they said
«well, you're allowed, but we think you won't do it». They thought | would
change my mind just before | would leave, after we had to pay and stuff. But
| didit. (Sara, line, 41-43)

9. All of the following quotations are used on a check against delivery basis.
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In the interview, Sara states she got the initial idea from her friend; however, in
the narratives she also underlined several times how she came to terms with her
family about her decision to go. A year abroad, with aconstant follow up from the
exchange organisation, costs more than other, shorter exchange programs. There-
fore, Saraneeded to convince her family and get support for this experience. Even
though the initial idea to become mobile was triggered by Sara's classmate, her
narrative indicates the importance of family support to achieveit.

Similarly to Sara, Emmaal so mentioned that her mobility decision was affected
by peerswho had gone on exchanges before and told her about their positive expe-
riences abroad.

I knew some girls who had done it some years ago and it seemed like they
enjoyed it very much and then | thought it was a very good opportunity
(Emma, lineg, 3-4)... | wasfascinated by the Italian way and | really wanted to
liveit while | wasthere. (...) And when | ook back at it now | see | was very,
like, obsessed — | really wanted to learn as much as | could about Italy whilel
was there (Emma, line, 127-133).

As previously mentioned, Emma had a three-month pupil exchangein Italy fully
funded by the exchange program. In her narratives, we see that her peers framed
the mability idea. In addition to that, Emma seems strongly driven by her individ-
ual plans, strongly focused on learning more about the Italian culture and way of
living.

In both cases, we see compatriot peers as an initial motivational factor for
becoming mobile. They are the source of theideato embark on such an exchange
and trigger preferences for it. Positive experiences of peers who have been on
exchanges abroad generate an influential stimulus for mobility decisions.

COMPATRIOT PEER RELATIONS — DURING MOBILITY

During mobility, compatriot peer relations play a multifaceted role. Firstly, they
help pupils tackle the challenges of the new situations and ease the costs of social
and cultural investment. In doing so, they can function as a specific national group
while encouraging pupils to continue with a form of homeland common-sense
practice (e.g. gathering with pupils of their own nationality/culture). Secondly, our
data show that compatriot relations quite often function as a cultural trap during
the exchange year, keeping the mobile young away from the new culture.
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BEING IN THE SAME BOAT, BEING TOGETHER

The interviewees stated that their exchange year was the first long-term mobility
intheir life. Being away from their families, being a student in another education
system, having a different everyday lifein anew cultural setting, and living with
a host family were the things pupils looked forward to. These were also factors
that made them concerned about their exchange year. Theinterviewees mentioned
that travelling with compatriot friends in this exciting journey brought a sense of
safety and reduced the feeling of loneliness during their mobility.

My Norwegian friendsjust made my year during my exchangeyear. It wasfun.
It was nice to have Norwegian friends to talk with, and other people in the
same place and experiencing the same thing as you are. They're still my
friends (Sarg; line, 219-221)

As the quote indicates, compatriot peer relations are seen as a positive factor for
social integration under mobility. They help pupils dea with negative conse-
guences of mobility such as homesickness, feelings of alienation, cultural distur-
bances, insecurity, language barriers, and other challenges. Thisisvalid not only
for Norwegian pupils abroad; our data shows that the international students who
came for an exchange year to Norway aso mention the importance of their com-
patriot peers during their mobility. The positive aspect with compatriot peers
abroad — the sense of being in the same boat — provides support and a remedy
against homesickness. Clarafrom the Netherlandstold us about her way of getting
over homesickness during her mobility.

We have one more Dutch girl in my year, and one more girl in the 1st year, so
we arethree. It isvery nice and we are like asmall family and if one of us gets
alittle homesick, then we just make like, some Dutch pancakes for them and
we just sit together and do some Dutch things together it's just really nice.
(Clara; line 198-201).

HINDRANCE OF INTERCULTURAL CONTACT AND NEW CULTURAL
EXPERIENCE

As previously mentioned, compatriot peer relations hinder the progress of inter-
cultural learning and understanding. M obile pupils often stick together with pupils
of the same nationality, continue with their cultural praxis and thus create a dias-
porain the context of pupil mobility. In the narratives of the pupils, we observed
this hindering effect of compatriot relations.
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I had mostly Norwegian friends, and we would hang out together. We didn’t
speak that much English actually. It was pretty much Norwegian all the time.»
(line, 75-77)... When we came, we were that many Norwegians that we could
just be with each other and we were talking in Norwegian to each other in
class. (Sarg; line, 532-532).

The compatriot peers constituted Sara’'s main network during her mobility. She
mentioned the activities they did together and told us about how they enjoyed
being abroad together. The case below also illustrates pupils appreciation of the
compatriot relationships during their mobility.

It was easier to relate to the Norwegian students so it was natural for usto hang
out. | guessitisabit weird to go to England to hang out with the Norwegians.
But | felt like | learned alot from just being with the Norwegians, because |
have always been living in the same placein Norway, so | aso met peoplefrom
all across Norway and | have learned alot from them. But | had some subjects
where there were not so many Norwegians so | was the only Norwegian in two
of my classes, so | got to know some English students and it was very nice and
| don't think | would have the chance if |1 was not the only Norwegian one
there. (Amanda; min. 10:15-11:09)

Asthe quotation indicates, meeting with different Norwegian studentsfrom various
parts of Norway during the mobility in the host country helped Amandato broaden
her knowledge of her own culture. However, at the same time, her narrative clearly
shows that she sees her relationship with compatriot friends as a hindering factor
with regard to making contacts with the local pupilsin the host country.

In both these cases, the pupils spent most of their time with their compatriot
friends and did many activitieswith them. They did not perceive that as a problem
during their mobility. They travelled as a group of Norwegian pupils and experi-
enced new things together without having much contact with the local pupils and
culture in the host country.

One of the experts in our sample group, who works for organizing pupil
exchanges in one private company in Norway, also pointed to strong compatriot
peer relationships during mobility as one of the hindering factors for developing
intercultural experiences during the pupil exchange.

They hang out with each other, they don’t make friends with the local kids,
because there are thirty kids, why would they make friends with anyone else
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when many of them travel to same place? And why would anyone wannawalk
up to them and get to know them when they’re like thirty, thirty scary foreign-
ers? ...Even if you live in a host family, you're still talking Norwegian with
your friends that came with you, and you still, you’ re doing your classes with
the kids that came with you. It doesn’t give you the same sense of independ-
ence, and | don't think it gives you the same cultural immersion. (Expert, line
453-460).

Peers from the same nationality under mobility have a tendency to «stick
together». Presumably, thisis akey characteristic of pupil exchange.'® Neverthe-
less, as we will show now, using Emma’s case, this mobility type also includes a
kind of anti-type: pupilswho tried to be asindependent of such kinds of peer rela-
tions as possible. The quotations below illustrate a case of apupil who had another
relationship with her compatriot peers during the mobility. Emma draws a line
between herself and her compatriot peersin order to get the ultimate intercultural
exchange experience.

| think that | just had a different attitude from the other Norwegian girls when
| got there. | wasvery excited. | waslike «thisisthree monthsand | want these
three months to be great», but they were more sceptical about it. They were
very much together as a group and then they did not make that many Italian
friends, and when you are together and you kind of «suffer» together, then it
gets even worse. | think maybe if they had not come together but had come
alone they would have a different perspective» (line, 176-181)... | learned
some Italian so after three months, | could have small conversationsand | like
very much learning languages but the other Norwegian girls didn’t learn so
much (Emma; line, 90-92).

Emma defines her attitude during the exchange semester as different from her
compatriot friends. She had a clear goal, she knew what she wanted from her
mohility, and she was very open to the new culture. She chose to spend less time
with «the other Norwegian girls» and made more contact with thelocal pupils, and

10. Quantitative analysis of the MOV E Mikro data indicates that the majority (76%) of the mobile
young continue with compatriot friendship during their stay abroad. Thus, a significantly lower
portion of the mobile young manages to establish social relations with young people in the host
country during their stay abroad. When it comes to international relations with young people
from other international countries during international mobility/stay abroad, the chances for
contact or socia relations are even lower (20%).



218 TUBA ARDIC, IRINA PAVLOVA OG JAN SKROBANEK | DET REGIONALE | DET INTERNASJONALE.
FJORDANTOLOGIEN 2018

managed to create a good relationship with her host family. Her restricted contact
with her compatriot peersincreased her chance to spend moretime with non-com-
patriot peers, which helped her to develop her language skills and gain cultural
experiences in the host country.

The Norwegian girlsthat were there, they were like agroup of four friends that
wanted to go there together. | was kind of alone. At the start, we were quite
much together but they did not like it very much being in Italy and they didn’t
get so good along with their host families. They very much longed to go back
to Norway and they skyped very much with their families at home and very
much criticised the school (Emma; line 167-172).

Emma’s case shows an awareness about the compatriot peers «trap» and a choice
to explore the host country with the locals. She noticed the lack of interest of the
other girls she travelled with to integrate or to learn about the new culture. They
«suffered» together as a group (quote from the interview). Emma made a choice
to distance herself from this group of Norwegians girls in order to discover the
«true life» of Italians. Emma believes that the other Norwegian girls would have
had a better experience and would have devel oped a better intercultural sensitivity
if they had gone on this exchange by themselves rather than as a group.

| became very good friends with my host sister. We were areally good match
and I'm dtill in contact with her. | visited her again afterwards and she visited
me again in Norway this summer so we have had a lot of contact. Also, |
became friends with some of the other Italian girls that had been in Norway
before and also some in my class (Emma, line, 54-57)

REFLECTIONS POST-MOBILITY

Interestingly, the pupils most commonly reflected on the effect of their relations
with compatriot peers after their stay abroad. They became aware that compatriot
pupil relations appear as akind of natural thing under mobility, but after mobility
they are perceived as something weird.

It was easier to relate to the Norwegian students so it was natural for usto hang
out. | guessitisabit weird to go to England to hang out with the Norwegians.
But | felt like | learned a lot from just being with the Norwegians (Amanda;
min. 10:15-10:30)
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Amanda’s narrative is similar to Sara sin relation to theimportance of compatriot
friends during mobility. In both cases, the appreciation of compatriot relationships
during mobility was mentioned frequently in their narratives about their exchange
year. However, during theinterviews, when they were asked what they could have
done differently, both reflected on the possible blocking effect compatriot peers
had on their openness and effort to make friends with the locals. Sara regrets not
trying harder to integrate with thelocal students. Most of her time abroad she com-
municated in Norwegian and spent much of her time with other Norwegians.

When we came, we were that many Norwegians that we could just be with
each other and we were talking in Norwegian to each other in class. Some of
them wanted to be our friend, but they didn't like «Oh | want to be your
friend». Soif | could change one thing | would be more open and maybetry a
little bit harder to make friends with the English people. (Sara; line, 532-536)

Emma, on the other hand, made areal effort to get in contact with non-compatriot
peers. She highlighted her friendship with her host sister as the most valuable
achievement during her exchange in Italy. During the interview, she aso reflected
on the topic of her problematic relationship with her Norwegian compatriot peers
with whom she had travelled. To step away from the original group of Norwegian
girlswasnot an easy decision, but in her case it was necessary in order to discover
the new culture and devel op friendships with non-compatriot peers.

| think the best thing was the friendship with my host sister, because thisis
something | have gained for life maybe. We have seen each other so much the
last years and every time we are together it isthe same asit used to be then. To
have afriend in another country isavery nice thing. (Emma; line, 185-187)

| think it was very hard for me that | was not getting along so well with the
other Norwegian girls. (...) | didn’t think it was so bad when | was there, but
when | got home and got back to my other friends at home and like talked alot
about it, | saw that | had kind of suffered quite alot. (Emma; line, 190-192)

The reflections made by pupils post-mobility point to the dilemmas created by
peer relations during mobility. The cases presented here show that pupils made
varying degrees of relationships and friendships with the non-compatriot and
compatriot peers. Sara's post-mobility reflections illustrate the lack of the actual
commitment in respect to making non-compatriot friendships during her time
abroad. Sara's experience puts into question the notion of internationalisation in
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the context of pupil exchange. In her case, the international dimension —intercul-
tural relations and learning — became marginal, and not the central concern of the
exchange. Emma, on the other hand, represents a case of strong commitment and
adesire to establish intercultural relations. Her overall experiencein Italy — lan-
guage learning, social interaction, and strong intercultural sensitivity — points to
the intended internationalisation scenario. However, in order to achieve these
mobility goals, she had to break out from her compatriot peer group.

Internationalisation in the context of pupil exchange can be seen as something
to be done by theinternational studentsto help them fit into the host culture (Spen-
cer-Oatey et a. 2014, p.6). We believe, however, that thisis amutual responsibil-
ity between the international students and the domestic students and staff. Schools
in the host countries, with international pupils surrounded by and interacting with
domestic peers throughout the school day, play agreat rolein pupils motivations
for intercultural openness. It isimportant to point out that educational institutions
have a great influence to promote this mutual responsibility during the exchange
period. Some institutions (mostly in higher education) have aready developed
certain practices to integrate international and domestic students, such as
«buddy»/mentor programs, international cultures workshops and various organ-
ised activities including staff, domestic and international students (Young, 2014).
Our data show that in the cases of Emma and Sara, integrational practices were
poorly developed and made international pupils establish their own strategies for
rel ationship-building with compatriot and non-compatriot peers during the mobil-
ity experience.

SUMMARY

In this article, we focused on the perceptions of compatriot peer relations under
mobility in unlocking a new culture before, during, and after mobility. We
assumed that the kind of peer relations young people are embedded in becomes
particularly important in the context of young peopl€e's cross-border mobility.
Peers account for a variety of different experiences under mobility, especially as
concerns accessing new cultural contexts. If pupils stick together with their com-
patriots, their chances of building intercultural relations with non-compatriot
peers can be disadvantaged.

Based upon the evidence drawn from qualitative narrative interviews with
pupils who became mobile within the context of pupil exchange, we can state that
peers play an important role in the decision regarding mobility. Furthermore, we
discovered that compatriot peer relations play amultifaceted role during mobility.
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On the one hand, compatriot peers create afeeling of being in the same boat, and
foster a sense of safety and a cure for homesickness. On the other hand, they hin-
der intercultural contact and new cultural experiences. This paper pointsto certain
dilemmas that are the result of peer relations under pupil exchange mobility —
being a part of a compatriot group vs. breaking out from it, being in a safe but
closed environment vs. opening up for the unknown and taking the initiative to
establish intercultural relations.

In the case of Sara, her international experience was mainly through contact
with her compatriot friends. Considering social interaction with the locals as one
of the key factors of internationalisation, we found Sara being international and
not being international at the sametime. In the contrasting case, Emmaestablished
strong intercultural tieswith her host family and other non-compatriot peersat her
school. Furthermore, in order to achieve her mobility goals of learning to live the
Italian way and making intercultural relationships, she had to isolate herself from
the group of the Norwegian girls she had travelled with on her exchange. Ham-
pered intercultural contact based on compatriot peer relations and friendship obvi-
oudly hinders intercultural experiences and development, blocks intercultural
learning and modes of accessing new culture. Like other young mobile pupils and
experts on the field in our sample, we conclude that young people, especialy in
the context of pupil exchange, need to be made aware of the compatriot peer effect
prior to their move in order to make more informed decisions. More focus on
organisation of settled meetings and activities between local and international
pupils are vita in order to increase intercultural exchange between the young
pupils.

The compatriot peer-effect has a large impact on intercultural learning and rela-
tion building. The practices of internationalisation in the context of education, espe-
cidly with the youngest group of pupils targeted in this study, need to be reconsid-
ered. We suggest a greater focus on peers in youth mobility studies in order to
explore further the multifaceted role of peers and the ways to deal with the dilem-
mas met by young people ontheir first |ong-term mobility experience. Furthermore,
we would benefit from further research including evaluation of current practicesto
integrate international and domestic pupils at schools, as well as exploration of
established models for mutual responsibility in the educational sector.
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Kapittel 13

Fra Syria til det norske hus

— en studie av integrert sprak- og
kulturoppleering for syriske flyktninger

BIRGITTE FONDEVIK @ LARS JULIUS HALVORSEN
Hegskulen i Volda

SAMMENDRAG Artikkelen diskuterer erfaringer fra et intensivt opplegg for
integrert sprak- og kulturopplaering, som kombinerte klasseromsundervisning med
deltakelse i norske hverdagsaktiviteter og hoytider. Deltakerne var motivert for et
intensivt opplegg for norskoppleering og likte rollespill som laeringsform. Integrert sprak-
og kulturoppleering gav gode muligheter til praktisering av sprak og bidro til en dypere
sprakforstaelse, men passet klart best for deltakere med gode forutsetninger for
sprakleering.

ABSTRACT The article discusses results from an intensive language and cultural
education program, combining classroom teaching with participation in «<Norwegian»
everyday and holiday activities. Participants were motivated for the intensive education
program and enjoyed learning through role-plays. The program provided good
opportunities for language practice and learning. However, the program was clearly best
adapted to participants with good prerequisites for language learning.

NOKKELORD  Sprék- og kulturleering | sprakbad | flyktninger | andresprakslaering |
norskoppleering

MERKNADER

Artikkelen baserer seg pa datamaterialet fraen fglgeevaluering av NordiclD —fra
sandaler til beksgmsko som ble gjennomfert i samarbeid mellom Hagskulen i
Volda og Mereforsking VoldaAS. | tillegg til artikkelforfatterne har ogsa Lidun
Hareide og Sarah Anderson, begge tilknyttet Marforsking VoldaAS, vaat invol-
vert i prosjektet.
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INNLEDNING

Det er et politisk mal asikre at nyankomne flyktninger raskt blir integrert i det nor-
ske samfunnet (NOU 2017:2). Flere utredninger viser imidlertid at integreringen
av bosatte flyktninger ikke fungerer tilfredsstillende (NOU 2011:7, NOU 2011:14
og NOU 2017:2). Under 60 % av innvandrerne med flyktningbakgrunn er i arbeid
(Olsen, 2015). Den obligatoriske norsk- og samfunnskunnskapsopplaaingen
innenfor introduksjonsprogrammet har sa langt ikke gitt de ngdvendige resulta-
tene, og myndighetene er pad jakt etter mater & fa til en raskere og mer effektiv
norskopplaging (Djuve, Kavli, Sterri & Bréten 2017).

Hosten 2016 mottok en gruppe kommuner og det private selskapet Nordic
House AS (heretter omtalt som entreprengren) fylkeskommunale midler til a
prave ut et egenutviklet opplegg for sprak- og kulturopplaaing. Forsaket fikk nav-
net NordiclD —frasandaler til beksgmsko (heretter omtalt som NordiclD). Delta-
kerne var en gruppe syriske flyktninger bosatt i Norge. Malsettingen er den
samme, men innretningen til NordiclD skiller seg betydelig fra opplagingen i
introduksjonsprogrammet. Mens den normerte gjennomfegringstiden i introduk-
sjonsprogrammet er to & med 37,5 t. arbeidsuke (jf. Introduksjonsloven 8§5), var
den totale lengden av NordiclD 133 dager. Organiseringen av opplagingen var
ogsd svaat forskjellig. Mens norskopplagingen i introduksjonsprogrammet
hovedsakelig skjer i klasserom, skulle deltakerne i NordiclD, etter et kort grunn-
kurs, laare norsk sprak og kultur ved aleve og bo 33 dager i et typisk «norsk hus».
Under oppholdet i huset kombinerte man klasseromsundervisning padagtid i uke-
dagene med integrert sprék- og kulturopplaaing pa kveldstid og i helgene. Denne
opplagingen skjedde gjennom deltakelse i hverdagsaktiviteter i huset og rollespill
rundt typiske norske aktiviteter som utelukkende foregikk panorsk. Etter opphol-
det i huset fulgte 100 dager sprakpraksis paen arbeidsplass, et tiltak som for gvrig
ogsa er mye brukt i introduksonsprogrammet.

Artikkelen baserer seg pa data fra felgeeval ueringen av forsgket, som ble gjen-
nomfert av Mareforsking Volda og Hegskulen i Volda. Resultatene fra evaluerin-
gen er sammenfattet i rapporten Fra Syriatil det norske hus (se Halvorsen, Fon-
devik, Hareide og Anderson 2017). Mens rapporten fra falgeevalueringen
fokuserer pa giennomfaring og resultater samt en rekke forbedringspunkter ved
modell og organisering, har denne artikkelen fokus p& hva man kan lagre av dette
forsaket. Malet er bidratil mer kunnskap samt didaktiske refleksjoner og disku-
sioner rundt hva som kan vaare god norskopplaging for voksne flyktninger.

Det som saglig skiller NordiclD fra Introduksonsprogrammet, er den svaat
hgye intensiteten pa opplaaingen samt at en viktig del av norskopplaaingen
skjedde gjennom integrert sprék- og kulturopplaaing under oppholdet i huset.
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Artikkelen vil derfor diskutere erfaringene med et s3pass intensivt opplegg for
sprakopplaging av nyankomne flyktninger og med & integrere opplaging i sprak
og kultur. Datamaterial et bestar av kvalitative intervjuer med deltakerne, arrangea-
rene og representanter for praksisplassene, deltakende observasjon under grunn-
kurset og oppholdet i huset, samt resultater fra prever i norsk og samfunnskunn-
skap, leareplaner og annen dokumentasjon fra prosjektgjennomfgringen.

NORDICID — FRA SANDALER TIL BEKSOMSKO

NordiclD er utviklet av en privat entreprengr som agnsker atilby en mer effektiv
metode for sprak- og kulturopplaaing enn introduksj onsprogrammet. NordiclD er
prevd ut over flere &, farste gang i 2012, men darettet mot arbei dssgkere som har
tatt dette kurset som et ledd i & finne seg arbeid i Norge (Nordic House 2015).
| seknaden skriver entreprengren at formalet var &undersgkei hvilken grad nyan-
komne flyktninger bosatt i Norge kunne laae seg norsk fra null og opp til et A2/
B1-niva pa 33 dager og bli integrert i det norske samfunnet i |gpet av 133 dager
(Nordic House, 2015). Et sprakniva paA2 innebagrer a kunne deltai enkle samta-
ler, lese og forsta korte tekster og skrive korte beskjeder innenfor en kjent kon-
tekst, mens pa B1 kan deltakeren benytte spraket pa et selvstendig niva og mestre
de fleste spréksituasioner (VOX 2012). En sentral idé er a integrere sprakopp-
laaingen med opplaging i det norske levesettet, varematen, tradisjoner og de uut-
talte normene. Nordic House har selv definert innholdet i kurset. Hvanorsk kultur
er og hvordan den bar presenteres for innvandrere, er et stort tema for diskusjon
som vi ikke har gétt inn i i denne artikkelen.

Opplegget for sprak- og kulturopplaging bestar av tre deler: et grunnkurs pa
mor smalet, intensivopplaering over 33 dager i et «typisk» nor sk husog sprak-
praksis pa en arbeidsplass. Grunnkurset var et forberedende kurs pa morsmal et
som gikk over fire dager. Innholdet i undervisningen dreide seg om norsk sam-
funnskunnskap, norsk sprak (saarlig grammatikk), norsk kultur og informasjon om
selve opplegget deltakerne skulle vaare med pa. Ma settingen var alegge grunnla-
get for det som skulle skje senere og for & sikre deltakerne et best mulig utbytte
ved at de paforhand hadde gjennomgatt sentrale deler av innholdet pa et sprak de
forsto. Spraket i grunnkurset var derfor arabisk og ble gjennomfert av to arabisk-
talende personer som hadde vaat lenge i Norge.

Under intensivopplaeringsperioden bodde deltakernei et norsk hus og levde
pa «typisk norsk vis» i 33 dager. Deltakerne laget og spiste typisk norsk mat og
giennomferte vanlige hverdagsoppgaver slik som husarbeid pa norsk vis og med
norske redskaper. PAhverdagene deltok deferst i fem timer norskopplagingi form
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av klasseromsundervisning der deltakerne arbeidet med a utvikle bade de resep-
tive (Iytte-lese) og de produktive (tale-skrive) ferdighetene. De norske tekstene
som ble brukt i undervisningen fikk deltakerne utdelt pa morsmalet kvelden fer.
Undervisningen ble gjennomfart av tre kvalifiserte norsklaaere.

Resten av dagen deltok flyktningene i det entreprengren har definert som
«typisk norske» aktiviteter bade i og utenfor huset. Tematisk hang aktivitetene
sammen med det som foregikk i klasserommet tidligere pa dagen. Det var ansatt
fireulike kulturverter som skulle hjel petil med afere deltakerneinni norsk kultur.
Kulturvertene var ikke pedagoger, men métte ha kunnskap om norsk kultur. En
sentral oppgave for kulturverten var & gjere den tause kulturkunnskapen tilgjen-
gelig ved a gi eksplisitte begrunnelser pa det han foretok seg og kommentere kul-
turforskjeller og brudd pa norske kulturelle normer. Eksempler som vi har obser-
vert er, f.eks. aforklare at nordmenn smarer og spiser matpakketil lung og at det
ahamed en typisk norsk matpakke kan bidratil at man skiller seg mindre ut pa
arbeidsplassen, & be mannlige deltakere om & kneppe skjorten mer igjen, samt for-
telle at norske kvinner ikke er vant til afa komplimenter fra norske menn.

Innholdet i den integrerte sprék- og kulturopplaaingen var organisert tematisk
etter et livshjul (barn/ungdom/voksen/pensjonist) og et arshjul fordelt pa arstider
med viktige tilharende hgytider og begivenheter (Halloween, Lucia, jul, nyttar,
paske, 17.mai og Sankthansaften). | barneuka utfarte deltakerne aktiviteter som er
typiske for norske barn f.eks. spise pannekaker og palse i brad. De feiret barne-
bursdag og sa pa barne-tv. Under ungdomsuka feiret de russetid og 17.mai. | vok-
senuka deltok deltakerne pa foreldresamtale pa skolen, damene gikk pa klubb og
mennene pa Rotaryklubb (utenfor huset). Pa fredagskvelden sa alle deltakerne
Gullrekka pa TV og spiste taco. | pensjonistuka besgkte deltakerne et gamlehjem
og var med og feiret en 80-&rsdag. En eldre norsk mann bleleid inn som statist til
avaae 80-aringen.

Rollespill var en helt sentral metode i opplegget. Deltakerne forestilte seg at de
var barn, ungdom, russ, foreldre osv. De snek seg rundt i nabolaget i Halloween-
kostymer, banket pa hos naboer og sa «knask eller knep?». Ikledd bunad og med
norske flagg vaiendei handen, gikk dei 17. mai-tog midt i oktober. De pyntet jule-
tre, gikk rundt juletreet, sang julesanger, harte Sglvguttene syngejuleninn, spiste
julemiddag med salvbestikk og dpnet julegaver, kledde seg ut som radruss, sang
russesanger og fikk oppleve drikkepress.

Et sentralt poeng var at all aktivitet og kommunikasjon foregikk panorsk, og at
deltakerne skulle mate det norske spraket i naturlige situasjoner. Opplegget lavekt
pa store mengder med norsk innputt gjennom hele dagen, f.eks. norske avviser,
nyhetene pa TV, plakater pa veggene og ikke minst kulturvertene som snakket
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norsk. Deltakerne mgtte en rekke nye ord og uttrykk hver eneste dag. Det var ikke
tillatt & bruke arabisk eller andre sprak, med unntak av en halvtime hver kveld der
deltakerne ogsafikk anledning til &lese dagens norsktekster pa arabisk. Hver sgn-
dag ble deltakernes norskkunnskaper testet og de fikk konkrete tilbakemeldinger
paspréknivaet. Malet var at deltakerne etter disse 33 dagenei huset skulle avslutte
med & gjennomfere den nagonalt godkjente norskpreven i regi av Kompetanse
Norge.

Etter oppholdet i huset gjennomfarte deltakerne 100 dager med sprakpraksis pa
en arbeidsplass som ble valgt ut med bakgrunn i den enkelte deltakeres utdanning
og arbeidserfaring. Alle praksi sstedene hadde sosial e arenaer (morgenkaffe, lunsj-
pauser mm.), som kunne vaare egnet til sprakpraksisog trening i bruk av kulturelle
ferdigheter.

Deltakernei forsgket var fem syriske flyktninger som etter et informasjonsmete
meldte interesse for adeltai forseket. Mdet var arekruttere nyankomne flyktnin-
ger uten norskkunnskaper frafar og med hgy utdanning fra hjemlandet, men man
Iyktesi liten grad med dette, men den konsekvens at deltakernei Nordicl D hadde
ulike sprékferdigheter og ulike ma setninger med deltakelsen (jf. Halvorsen mfl.,
2017). Det var bade kvinner og menn blant deltakerne, kulturvertene og laerne.
| artikkelen har vi av hensyn til anonymitet konsekvent benyttet pronomenet han
om samtlige.

INTEGRERT INNHOLD- OG ANDRESPRAKSLZRING

Prosjektet Nordicl D refererer selv til sprékbad (immersion) som sin pedagogiske
plattform. (Undine AS, 2017, s. 4). Ifelge Baker (2011, s. 239) er sprakbad en
betegnel se pa en tospraklig opplagringsmodell for barn og ungdom som oppstod i
Quebec i Canada pa 60-tallet ved at engelskspraklige majoritetselever laate seg
minoritetsspraket fransk ved & ga pa franskspraklige skoler. Opplaaingsmodellen
er videreutviklet og med suksess tatt i bruk i flere andre tospraklige land/regioner
dlik som Finland, Irland og Katalonia (Baker, 2011, s. 243). En viktig egenskap
ved sprékbad er at sprakopplaaingen skjer ved dintegrere opplaging i innhold og
sprak, sdkalt Content and Language Integrated Learning (CLIL) (Baker, 2011,
s. 245). | CLIL skjer spraklagingen ved at elevene far fagundervisning pa andre-
spraket, mens det gis lite eksplisitt undervisning i selve spréket. Det er farst nar
elevene er eldre, at det blir lagt vekt pa undervisning i andrespraket.

| tillegg til forskningen pa sprakbad finnes det en god del forskning som indi-
kerer at integrert innhold- og sprakopplaaing kan fungere. Helt siden 1980-tallet
har andresprakforskningen framhevet interaksonen og kommunikasjonens betyd-
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ning for spréklig utvikling (Lindberg & Sandwall, 2012, s. 390). Opsahl og
Aarsagher (2015) oppsummerer forskning pa interakgonelle tilneaminger i
andresprakforskningen. De poengterer at samtaler med «mulighet til & forhandle
om mening og med anledning til areparerei samtaleturene» har vist seg dvaaeen
effektiv mate dlaae norsk pa (Opsahl & Aarsagher, 2015, s. 123). Samtidig under-
streker de at effektiv laaing gjennom samtaler forutsetter at opplagingen arter seg
som en meningsfylt toveiskommunikasjon. Andreassen & Engen (2015, s. 78) fin-
ner i en undersgkelse av norskopplaginga innenfor introduksjonsprogrammet at
mange innvandrere i for liten grad far brukt spréket i kommunikasjon med nord-
menn. De oppfordrer derfor kommunene til & skape sosiale mgteplasser mellom
innvandrere og nordmenn for asikre at deltakerne far praktisert spraket ogsa uten-
for undervisningen.

Golden (2014), som forsker pa ord og ordlaaing, peker pa at spraklaaing gjen-
nom naturlig praktisering av spréket kan gi en dypere sprékforstéelse. A laae et
sprék dreier seg blant annet om a lagre seg et nytt leksikon, men for & virkelig &
forstd meningen i ord og begreper ma man ogsa vite hva ordet assosieres med.
Slike assosiagoner er tett knyttet til ordets innleiring i en kulturell kontekst.
Spraklagring henger altsd naat sammen med kulturlagring. De svenske andresprak-
forskerne Lindberg og Sandwall (2012, s. 370) uttrykker det slik: «Sprak och kul-
tur & intimt sammankopplade och spraket &r i allra htgste grad ocksa ett uttryck
for kulturella synsétt och varderingar. Andrespraksinlarning innebar alltsa dven
tillagnandet av kunskap og nya och annorlunda séit att ténka, leva og fungera i
samhéllet». For fullt ut & kunne forstd og bruke et sprék ma man kjenne den kul-
turelle konteksten den inngér i. A f& tak pé& spréket som et kulturelt uttrykk, kan
imidlertid fort oppleves som diffust og vanskelig tilgjengelig.

Selv om erfaringene fra sprakbadsprogrammene gjennomgéende er gode, er bil-
det langt mer blandet nar det gjelder andre typer integrert innhold- og sprakopp-
laging. Ifalge Baker (2011, s. 211) finnes det en rekke eksempler pa opplaaings-
programmer, der elever far all undervisning pa andrespraket, har resultert i sakalt
«sprakdrukning» (submersion). Et viktig fellestrekk ved disse sprakprogrammene
er at de har vaat innrettet mot spraklige og kulturelle minoriteter, og at det over-
ordnete samfunnsmessige malet har vaat kulturell assimilering og enspraklighet
pa majoritetsspraket (se ogsa Ozerk, 2006). Et annet viktig fellestrekk ved disse
programmene er at elevene ikke har hatt tilstrekkelig andresprékferdigheter. De
har heller ikke mottatt stette paA morsmélet, eller hatt andre muligheter til & gjare
seg forstétt fordi de har manglet et felles sprék med lagerne.

Baker (2011, s. 240) peker paflere viktige faktorer som kan forklare suksessen
med sprakbadsprogrammene. En suksessfaktor er at mal settingen med sprakbadet
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er at elevene skal bli tokulturelle og tospraklige. Laarerne som underviser er selv
tospraklige og undervisningen foregar i et milja der begge sprakene og kulturene
anerkjennes. En annen suksessfaktor er at man benytter elevenes morsmdl aktivt
for & sikre tilstrekkelig forstaelse og god kommunikasjon. | sprékbadsprogram-
mene rettet mot de yngste elevene far elevene bruke morsmalet til a kommunisere
i klasserommet det farste halvannet aret. Og der er ingen forbud mot & bruke mors-
malet i friminuttene. For det tredje er det frivillig & delta. Som en konsekvens er
deltakerne i sprakbadsprogrammene sterkt motivert for alaare andrespraket, sam-
tidig som de er mer tilbayelige til & anerkjenne begge de to kulturene. De oven-
nevnte forholdene, samt at sprékbadet gjennomferes i skoleklasser, bidrar til en
fjerde suksessfaktor: Elevene i et sprakbadsprogram utgjer en homogen gruppe,
der de er like gamle og der de fleste i utgangspunktet er enspraklige uten ferdig-
heter i andrespraket.

Nordicl D- modellen har klare innslag av integrert innhold- og andresprakopp-
laging, ikke minst ved at meningsfull kommunikasjon om norsk kultur og sam-
funngliv er en viktig del av sprékopplaaingen. Nordicl D har ogsa adoptert enkelte
andre suksessfaktorer ved sprakbad, slik som at det var frivillig Adelta. Morsmalet
hadde ogsa en vissrolle i kurset. Grunnkurset foregikk pa morsmalet, og det ble
utdelt tekst og grammatikk pamorsmalet over det som skulle gjennomgasi norsk-
timene dagen etter.

Samtidig er det flere markante forskjeller mellom NordiclD og sprékbad. En av
disse er masetningen bak opplagingen. Mens malsetningen med sprakbad er &
laare opp majoritetsspraklige elever i minoritetssprak og kultur, og slik bidra til
tospraklighet og gjensidig kulturell anerkjennelse, er formalet med NordiclD mer
ensidig knyttet til dinnvie de nyankomne i majoritetskulturen og gi dem ferdig-
heter i majoritetsspraket. Med andre ord baarer NordiclD preg av det som i Berrys
akkulturasjonsteori kalles assimilering (Berry, 1997. s. 9-12). Dette illustreres
godt med tittelen paforsgket Nordicl D frasandaler til beksamsko, som indikerer
at malet er at deltakerne skal fa en norsk identitet og at deres egen kultur (sanda-
lene) blir byttet ut til fordel for den norske kulturen (beksamskoene). If@lge Berrys
(1997, s. 9-12) vil mislykket assimilering, i dettetilfellet gjennom sprakdrukning,
lett kunne resultere i marginalisering av immigrantene.

En annen forskjell mellom Nordicl D og sprakbadsprogrammene er alderen pa
de som deltar. Det laaingsteoretiske utgangspunktet for sprékbad er at |agringen av
et andresprak skjer ubevisst gjennom abrukedet i kommunikasjon i klasserommet
med fokus pa mening, pa samme mate som ndr barn tilegner seg morsmalet
(Baker, 2011; @zerk, 2006). Falgelig er sprakbadsprogrammene innrettet mot
barn og ungdom. Nordicl D retter seg derimot mot voksne. Padette omradet skiller
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NordiclD seg tydelig fraet etablert synspunkt innenfor store deler av andrespraks-
forskningen. Mens barn kan utvikle en andresprakkompetanse som ligger tett opp
til farstesprakbrukere, saalig ndr det gjelder uttale- og grammatikkferdigheter,
forekommer dette sjelden blant voksne. Innenfor andresprakforskinga er det bred
enighet om at barn kan laae andresprak implisitt gjennom sin naturlige evne til
sprakinnlagiing, mensvoksnei starre grad ser ut til &lagre sprak eksplisitt og derfor
har behov for systematisk sprakundervisning (Helland, 2009; Lindberg & Sand-
well, 2012). Som vist i avsnittet over, kombinerer NordiclD eksplisitte (klasse-
romsundervisning) og implisitte laxingsstrategier (hverdagssamtaler, aktiviteter
og rollespill).

En tredje forskjell er at deltakernei NordiclD er en mer heterogen gruppe enn
skoleklassene som deltar i sprékbadsprogrammene. Denne heterogeniteten falger
en rekke dimengjoner, blant annet motivasion, utdanningsniva og engelskkunn-
skaper. Det er godt dokumentert at det er store individuelle forskjeller mellom i
hvilken grad og i hvor stort tempo voksne klarer & lare seg et andresprdk (se
Gujord, 2013; Lindberg & Sandwell, 2012 for en gjennomgang av forskningen pa
feltet). Andrespraklaaing av voksne blir sterkere pavirket av interne faktorer ved
innlagreren selv slik som alder, personlighet, motivasjon, anlegg for spraklaging
og utdanningsbakgrunn (Berggreen & Tenfjord,1999; Gujord, 2013). Utdannings-
bakgrunn har ofte stor betydning for hvor fort deltakeren lagrer norsk i en formell
opplagingssituasion. Statistikk fraVOX viser at deltakere med hgyere utdanning
fra hjemlandet klarer & besta norskprgvene i langt sterre grad enn deltakere med
liten utdanning (VOX-speilet 2014). Morsmdlet til deltakeren vil pavirke nor-
skinnlagingen, béde i forhold til hvor lang tid en trenger og hvilke trekk i norsk
som er utfordrende og kan tatid & lege.

For voksne andresprakinnlagrere blir motivasion sammen med anlegg for
spraklaging sett pa som avgjerende individuelle faktorer for et vellykket resultat,
men blir regnet som irrelevante ved ferstespréklaaing (Gujord, 2013; Dérnye,
2005). Dornyei (2005, s. 66) definerer motivasjon som innsats, holdning eller som
et gnske om &nd et mal. Mye av forskningen pa motivasjon er inspirert av psyko-
logene Gardner og Lambert (1972), som grovt skiller mellom integrativ og instru-
mentell motivasjon. Dornyei forklarer en integrativ tilnearming hos andresprak-
innlaareren slik: «In broad terms, an integrative motivational orientation concerns
a positive interpersonal /affective disposition toward the L2 community and the
desirefor affiliation with its members» (Dornyel, 2005, s. 97). Dettetilsier at del-
takernes holdning til den norske kulturen, folket og spraket som skal lages, vil
pavirke innsatsen som legges ned i arbeidet med & lagre andrespraket. Garden og
Lambert antok at integrativ motivasjon er et bedre utgangspunkt for andresprak-
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laring enn en instrumentell motivasion. Dérnyel (2005) pdpeker imidlertid at
siden andresprakinnlaaeren ofte mangler kontakt med sprakbrukerne og lokal-
samfunnet, blir det vanligvis liten mulighet til & stimulere den integrative motiva-
sionen gjennom faktiske mater. Dornyei (1994, s. 277) skriver at man siden 80-
tallet har vaat opptatt av a studere motivasjon i lys av lagringskonteksten. F.eks.
kan selve kurs-designet (med pensum, undervisningsmetoder, laaemateriell, mal)
osv. béde fremme eller hemme motivasjonen. Gruppedynamikken blant elevene
og forholdet mellom lagrer og elever er ogsa faktorer som har pavirker motivasjo-
nen for &lagre. Det & oppleve mestring er dessuten viktig for motivasjonen.

| tillegg til at forholdene ovenfor trolig vil pavirke deltakernes lagingsutbytte,
vil innbyrdes forskjeller mellom deltakerne kunne pavirke hvor godt NordiclD
fungerer. Krashens innputt-hypotese poengterer at omfanget av andrespraksprak-
siseni seg selv ikke er avgjerende for lagringsutbyttet (Krashen & Terrell, 1983).
For aoppnaen effektiv utvikling av andresprakferdigheter er det viktig at elevene
tilferes forstaelig spraklig innputt pa et niva som ligger like over sin kompetanse.
Forstaelig innputt innebaarer at lareren matil passe spraket sitt ved af.eks. dbruke
kroppsspraket aktivt, forenkle spréket (f.eks. bruke enkle setningsstrukturer),
snakke sent og tydelig, repetere, oppsummere og hele tiden sjekke at elevene for-
stér det som blir sagt. Men som Opsahl og Aarsagher (2015) papeker, ma deltake-
ren ogsa f& muligheter til spraklige forhandlinger for at innputten skal bli forstae-
lig og faretil spraklig utvikling.

Enfjerdeviktig forskjell mellom deltakernei forsaket og elever i sprakbadspro-
grammene er livssituasjonen til deltakerne. Mens sprakbadsprogrammene retter
seg mot etniske og spraklige majoriteter i tospraklige land/regioner som er preget
av politisk og sosial stabilitet, er deltakernei Nordicl D nyankomne flyktninger fra
krigen i Syria. B&de Gujord (2017) og Andreassen og Engen (2015) finner i sin
empiri utsagn fravoksne flyktninger som vitner om at den total e bel astningen med
avaae nyankommet flyktning gjer det vanskelig & ha krefter til & konsentrere seg
om a laae norsk. Flyktninger kan ha gjennomgétt farefulle situasjoner, overgrep
eller ydmykende handlinger og lide av stress og traumer herfra. De kan ogsavaae
i en situasjon der de ma bearbeide sorg og tap, eller handtere usikkerhet knyttet til
at man er separert frafamiliemedlemmer som slar ut i tap av psykisk og somatisk
helse (Utlendingsdirektoratet, 2013).

NordiclD er et opplegg for andresprakopplaaing som er mer intensivt enn de
tradisjonelle sprakopplazringsprogrammene i kommunene og kombinerer opplee
ring i sprak, kultur og samfunnsfag pa en ny méte og med en utradisjonell mal-
gruppe i form av voksne flyktninger. Diskusjonen ovenfor viser at NordiclD har
fellestrekk med sprakbadsprogrammer som har gitt gode resultater, men at de ogsa

231



232 BIRGITTE FONDEVIK @7 LARS JULIUS HALVORSEN | DET REGIONALE | DET INTERNASJONALE. FJORDANTOLOGIEN
2018

skiller seg fradisse paviktige omréder. Det vil derfor vagre viktig & undersake om
denneformen for integrert innhold- og sprakopplaaing kan vaare en egnet méte for
voksne flyktninger &laare norsk pa, samt hvilken betydning individuelle egenska-
per, flyktningsituasjonen og heterogeniteten i elevgruppen har hatt & si for utbyt-
tet. Med tanke pa at NordiclD er sdpass intensivt og at programmet har flere fel-
lestrekk ved sprakopplaaingsprogrammer som har resultert i sprékdrukning, er det
ogsaviktig aundersake om det forekommer sprakdrukning blant deltakernei Nor-
diclD.

METODE OG DATAMATERIALET

Denne artikkelen baserer seg pa datamateriale innsamlet i forbindelse med falge-
evalueringen av forsgket NordiclD (se Halvorsen, Fondevik, Hareide & Anderson,
2017). Analysene baserer seg hovedsakelig pa kvalitative data, men vi har benyttet
interne prog ektplaner som en forberedelse til feltarbeid og intervjuer, samt interne
rapporter og resultater fra spréktester som kilder til & vurdere lagringsutbytte.

Vi har gjennomfert deltakende observasjon patre tidspunkt under forsgket, hver
observasjon foregikk over to dager. Det farste feltarbeidet ble gjort under det inn-
ledende femdagers grunnkurset. De to siste feltarbeidene ble gjort under opphol-
det i huset. Under observasjonen har vi dels tatt feltnotater underveis og dels kort
tid i etterkant.

Vi har gjennomfert kvalitative intervjuer med tre grupper informanter. Som en
forberedel se til feltarbeidene og samtaleintervjuene med deltakerne, har vi inter-
vjuet en av griinderne bak Nordicl D samt prosjektleder om rekruttering, organise-
ring og opplegget for giennomfaringen av forsgket. Vi har intervjuet alle delta-
kerne far og etter gjennomfaringen av sprak- og kulturopplagingen. Fokuset i
disse intervjuene har vaat motivasjonen for a delta, erfaringer og laaingsutbyttet
frade ulike delene av Nordicl D, samt sosial og spréklig mestring i huset og under
sprakpraksis. Til sist har vi intervjuet representanter for praksisplassene under
sprak- og arbeidspraksisen om tilbudet til deltakeren, samarbeidet med entrepre-
ngren og deres vurdering av den respektive deltakerens spraklige og sosiale mest-
ring og utbytte. Under gjennomfgringen av intervjuene har vi tatt utgangspunkt i
intervjuguider som var tilpasset hver enkelt av informantgruppene. Tre oppfal-
gingsintervju er giennomfeart per telefon, mens de avrige er gjennomfart ansikt til
ansikt. | defarsteintervjuene med deltakerne, benyttet vi tolk, i oppfelgingsinter-
vjuene ble med ett unntak gjennomfert uten tolk. Undersgkelsen er gjennomfart
med tillatelse fra NSD. Vi har i trad med tillatelsen innhentet skriftlig samtykke
fraale kursdeltakerne som har deltatt i undersgkelsen.
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| ale forskningsintervjuer kan relasjonen mellom informanten og intervjueren
pavirke svarene. En vanlig mekanisme er at kan informantene svarer det de tror
forskeren gnsker & hare (Kvae & Brinkmann, s. 115; Ryen, 2012, s. 91-92). | var
undersgkelse representerer rammen rundt intervjuene en ssalig stor feilkilde.
Informantene er flyktninger i et nytt land der de vederlagsfritt far deltai et opplee
ringsprogram. Omstendighetene kunne sdledes skape en opplevd forventning om
& vaze takknemlige og tilfredse med opplegget. For & redusere faren for at slike
mekanismer skal pavirke svarene, har vi lagt stor vekt pa aetableretillit hosinfor-
mantene, samt & kommunisere sa tydelig som mulig at vi var pajakt etter deres
reelle vurdering av opplegget. | tillegg har vi s langt som det er mulig forsgkt &
innhente informasjon om samme saksforhold fra flere kilder.

Intervjuene med deltakerne er transskribert i fulltekst, med to unntak der det
kun er skrevet referater. Databearbeidingen har tatt utgangspunkt i spersméalene
for evalueringen. Vi har farst grovsortert informasjonen etter tema. Vi har deretter
gjort en meningsfortetning (Kvale & Brinkmann 2012, s. 212) av dette material et.
| analysene har vi hovedsakelig benyttet den delen av det meningsfortettede mate-
rialet som omhandler gjennomfaringen av opplaaingsprogrammet, samt deltaker-
nes erfaringer og utbytte.

FUNN
ERFARINGER MED INTEGRERT SPRAK- OG KULTUROPPLZRING

Alle deltakerne har gitt uttrykk for & vaare forngyde med den integrerte sprék- og
kulturopplagringen de deltok i under oppholdet i huset. Searlig var alle positive til
at de aktivt fikk vaae med & feire typiske norske hgytider slik som jul, paske,
17. mai og typisk norske begivenheter som & dra pa hyttetur. Flere har papekt at
det er lettere & laare kultur i praksis enn bare gjennom teori. En av deltakerne for-
teller at han tidligere hadde laat om norsk jul gjennom introduksjonsprogrammet.
| etterkant ser han at det var mye han ikke hadde forstétt. Etter ahadeltatt i enjule-
feiring og andre begivenheter gjennom rollespill, har han na fétt en langt dypere
forstéelse for hva julehggtiden betyr for nordmenn. Rollespillene har altsa lagt
godt til rette for & bruke spraket i en naturlig kontekst, og dette synes a ha bidratt
til en dypere forstéelse for ord og begreper (jf. Golden, 2003). Deltakeren sa i
intervjuet at kunnskapen om julefeiring i Norge kom godt med under sprék- og
arbeidspraksisen, fordi det gjorde lettere for ham & delta i pausesamtalene med
nordmenn under ferjulstidafordi han forsto hva de snakket om.

Deltakerne har gitt tydelig utrykk for at de har opplevd hverdagsaktivitetene
som nyttige. Tre av deltakerne har f.eks. pdpekt at de har laat mye om typiske nor-
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ske matvarer og hvordan disse kan tilberedes. Dette har vaat en praktisk og nyttig
kunnskap som har gjort hverdagen enklere. Deltakerne spiste frokost, middag og
kvelds sammen i huset. Det var alltid en kulturvert til stede. Under maltidene
kunne samtalen f.eks. dreie seg om hva som er god bordskikk i Norge og i Syria.
En deltaker utdyper utbyttet dik:

«Far skjente jeg ikke hvordan jeg skulle oppfare meg nar jeg var pa middags-
besgk hos nordmenn. Na vet jeg: Jeg skal snakke, sitte til ale er ferdige, og
etter man er ferdig skal man takke for maten (...). Far gikk jeg bare fra bordet
ndr jeg var ferdig & spise, men pa kurset lagte jeg at det er heflig & vente.»

| tillegg til gode muligheter til & bruke spréket i reelle situasjoner gav opplegget
ogsa gode muligheter til & bruke norsk i kommunikasjon med norsktal ende perso-
ner. Deltakerne har fatt mate en rekke nordmenn av begge kjenn, ulik ader og
med ulike dialekter. A bruke spréket i kommunikasjon med andre anses som
avgjerende for & laare seg spraket (Opsahl & Aarsather, 2015). Tre av deltakerne
gasaglig uttrykk for viktigheten av avearei et norskspraklig milja som gjorde det
mulig afa praktisere og utvikle norskferdighetene fratidlig om morgenen til sent
pa kvelden. Selv pausesamtalene foregikk pa norsk. To av deltakerne trakk pa
egneinitiativ sasmmenligninger til tidligere erfaringer fra den ordinaare norskopp-
lagingai regi av kommunen. Der var det stort sett laaeren som snakket, mens del-
takere hadde fa muligheter til & praktisere norsken muntlig. Kommunikasjonen
mellom deltakerne foregikk pa arabisk. En deltaker sier: «l introduksonspro-
grammet er det arabisk miljg, her er det norsk milja. Det pavirker negativt. Jeg vil
ikketilbaketil intro. Det er ikke noe nyttig for meg.»

Kulturvertene og lagrerne forsgkte dengasjere allei samtaler og aktiviteter, men
vare observasjoner viser store variagoner i deltakelsen til flyktningene. De som
selv initierte samtaler panorsk, fikk flest muligheter til en meningsfull kommuni-
kasion. En deltaker som fra far hadde opparbeidet seg forholdsvis gode norsk-
ferdigheter, benyttet enhver anledning til & kommunisere med alle norsktalende
han mette. En annen deltaker deltok i alle aktivitetene, men manglet ordforrad og
norskferdigheter til & samtale. Dermed hadde han faare muligheter til a sparre,
reflektere og fa oppklart saker som han lurte pA At andrespraket ikke var godt
nok utviklet, begrenset altsd muligheten til afatil en meningsfull kommunikasjon
rundt innholdet i laringen, noe som ifelge Baker (2011) er avgjerendefor atilegne

seg kunnskap.
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KULTURFORSKIJELLER OG MOTIVASJON

De fem syriske flyktningene skal laae seg alevei et nytt samfunn, og dette krever
kulturell kunnskap av et annet slag enn den som har ligget til grunn for liv og
handling i hjemlandet. Som vi har pekt pa tidligere, bagrer NordiclD til en viss
grad preg av en assimileringstanke, der flyktningene skal erstatte eget sprék og
kultur med norsk. NordiclD har i liten grad tatt hensyn til deltakerens kulturbak-
grunn. Eksempelsvis ble oppstarten av kurset lagt den muslimske Id-feiringen.
Det er heller ikke tatt hensyn til kulturelle motforestillinger mot at kvinner og
menn bor under sammetak eller til alkoholservering under oppholdet (se Halvor-
sen mfl., 2017). De fem deltakerne hadde ulike syn padlike verdispgrsmdl. Delta-
kerne har selv papekt at disse verdiforskjellene farte til mindre trygghet i gruppa
og darligere kommunikasjon.

De fem deltakerne hadde ulik motivasjon for &delta. Noen var integrativt moti-
vert til alaare norsk sprék og kultur, mens andre deltok utfra et instrumentelt motiv
om afaseg en jobb (Gardner & Lambert, 1972). En av deltakerne hadde misfor-
stétt informasjonen som ble gitt ved rekrutteringen til NordiclD. Da han skjente
at sprékpraksisen ikke gafast jobb, sluttet han pa dagen og gikk tilbake til intro-
duksjonsprogrammet.

| et intervju har en av de mer integrativt motiverte deltakerne falgende reflek-
sioner om utfordringene knyttet til det & tilpasse seg en ny kultur:

Det trengs en sterk person for & akseptere en ny kultur. Saalig kan det vaae
vanskelig for flyktninger & laae en ny kultur og et nytt sprak. Flyktninger har
ikke valgt areise fra hjemlandet. Da kan det vaae ekstra tungt & kommetil et
nytt land og laare nye ting. Mange flyktninger har mye & tenke pa.

Han har noen sentrale poenger det er verdt & huske pa. Flyktninger er ikkefrivillig
her i landet, og motivasjonen for & lare norsk sprak og kultur vil variere. Flykt-
ningesituasjonen pavirker motivasionen og dermed evnen til & lage seg et nytt
sprék og sette seg inn i en ny kultur (jf. Andreassen & Engen, 2015; Gujord,
2017). For det andre viser dette at andrespraksinnlaaing ogsa handler om at flykt-
ningene ma tilegne seg kunnskap om andre méter & tenke, leve og fungere pai et
samfunn (jf. Lindberg & Sandwell, 2015). Dette kan for enkelte oppleves truende
og kan bety amétte gi opp vissedeler av sinidentitet for afinne seg en ny identitet
i det nye samfunnet. En av de mer integrativt motiverte deltakerne avslutter sin
evaluering med a skrive: «Til slutt ma jeg leve som en nordmann lever i Norge og
leve som en syrer i Syria» (Nordic House, 2017).
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LARTE DELTAKERNE NORSK PA 33 DAGER?

Malsetningen var at flyktningene etter 33 dager skulle n& spraknivaet A2/B1. Som
nevnt tidligere lyktes ikke prosiektet i a rekruttere nyankomne flyktninger uten
norskkunnskaper. Bare én av deltakerne var nyankommen. De andre fire hadde
boddi Norgei ett til to ar. Norskferdighetene variertetilsvarende, én av deltakerne
hadde bestétt Norskprave pa A2/B1-niva, mens flyktningen som var nyankom-
men manglet kunnskaper i norsk og var den eneste som ikke kunne det latinske
alfabetet. Tabellen nedenfor viser norsknivaet ved oppstart og etter endt opplaaing
samt malsetningen til den enkelte deltaker.

Deltaker | Bakgrunn M alsetning Etter 33 dager
1 14 mnd i Norge B2-nivai norsk for | B1 (muntlig/lese/skrive/lytte)
ca. 400 t med norskopplaging akunne studere

Bestétt norskpreve A2/B1-niva

2 14 i Norge B2-nivai norsk for | B1 (muntlig/lese),
ca. 30 t. med norskopplaging &kunne studere A2 (lytte)
Kommuniserer med enkeltord A1l (skrive)

3 12 mnd i Norge B2-nivai norsk for | A2 (skrive/muntlig),

ca. 400 t med norskopplaaing &kunne studere Al (Iytte/lese)
Besttt norskpreve A1-niva

4 24 mnd i Norge Faseg arbeid s3 Al- niv3,
ca. 139 t med norskopplaaing raskt som mulig starter paA2, spor 2 etter
Kommunisere med enkeltord NordiclD

5 4 mndi Norge Faseg arbeid s Delvis leseforstéelse pAAl,
Ingen norskopplazring raskt som mulig starter paalfabetiseringskurs etter
Kan ikke det |atinske alfabetet NordiclD

Etter 33 dager var det kun tre av de fem deltakerne som gjennomf grte Norskpra-
ven som blir administrert gjennom Kompetanse Norge (tidligere VOX) og dermed
evaluert av eksterne sensorer. Resultatet, som framgar av tabellen over, viser at de
oppnadde norskferdighetene varierer mye. Deltaker 4 og 5 ble vurdert til ikke aha
tilstrekkelig norskgrunnlag til & avlegge preven. To maneder senere ble norsk-
nivaet kartlagt av lagrere fra voksenopplaginga. De kartla norskferdighetene til &
vage pabegynnerniva, deltaker 5 ville passet pa et alfabetiseringskurs og deltaker
4 pad et spor 2 lgp, dvs. et opplagingslgp med en langsommere progresjon. Del-
taker 5 som var den eneste uten norskkunnskaper frafer, nadde altsd paingen méte
A2/B1-niva og det til tross for at han ferst ble kartlagt etter 90 dager i stedet for
33 dager.
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En forklaring pa variasionen i resultater skyldes altsd at flyktningene hadde
svaat ulike norskferdigheter ved oppstart. En annen forklaring er at deltakerne
hadde ulike forutsetninger for alagre raskt. En tredje forklaring er at den formelle
norskundervisningen (5t pr. dag) i liten grad var tilpasset forkunnskapenettil den
enkelte deltaker. Norskundervisningen tok utgangspunkt i at alle var nybegynnere
i norsk, og laaerverket var tilpasset deltakere med gode forutsetninger for rask
spraklaaing.

For deltaker 1 ble det dermed mye repetisjon far undervisningen kom opp pa et
niva han kunne ha utbytte av det. Likevel gav han uttrykk for & veare forngyd med
den raske progresjonen i opplegget, og sammenlignet opplaeringstempoet med tid-
ligere erfaringer fra introduksjonsprogrammet: «l voksenopplaginga gar det vel-
dig sakte, her gér det mye fortere. Det er brafor meg at det gar fort. Jeg har mot-
ivagion for a laae fort». Deltaker 2 og 3 sa seg ogsa forngyde med tempoet. For
deltaker 2 var progresionen i laginga ideell, og man kan s at han langt pa vei
nédde det ambisigse malet om & mestre norsk paA2/B1 nivai | gpet av oppholdet
i huset, hvis en ser vekk fraresultatet A1 pa den skriftlige preven.

For deltaker 4 og 5 gikk undervisningen for raskt fram. Spesielt for deltaker 5
ble det umulig & felge med pa den formelle undervisningen som i stor grad var
skriftspraksbasert. | intervjuet forteller deltaker 5 at han «fglte seg dum» fordi han
ikke en gang kunne bokstavene, mens alle de andre kunne en del norsk fra fer.
Lazrerneforsegkte etter hvert atilpasse opplagingen, og deltaker 5 fikk arbeide med
et dataprogram for a laae seg det latinske alfabetet. Denne tilpassingen innebar
mye individuelt arbeid og lite mulighet til meningsfull kommunikasjon om det
som skulle lages. Da han ble plassert i sprékpraksis, stoppet all norskutvikling
opp. | intervjuet sahan fglgende «Det er ikke norsklaaing pa arbeidsplassen». Han
fikk ikke lenger trene pa alfabetet, og selv om han hadde laat seg noen enkle ord
pa norsk, klarte han ikke «snakke i setninger». Alle fem deltakerne oppgai sine
intervju at de opplevde det ulike norsknivaet i gruppa som svaat uheldig. De
mente at et likt niva pa deltakerne hadde veat et bedre utgangspunkt for laaing.

HVA HAR SITUASJONEN SOM FLYKTNING HATT A SI?

Under intervjuet med deltakerne i forkant av oppholdet i huset ga deltaker 2
uttrykk for at han var bekymret for naa familie som fortsatt bodde i Syria. Dette
gav utslag i konsentrasjonsvansker og han var urolig for om han villeklare &laae
noe som helst. Etterpa har han gitt uttrykk for at det gikk overraskende bra og at
det i bunn og grunn var godt & fa noe annet a tenke pa og bli opptatt av. Deltaker
3 opplevde a ligge vaken om natten fordi han bekymret seg for ektefelle og barn
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som fortsatt var i Syria. Det toppet seg da familien mistet tilgang pa vann. Dette
farte til at han métte bruke tid under oppholdet i huset til & ordne praktiske ting
dik at familien fikk tilgang pa livsngdvendigheter. Heldigvis endte det bra, og
under praksisperioden i arbeiddlivet fikk han innvilget familiegjenforening, men
métte av samme grunn ta en pause fra opplegget. Disse eksemplene viser to vik-
tige forhold. For det farste er flyktninger selden i en livssituasion der de kan la
livet vaare pa vent mens de konsentrerer seg om alagre norsk. For det andre er det
vanskelig aforutse hvordan flyktningsituasionen vil daut i opplagingssituasjonen
for den enkelte.

ERFARINGENE MED ET INTENSIVT OPPLEGG

Som vi har sett har de fem deltakerne hatt sveat ulik progresion og spraklig
utbytte. Likevel gir alle fem uttrykk for & veare forngyde med den heye intensite-
ten. Alle kommenterte at det var intenst abo i huset i 33 dager. De ble ditneav a
ha fullt program til kl. 23.00 pa kvelden og flere hadde familie og barn utenfor
huset. Boplikten gjorde at deltakerne var avhengige av at ektefellen stilte opp og
tok alt ansvar for barn og hjem. Likevel tyder intervjuene pa at deltakerne satte
prispa avagei et norskstimulerende miljg hele dagnet og de mulighetene dette
har gitt for &lagre norsk. | intervjuenei forkant av forseket gav ale de fire delta-
kerne som allerede hadde vaat i Norge en stund, uttrykk for sterk motivasjon for
et intensivt opplegg. Noen av deltakerne hadde alerede vaat i Norge i to &, og
opplevde at det hadde blitt mange lange og kjedelige dager i Norge. De gnsket &
kommei gang med livet og hadde et sterkt enske om aklare seg selv og ikke veae
avhengig av den norske staten.

Dadeltakerne gikk ut i sprékpraksisflyttet detilbaketil sine hjemstedskommu-
ner. Fra a ha hatt et opplegg 24 timer i dagnet, gikk de nd over til vanlig arbeids-
dag. To av dem syntes det ble mye ledig tid. En sier det slik: «Etter jeg er ferdig
pa[arbeidet], jeg bare sitter hjemme og gjer ingenting. Hjemme aenejeg kan ikke
laare norsk». De etterlyste eksplisitt undervisning pa kveldstid nar de var ferdig i
spraékpraksisen. | intervjuene med representantene fra praksisstedene kom det
frem at disse to deltakerne brukte pauser og ledig tid til &lese og at de spurte kol-
legaer om betydningen av ord og uttrykk. Dette viser at deltakernes motivasjon for
alage var sterk og at de var villige til & bruke fritiden sin for & oppna en raskere
sprakutvikling.
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DISKUSJON - HVA KAN MAN LZARE FRA DETTE FORS@KET?

Gjennom forsgket Nordicl D — Frasandaler til beksamsko er det prevd ut et inten-
sivt opplegg for integrert sprék- og kulturopplaaing av flyktninger. Erfaringene
fra forseket er svaat blandede. Erfaringen med a integrere sprék- og kulturopp-
laging er god. Deltakerne i NordiclD opplevde at opplagingen har gitt bedre for-
stéelse for norsk kultur, og flere sitter igjen med en dypere forstéelse for ord og
begreper (jf. Golden, 2014) enn detidligere har oppnadd gjennom norskopplaging
i introduksjonsprogrammet.

Deltakerne er ogsa unisont positivetil &laare sprak og kultur gjennom deltakelse
i hverdagsaktiviteter og rollespill rundt typiske norske situasjoner og begivenhe-
ter. Gjennom ferstehandserfaring med norske heytider har deltakerne méttet ta i
bruk alle sansene og har dermed fétt et langt rikere assosiasionsnett, enn om en
hadde laat om jul og paske giennom f.eks. i larebok formidlet i et klasserom.
Flere deltakere ga uttrykk for at det er langt bedre &laae kultur i praksis enn gjen-
nom teori. Mye tyder pa at bruken av rollespillene gjorde det enklere for delta-
kerne afatak padet kulturelle aspektet ved spraklaaingen (jf. Lindberg & Sand-
well, 2012). Deltakerne opplevde ogsd denne mdten & laae pd som mer
motiverende enn sprakopplaaingen i introduksjonsprogrammet, noe som i seg
selv synes a ha fremmet lagingen (jf. Dornyei, 1994; 2005). Vare funn tyder
sdledes pa at ogsa voksne elever kan ha godt |aaringsutbytte av integrert innholds-
og spraklaging.

En svakhet med den tradisjonelle norskopplagingaer a mangeinnvandrerei for
liten grad far praktisert spréket i kommunikasjon med nordmenn (jf. Andreassen
& Engen, 2015, s.78). Deltakerne i Nordicl D var derimot sikret mgteplasser med
muligheter for & praktisere norsk. Vi har observert at dette har gitt rike muligheter
til & snakke norsk med mange ulike personer og over mange forskjellige temaer.
Dagens kunnskap om interaksjonens betydning for alaare et nytt sprak tyder pa at
slike muligheter til & praktisere spréket er avgjerende for a lykkes (Lindberg &
Sandwall, 2012, s. 390). Vi finner at de gode mulighetenetil & praktisere norsk har
gitt et de mest aktive deltakerne et svaat godt spraklig utbytte, men vi har ogsa
observert at deltakerne har hatt svaart ulik evnetil akommei meningsfulletoveis-
samtaler med norsktalende personer. De som ikke har lyktes med &involvere seg
i samtalene, har hatt et langt darligere utbytte av opplagingen og ville trolig hatt
et bedre utbytte av et tradisonelt opplegg.

Prosjektet refererer selv til sprakbad som sin pedagogiske plattform. NordiclD
har enkelte likhetstrekk med den pedagogiske plattformen til sprékbad, men skil-
ler seg vesentlig fradenne paflere sentrale omréder. Flere av disseforholdene, slik
som NordiclDs manglende sensitivitet for kulturelle variasioner og heterogenitet
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i gruppen med hensyn til kultur og motivasjon, har pavirket dynamikken mellom
deltakerne og lagringsmiljget negativt. Vi finner ogsa at motivasjon og gode indi-
viduelle forutsetninger for rask spraklaging ikke er tilstrekkelig for rask spraklee
ring i aletilfeller. Situasjonen som flyktning er krevende og kan komme i veien
for lagingen. Det er heller ikke lett aforutsi for hvem og hvordan dette slar ut pa
forhand.

Et gjennomgéende funn er at deltakerne har hatt svaat ulike forutsetninger for
laaring og dette har resultert i svaat ulikt spraklig utbytte fra opplegget. NordiclD
har fungert som et vellykket sprékbad for deltaker 2 og delvis deltaker 1, som
begge hadde gode forutsetninger for alaare norsk raskt. Deltaker 5 opplevde der-
imot manglende mestring og en falel se av nederlag, som neppe er et godt utgangs-
punkt for laaring. Dermed fikk situasonen il deltaker 5 preg av sprakdrukning (jf.
Baker, 2011; @zerk, 2006). | sluttrapporten til Nordic House konkluderes det med
at de mafaderiktige deltakere for at den intensive sprék- og kulturopplaaingen
skal fungere. De har altsd erfart det samme som trolig alle norsklaaere i voksen-
opplaaingahar erfart: Norskinnlaaing skjer i ulikt tempo og resultatet varierer slik
vi kan forvente ut ifra forskning og hvilke faktorer som pavirker andresprakslee
ring (Berggreen & Tenfjord, 1999; Gujord, 2013). Det er mulig & laare norsk raskt
hvis deltakerne er like og har de rette forutsetningene. Det viser seg & vage en
starre utfordring & gi hver enkelt flyktning individuelt tilpasset opplaging (jf.
Monsen, 2015; NOU 2010:7). Dette illustrer viktigheten av & kartlegge deltaker-
nes utdannings- og erfaringsbakgrunn grundig.

Det er i dag godt dokumentert at man mangler raske opplagingsprogram for
flyktninger som har mulighet til & felge en rask progresjon, og at de blir gdende
ungdvendig lengei et kvalifiseringsigp (NOU 2017:2; NOU 2010:7; Djuve mifl.,
2017). Et overraskende og tankevekkende funn i denne undersgkelsen er at alle
deltakernei NordiclD stiller seg positivetil et sdpassintensivt opplegg. De ansker
abruke starre deler av dagnet paalaare norsk og de gnsker dvaarei norskspraklige
miljger. Tre av deltakerne uttrykker stor misngye med norskopplagingeni regi av
introduksj onsprogrammet som de oppfatter har gétt alt for sakte frem. De opple-
vede det som saalig positivt at man i NordiclD fikk s gode muligheter til & prak-
tisere norsk muntlig. Selv om vére fem deltakere ikke pa noen méte er et represen-
tativt utvalg av flyktninger til Norge, indikerer dette funnet at det finnes en god
del bosatte flyktninger som er motivert for a lagre raskere enn dagens introduk-
sjonsprogram legger opp til og at de er villig til abruke en sterre del av dagnet pa
afadettetil. Varefunn tyder saledes pa at tilbud om mer intensive opplagingspro-
gram og tilrettelegging for sosiale arenaer der innvandrere kan f& praktisert spré-
ket ogsa utenfor undervisningstiden, kan vagre egnede tiltak.
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Hope for the future?
Students’ attitudes towards
entrepreneurship, innovation,
and international mobility

KJERSTI KJOS LONGVA
NTNU

SAMANDRAG Mgre og Romsdal er historisk ein innovativ og internasjonalt
orientert region og er avhengig av ei arbeidsstyrke som kan vere entreprengriell, vere
innovative i eksisterande bedrifter og som kan utvikle relasjonar mot internasjonale
marknadar. Denne studien undersgker om studentar i Alesund er klare for oppgéava.
Funna er lovande for Mere og Romsdal og indikerer at studentane har positive
haldningar til bade entreprenarskap og intraprengrskap, samt til internasjonal mobilitet.

ABSTRACT Mgre and Romsdal is historically an innovative and internationally oriented
region, which is dependent on a workforce that can act entrepreneurially, be innovative within
existing companies and cultivate connections with international markets. This study explores
whether students at NTNU in Aalesund are up for the task. The findings are promising for
Mere and Romsdal and indicate that students have quite positive attitudes towards both
entrepreneurship and intrapreneurship, as well as towards international mobility.
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INTRODUCTION

According to arecent report from GEM Global Entrepreneurship Monitor (Alsos,
Clausen, Isaksen & Amo, 2015), entrepreneurial activity has been declining in
Norway inthe recent decade. In 2005, 9,1% of the adult population wereinvolved
in starting ventures, while the number had declined to 5,7% in 2015. Norway is
accordingly ranked as number 21 of 29 compared to other countriesin innovation-
driven economies. Only 30,8% of Norwegians believe that they have skills and
competences relevant for starting ventures. Furthermore, new ventures are char-
acterized by low ambitions in terms of product innovation, export, and employ-
ment. Onamore positive note, Norway hasthethird highest level of intrapreneur-
ship among the GEM countries and Norwegians are accordingly to a relatively
high degree involved in innovation processes at the work place (Alsos et al.,
2015).

Entrepreneurship and innovation has been recognized as important drivers for
economic growth (Audretsch, Keilbach & Lehmann, 2006) and are especially
important during economic recession. Readjustment through entrepreneurship
and innovation, aswell as expansion to international marketsiscritical in times of
stagnation and decline, such as the decline recently experienced in Norway dueto
an abrupt decrease in oil prices. Due to its maritime cluster, Mgre and Romsdal
(M&R) has been particularly affected by this and is dependent on both entrepre-
neurial and intrapreneurial activity to find a direction out of the challenging situ-
ation (Jacobsen, 2017).

M&R has a reputation of being among the most entrepreneurial regions in the
country with adistinct mercenary spirit. Research has however indicated that this
is not necessarily confirmed by statistics. Spilling, Fraas, Hervik, & Bragn (2005)
concluded that while M& R were on average in terms of innovation activities, the
county had arelative low number of new business start-ups with 1600 new busi-
nesses each year. This accounted for 3,7% of all new venturesin Norway. A fol-
low-up study by Hansen, Meltevik, Brastad & Raiseland (2011), revealed that
although there was an increase in the number of new venturesin M&R in 2005—
2009, with an average of 1800 ayear, thiswas still only 3,8% of all newly regis-
tered ventures in Norway. Further, the number of employeesin new ventures had
decreased during the same period and this was seen as an indication of alimited
growth potential of new venturesin M&R. Of ventures established in 2005, 49%
survived their first two years, while the national average was 45%. In 2016, 2238
new ventures were established in M&R, still accounting for 3,8% of all new ven-
turesin Norway (Statistics Norway, 2017a). With regardsto survival of ventures
established in 2012, the national averageis46%, whileit was51% for M&R. The
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entrepreneurial activity in M&R is accordingly increasing in terms of number of
companies and survival, but M&R’s percentage of new Norwegian ventures has
remained constant. Hence, in light of the recent economic downturn, it is critical
to have a continued increase in the number of new ventures, have a high survival
rate, as well as to increase the number of employees in new companies. M&R is
dependent on an entrepreneurial workforce that can contribute to this.

Internationalization has been vital for businessin M& R and the county wasthe
second largest mainland-exporting county in 2016 with over 39 billion NOK (Sta-
tistics Norway, 2017b). International markets have historically been important for
the region in order to create new opportunities for economic activity. Hence,
employees with cross-cultural experience is of major importance for regional
companies that are competing in international markets. Cross-cultural skills such
as language skills, cultural understanding, market knowledge, and willingness to
international mobility are vital in this competition. Such competencies can be
developed through living abroad for a period, for example by studying abroad as
part of an academic degree. Thus, having positive attitudes towards internation-
ally mobility can be seen as an advantage both for students in terms of future
employability and a benefit for the companies they will end up working in.

The work force's attitudes to entrepreneurship, innovation, and international
mobility is accordingly critical for the future development of M&R county. M&R
will need individuals who enter the work force ready to contribute and who can
create new opportunities in national and international markets. Despite this, little
is known about whether this is the case for the future workforce of the region.
Since regional higher education institutions have been found to play an important
role for recruitment of personnel to aregion (Sagher et al., 2000; Arnesen, 2003;
Gythfeldt & Heggen, 2012), the attitudes of regional students could give insight
into this matter. Thus, this study seeks to explore whether students at NTNU in
Aalesund see themselves as employees who will contribute to entrepreneurship,
innovation, and internationalization. This is done through a survey and conjoint
analysis survey with 210 undergraduate students that addresses the following
research question: What are students' attitude towards entrepreneurship, intrapre-
neurship and international mobility as career choice alternatives?

Hence, the study explores students’ interest towards entrepreneurship, intrapre-
neurship, and international mobility as features of a prospective career. The ambi-
tion isto understand antecedents of the constructs entrepreneurial intention, intra-
preneurial intention, and international mobility intention. The literature suggests
that there are several variables which can serve as predictors for these intentions.
However, the literature is somewhat conflicting in terms of explanatory power of
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the variables and more research is needed to establish this. The study examines
whether the previous identified predictors are explanatory variables for this spe-
cific undergraduate student sample. Further, it is of particular interesting to gain
insight into how intention constructs are interrelated. Previous research suggests
associations between the constructs and it is accordingly of interest to explore
potential explanations for this relationship.

The paper starts with a review of the literature on career choice preferencesin
terms of entrepreneurship and its relation to intrapreneurship and international
mobility, which serve as abasis for devel oping hypotheses. Thereafter, the meth-
odology section outlines how a conjoint analysis survey was employed to gather
data. The result sectionsfollows, where quantitative findings are summarized. The
paper concludes with a discussion of the findings, a conclusion and its implica-
tions and main limitations.

THEORETICAL BACKGROUND AND HYPOTHESES
CAREER CHOICE PREFERENCES

In the transitioning from education to the labor market, students face several
choicesinterms of preferencesfor prospective jobs. A mgjor decision isthe career
status choice of whether to be employed in a company or to become a self-
employed entrepreneur (Katz, 1992). As entrepreneurship has increasingly been
recognized as an engine for economic growth (Audretsch, Keilback & Lehmann,
2006), policy makers and scholars have devoted much effort to try to understand
why some make the career status choice of becoming an entrepreneur, how it can
be predicted, and how entrepreneurship can be cultivated. Entrepreneuria inten-
tion has been identified as a key antecedent to understanding future entrepreneur-
ial behavior (Bird, 1988; Krueger, Reilly, & Carsrud, 2000), implying that becom-
ing self-employed is an intentional behavior. Building upon the work of Ajzen
(1991) and his theory of planned behavior, it is assumed that intentional behavior
can best be predicted by theintentions towards the behavior. Hence, intentions are
assumed to shape subsequent action. According to Ajzen (1991), the antecedents
subjective norm, attitude towards the behavior, and perceived behaviora control
can explain intentions, which again enables prediction of future behavior. Entre-
preneurship in the form of establishing a company is a behavior that often lays
several years ahead when one for instance is a hascent entrepreneur or a student.
Entrepreneuria intention and the theory of planned behavior has accordingly
become an important model for predicting probability of future startups. Its
explanatory power was supported in arecent study by Kautonen, Gelderen & Fink
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(2015), who found that entrepreneurial intention and perceived control over the
behavior explained 31% of the variance in subsequent entrepreneurial behavior.

Entrepreneuria behavior can aso take place in existing companies in the form
of intrapreneurship. Intrapreneurship (Pinchot 111, 1987) is aso referred to as cor-
porate entrepreneurship (Sharma & Chrisman, 1999; Kuratko, Hornsby & Hay-
ton, 2015) and takes place when an intrapreneur act as an entrepreneuria
employee by being innovative and turning new technologies into new ventures,
enabling cost reductions, new features, and creating competitive advantages. The
notion of intention can aso be extended to intrapreneurship, assuming that intra-
preneurial behavior isintentional. Intrapreneurial intention can accordingly be an
instrument to understand whether an employee or a student have ambitions to act
intrapreneurially in future jobs, as done by for example Douglas & Fitzsimmons
(2012). They found that intrapreneuria intentions in fact is a separate construct
from entrapreneurial intentions, and that although the intention have a common
antecedent in self-efficacy, they also have distinct antecedentsin terms of income,
ownership, autonomy and risk.

The theory of planned behavior has aso been applied to investigate intentions
to work abroad (Andresen & Margenfeld, 2015; Remhof, Gunkel, & Schlaegel,
2014) and to study abroad (Hackney, Boggs, & Borozan, 2012; Presley, Damron-
Martinez, & Zhang, 2010; Schnusenberg, de Jong, & Goel, 2012). As organiza-
tionsincreasingly operatein globa markets, having employeeswith cross-cultural
experience and skillsisbecoming ever moreimportant. It isaccordingly centra to
understand the intentions for international mobility, both among prospective
employees as well as for students who consider studying abroad.

Previous research has found several predictors of intentions towards entrepre-
neurship, intrapreneurship, and international mobility that will serve asabasisfor
formulating hypotheses for this sample. Gender is one such variable and has been
identified as a predictor of al three intentions. The same applies for previous
experience with an issue, since having experience with something will haveimpli-
cations for attitudes towards a behavior. In this paper, previous experience is
defined as previous international experience and previous entrepreneurship edu-
cation. Entrepreneurial self-efficacy and self-employed parents have also been
found to be an important predictor for entrepreneurial intention (Krueger, Reilly
& Carsrud, 2000; Verheul, Thurik, Grilo & van der Zwan, 2012). In light of the
theory of planned behavior, this can be explained by self-efficacy being ameasure
of perceived behavioral control, while parents are role model s that are particularly
important in terms of social norm. This study test whether entrepreneurial self-
efficacy and self-employed parents also are relevant for predicting intrapreneurial
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intention and international mobility intention. Finally, as suggested by Douglas &
Fitzsmmons (2012), there are both similarities and differences in the career pref-
erences of entrepreneurially and intrapreneurially oriented individuals. This is
tested for the student sample in order to find whether there are common attribute
preferences that indicates an association between the three intentions constructs.

The literature suggests that there are also personality factors that can predict
intentions towards entrepreneurship (Schmitt-Rodermund, 2004; Verheul et al.,
2012) and international mobility (Bakalis & Joiner, 2004; Remhof, Gunkel &
Schlaegel, 2014; European Commision, 2014). Openness to experience, tolerance
of ambiguity, and extraversion havefor instance been identified as associated with
entrepreneurship and study abroad, and could provide insights into the relation-
ship between entrepreneurial, intrapreneurial, and international mobility inten-
tion. To address this was however seen as beyond the scope of the survey in this
particular paper.

GENDER DIFFERENCES IN INTENTION LEVELS

Previousresearch showsthat there are distinct gender differencesin terms of pref-
erences for entrepreneurship. Both females in Europe (Grilo & Irigoyen, 2006;
Verheul, Thurik, Grilo, & van der Zwan, 2012) and in Norway (Alsos & Kolve-
reid, 2011) have been found to have lower preferences for entrepreneurship than
males. It is unknown whether this also can be extended to apply to intrapreneur-
ship. Further, the literature suggests that femal es have higher willingness to study
abroad short-term (Hackney et al., 2012) and are also more likely to actually study
abroad than males (Kim & Goldstein, 2005; Salisbury, Umbach, Paulsen, &
Pascarella, 2009). Taken together, this leads to the following hypotheses on the
association between gender and intentions:

H1la: Maleswill have higher entrepreneurial intention than females
H1b: Maleswill have higher intrapreneurial intention than females
H1c: Femaleswill have higher international mobility intention than males

PREVIOUS INTERNATIONAL EXPERIENCE

A recent study by Vandor and Franke (2016), indicates that thereisalink between
entrepreneurship and international experience and that having cross-cultural expe-
rience might actually be a predictor for entrepreneurial behavior. Their quasi-
experimental study on Austrian study abroad students showed that international
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experience can increase a person’s capabilities to identify profitable entrepreneur-
ial opportunities. Research on immigrant entrepreneurship also suggests such an
association. Business ownership is for example higher among foreign-born than
native-born (Xavier, Kelley, Kew, Herrington, & Vorderwilbecke, 2013), and
self-employment rates are increasing among immigrants while they are decreas-
ing among nativesin the US (Fairlie & Lofstrom, 2014). This pattern also extends
to those who have relocated abroad temporarily, for example to studying or work-
ing abroad (McCormick & Wahba, 2001). Thus, there appearsto be alink between
international experience and entrepreneurship. We believe that this can aso be
extended to intrapreneurship and as well as to the propensity to go abroad again
(Van Mol & Timmerman, 2014) and hypothesize the following:

H2a: Having international experience relates positively to entrepreneurial
intention

H2b: Having international experience relates positively to intrepreneurial
intention

H2c: Having international experience relates positively to international
mobility intention.

We would further like to examine if it is international experience in itself that is
linked to entrepreneurship or if it the propensity to international mobility that pro-
duce a relationship between the internationalization and entrepreneurship/intra-
preneurship. This leads to the following hypotheses:

H2d: International mobility intention relates positively to entrepreneurial
intention
H2e International mobility intention relates positively to intrapreneurial
intention

PREVIOUS ENTREPRENEURIAL EXPERIENCE THROUGH
ENTREPRENEURSHIP EDUCATION

Entrepreneurship education has been identified as a means to provide entrepre-
neurial experience for students and thereby increase entrepreneurial and intrapre-
neurial activity in society. Thereis empirical evidence suggesting that it contrib-
utes to increasing intentions among participation students (Kolvereid & Moen,
1997; Fayolle, Gailly, & Lassas-Clerc, 2006), but thereisalso evidence indicating
the opposite (Oosterbeek, Van Praag, & ljsselstein, 2010; Von Graevenitz, Har-
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hoff, & Weber, 2010). Hence, whether entrepreneuria intentions increase or
decrease during entrepreneurship education remains inconclusive. (Bae, Qian,
Miao, & Fiet, 2014; Martin, McNally, & Kay, 2013). Wetherefore hypothesize the
following to examine the relationship between entrepreneurship education and
intentions for our sample:

H3a: Prior entrepreneurship education relates positively to entrepreneurial
intention.
H3b: Prior entrepreneurship education relates positively to intrepreneurial
intention.

Given the previous hypothesized link between international mobility and entre-
preneurship, we also hypothesize that:

H3c: Prior entrepreneurship education relates positively to international
mobility intention.

SELF-EFFICACY

Self-efficacy has its roots in Bandura's socia learning theory and refers to the
extent to which individuals believe in their ability to execute a behavior with the
skills they possess (Bandura, 1977). In the context of entrepreneurship, entrepre-
neuria self-efficacy isthe extent to which an individua believe that they have the
ability to start a venture. Several studies have shown that there is a positive asso-
ciation between entrepreneurial self-efficacy, entrepreneurial intention, and entre-
preneurial behavior (Krueger et al., 2000; McGee, Peterson, Mueller, & Sequeira,
2009). Further, Douglas and Fitzsimmons (2012) found that entrepreneurial self-
efficacy is actually also a predictor for intrapreneurial intention. Since entrepre-
neurship research has suggested that there isalink between entrepreneurship and
international mobility, we wish to explore this as well. Thus, we hypothesize the
following:

H4a: Entrepreneurial self-efficacy relates positively to entrepreneurial inten-
tion.

H4b: Entrepreneurial self-efficacy relates positively to intrepreneurial inten-
tion.

H4c: Entrepreneurial self-efficacy relates positively to international mobility
intention.
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SOCIAL NORMS

Subjective norms are antecedents to intention in the theory of planned behavior
and represents how an individual perceives that a certain behavior is approved or
disapproved of by significant others (Ajzen, 1991). In line with socia learning
theory, it is believed that individuals are more likely to adopt behavior observed
among family, friends or mentors (Bandura, 1977). In terms of entrepreneurial
intention it has been suggested that having self-employed parents, family, or
friends are predictors of preference for self-employment. Previous findings are
however inconclusive asto whether thisisthe case or not. Some suggest apositive
relationship between entrepreneurial intention and social norm (Kolvereid, 1996;
Tkachev & Kolvereid, 1999; Verheul et a., 2012), while Krueger et al., (2000)
found no significant relationship in a US university student population. Self-
employed parents have been suggested to be the most important significant others
in terms of entrepreneurial intention (Verheul et al., 2012). We extend the pro-
posed relationship to also concern intrapreneurial intention and international
mobility intentions, and accordingly hypothesize the following:

H5a: Having self-employed parents relates positively to entrepreneurial inten-
tion.

H5h: Having self-employed parents relates positively to intrepreneurial inten-
tion.

H5c: Having self-employed parents relates positively to international mobility
intention.

CAREER ATTRIBUTES IMPORTANCE

Researchers have dedicated much effort into understanding the reasons for why
some individuals choose entrepreneurship as a career. Carter, Gartner, Shaver, &
Gatewood (2003) identified six career factors that explained career choices for
entrepreneurs; self-realization, financial success, roles, innovation, recognition,
and independence. In an empirical testing of the factors, findings indicated that
entrepreneurs rated independence, financial success, and self-realization as more
important than recognition, roles, and innovation.

In a Norwegian context, Kolvereid (1996) examined business graduates’ rea-
sons for preferring self-employment over organizational employment. He found
that economic opportunity, authority, autonomy, challenge, self-realization and to
participate in the whole process where factors associated with a preference for
self-employment. Security, social environment, workload, career, and avoiding
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responsibility on the other hand, were factors associated with preference for
organizationa employment.

At a more regional level, Nesse, Arethun, & Hévold (2016) investigated the
career anchors and their association to entrepreneurship among high school pupils
in the region Sunnmgre (Ulsteinvik and Hergy) and the region Sogn (Hayanger,
and Ardal). The career anchors of |eadership ambitions and innovation were the
most important drivers of entrepreneurship in both regions. In Sunnmgre, social
capital was aso important, while a secure future and professional interests was
found to weaken the intention to become entrepreneurial.

A few scholars have attempted to study the trade-off effect between reasons for
entrepreneurship. Douglas & Shepherd (2000) found that individuals consider
risk, independence, and income when evaluating aternative career options. The
level of work effort was not of significant importance. Entrepreneurial intentions
were stronger for those with more positive attitudes to risk and independence.
Douglas and Fitzsimmons (2012) extended the study by examining how the fac-
tors related to entrepreneurial and intrapreneurial intentions. They found that
entrepreneurial intention was stronger for those who prefer moreincome, majority
ownership, and independence, but found no significant results for risk-tolerance.
Instead, they found intrapreneurial intentions were higher for those who prefer
lower risk.

Work attributes that were particularly important for our sample when consider-
ing prospective job opportunities has been explored in Longva & Strand (2018);
namely income, work hours, job security, work environment, and career opportu-
nities. Accordingly, this leads us to the following hypotheses:

H6a: Income relates positively to entrepreneurial intention, intrapreneurial
intention, and international mobility intention.

H6b: Work hoursrelates negatively to entrepreneurial intention, intrapreneur-
ial intention, and international mobility intention.

H6c: Job security relates negatively to entrepreneurial intention, intrapre-
neurial intention, and international mobility intention.

H6d: Work environment relates negatively to entrepreneurial intention, intra-
preneurial intention, and international mobility intention.

H6e: Career opportunity relates positively to entrepreneurial intention, intra-
preneurial intention, and international mobility intention
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METHODOLOGY

Empirical data was collected among undergraduate students at NTNU in
Aalesund spring 2017. A survey with conjoint analysis was distributed to all 418
second year students at the business department, biology department, maritime
department and engineering department at NTNU in Aalesund. 210 of 235
returned questionnaires were found suitable for further analysis, which gave a
response rate of 50,2%. 52,4% of the participantswere male and 47,6% female. In
terms of study program, 28,6% of the respondents werein business studies, 18,6%
in maritime studies, 20% studied biology and 32,9% did engineering studies. The
response rate was respectively 43,3% for males, 60,9% for females, 57,4% for
business studies, 37% for engineering studies, 57,4% for maritime studies, and
60,3% for biology studies.

Datawas gathered through a two-part survey consisting of a standard question-
naire combined with a conjoint analysis section. Conjoint analysisis a statistical
technique that is often used in market research to determine how respondents
value different attributes in adecision-making process policies (Orme, 2010). The
respondents will for example be presented to a product described by different
attributes (for example color, quality, price, brand). Each attribute will have dif-
ferent sub-levels (i.e. color: red, green, yellow) and the respondents’ preferences
for both attributes and levels are found by analyzing how they make trade-offs
when facing different product combinations throughout the conjoint analysis. In
this study, adaptive conjoint analysis (ACA) was applied to present respondents
to different job opportunities. The job opportunities were composed of the attrib-
utesincome, work hours, job security, work environment and possibilities for per-
sonal career development. The attribute categories and their different levels were
developed based on findings from focus group interviews in Longva & Strand
(2018). The respondents were asked to eval uate the job opportunities based on the
perceived attractiveness and this allowed usto capture importance for each attrib-
ute and to generate part-worth utilities for attributes at the individual level.

The standard survey part of the questionnaire captured demographics, previous
experience with and attitudes to entrepreneurship, intrapreneurship and interna-
tional mobility. Having self-employed parents, previous international experience,
and entrepreneurship education were all dichotomous variables in the survey.
Three validated scales were used to measure items regarding entrepreneuria
intention, intrapreneurial intention and entrepreneurial self-efficacy, while three
itemswere tested to construct ascale of international mobility intentions. The sur-
vey included an anonymous code which enables longitudinal studies of the same
sample in the future without sacrificing respondent anonymity.
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The measurement of entrepreneurial intention used a 5-point scale of six items
validated by Thompson (2009) to capture students’ intentions to pursue entrepre-
neurship. The higher the value, the more positive the student is to become an
entrepreneur. The measure has a Cronbach’s a. of 0,828.

The construct of intrapreneurial intention was developed from a 3-item scale by
Moberg et a. (2014) using a 5-point Likert scale. A fourth item, («Developing
new products for the company | work in») was added and increased Cronbach’s o
from 0,710 to 0,761.

Entrepreneurial self-efficacy was measured in accordance with the 3-item scale
by Schjoedt and Craig (2017). The items refer to aperson’s belief that he/she can
successfully create a new venture on a 5-point scale. It has a Cronbach’s o of
0,811.

The international mobility intention measure was constructed by the author. 3
items («I would like to study abroad for 6 months», «I would like to work abroad
for six months», and «l would like to move abroad permanently») constitutes the
scale, which has a Cronbach’s a of 0,810.

RESULTS

The section below presents the findings from our two-part survey. First, we pres-
ent some descriptive findings on intentions, self-efficacy and career preference.
Thereafter, aregression analysis is presented to test our hypotheses.

ATTITUDES TO ENTREPRENEURSHIP, INTRAPRENEURSHIP,
AND INTERNATIONAL MOBILITY

The descriptive findingsin Figure 14.1 illustrate that entrepreneurial intentionsis
rather normally distributed, while the population is somewhat more positively
skewed in terms of intrapreneurial intention. While 34% would prefer permanent
employment working with other tasks than innovation, 32% would like to work
with innovation in existing companies. Only 9% would like to be an entrepreneur
if they were to start a company aone, but 25% put it as their first choice if they
could start with 2-5 others. In terms of intentions to go abroad, we found that the
majority of students were quite positive to studying or working abroad for half a
year. However, when it came to moving abroad permanently, students were less
enthusiastic.
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FIGURE 14.1 Intentions for entrepreneurship, intrapreneurship, and international mobility

ANTECEDENTS TO ENTREPRENEURIAL, INTRAPRENEURIAL, AND
INTERNATIONAL MOBILITY INTENTIONS

We employed a principal components analysis (PCA) to investigate the underly-
ing structure of the intentions items (see Table 14.1). The PCA revealed that three
factors accounted for 60,1% of the cumulative variance. The three factors were
identified as the items relating to entrepreneurial intentions (six items, 0=0,83),
intrapreneurial intentions (four items, 0=0,76), and international mobility inten-

tions (three items, 0=0,81).
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TABLE 14.1 Factor analysis results

Items Entrepreneu- | Intrapreneu- International
rial intention rial intention mobility intention

| intend to set up a company in the future. 0,83

| never search for business start-up 041
opportunities

| am saving money to start a business. 0,59

| do not read books/search the web on how 0,71
to start abusiness.

| have no plans to launch my own business. 0,82

| spend time learning about starting a firm. 0,88 0,79
Solve problemsin new ways.

Work on my own ideas. 0,82
Define my own tasks. 0,65

Develop new products for the company 0,75
I work in

| would like to study abroad for 6 months 0,88
I would like to work abroad for 6 months 0,92

| would like to move abroad permanently 0,76

Thereafter, we utilized a standard multiple regression analysis with SPSS soft-
ware. The descriptive statistics and the correl ation matrix are shown in Table 14.2,
and the regression coefficients for all three models are shown in Table 14.3.
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TABLE 14.3 Regression results for entrepreneurial and intrapreneurial intentions

Entrepreneu- | Intrapreneu- | International
rial intentions | rial intention mobility
intention

Entrepreneurial self-efficacy (ESE) 0,58*** 0,27*** 0,01
Gender 0,03 0,10 0,07
Lived abroad 0,08 -0,06 0,32***
Self-employed parents 0,11* 0,05 0,10
EE in lower secondary school -0,33 -0,05 0,03
EE in secondary school -0,11* 0,02 0,03
EE in higher education 0,17%** 0,03 0,11
Income importance 0,07 0,08 0,34***
Work hours importance -0,07 -0,13 0,08
Job security importance -0,02 0,04 0,19**
Work environment importance -0,08 0,16* 0,04
Career opportunities importance 0,13* 0,16* 0,29***
R? 0,54 0,22 0,30

Note: *p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001 n=210

The correlation matrix indicate that thereisin fact a correlation between the three
intention constructs as hypothesized in H2d and H2e. For the entrepreneuria
intention model, we find an influence of the variables self-efficacy, self-employed
parents, entrepreneurship education (EE) in secondary school, EE in higher edu-
cation, and career opportunities. In theintrapreneurial intention model, wefind an
influence of self-efficacy, work environment importance, and career opportunities
importance. Finally, for the international mobility intention model, a significant
influence is found for the variables living abroad, income importance, job secu-
rity, and career opportunities. Career opportunities importance was the only vari-
able that related positively to al three intention measures. The fit for the models
(R?) was respectively 0,54 for entrepreneurial intention, 0,22 for intrapreneurial
intention, and 0,30 for international mobility intention. The hypotheses and the
results are summarized in Table 14.4.
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Hypothesized relationship

Result

Hla: Maeswill have higher entrepreneurial intention than females

Hlc: Maleswill have higher intrapreneurial intention than females

Hlc: Femaleswill have higher international mobility intention than males
H2a: Having internationa experience relates positively to entrepreneuria intention
H2b: Having international experience relates positively to intrepreneurial intention

H2c: Having international experience relates positively to international mobility

intention

H2d: International mobility intention relates positively to entrepreneurial intention
H2e: International mobility intention relates positively to intrapreneuria intention
H3a: Entrepreneurial self-efficacy relates positively to entrepreneurial intention
H3b: Entrepreneurial self-efficacy relates positively to intrepreneurial intention

H3c: Entrepreneurial self-efficacy relates positively to international mobility

intention

H4a: Having sel f-employed parents relates positively to entrepreneuria intention
H4b: Having self-employed parents relates positively to intrepreneurial intention

H4c: Having self-employed parents relates positively to international mobility

intention

HSa: Prior entrepreneurship education relates positively to entrepreneuria intention
HSh: Prior entrepreneurship education relates positively to intrepreneurial intention

HSc: Prior entrepreneurship education relates positively to international mobi-

lity intention

H6a: Income relates positively to entrepreneurial intention, intrapreneurial
intention, and international mobility intention

H6b: Work hours relates negatively to entrepreneuria intention, intrapreneurial
intention, and international mobility intention

H6c: Job security relates negatively to entrepreneurial intention, intrapreneurial
intention, and international mobility intention

H6d: Work environment relates negatively to entrepreneurial intention, intra-
preneurial intention, and international mobility intention

H6e: Career opportunity relates positively to entrepreneurial intention, intra-
preneurial intention, and international mobility intention

Rejected
Rejected
Rejected
Rejected
Rejected

Accepted

Accepted
Accepted
Accepted
Accepted

Rejected

Accepted
Rejected

Rejected

Partly accepted
Rejected

Rejected

Rejected for El & 1
Accepted for IMI

Rejected for all

Rejected for El & 11
Accepted for IMI

Rejected for El & IMI
Accepted for |1

Accepted for dl
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DISCUSSION

The aim of this study wasto gain insight into the career preferences of the future
workforce in the region. Historically, industry and commerce in M&R has been
known for its capability to be innovative and internationally oriented. With the
current challengesthat parts of the industry isfacing, the need for such capabilities
will not be smaller in the future. The region’s adaptability is dependent on awork-
force that can act entrepreneurially, be innovative in existing companies and can
establish connections and excel in international markets. This study indicates that
students in Aalesund appear to be up for the task.

The findings are promising for M& R and indicate that regiona students have
quite positive attitudes towards both entrepreneurship and intrapreneurship, as
well astowardsinternational mobility. | ntentionsin terms of entrepreneurship was
rather normally distributed, while intentions towards intrapreneurship and inter-
national mobillity were more positively skewed. In terms of international mobil-
ity, students were quite positive towards going abroad to study or work for a
period, but somewhat less enthusiastic about moving abroad permanently. Con-
sistent with prior findings (Van Mol & Timmermann, 2014), those with previous
international experience were more positive towards going abroad again. Hence,
it is important to continue encouraging internationalization through for example
student exchange in order to further expand international opportunities for the
region’s industry and commerce.

Entrepreneurship as a career choice was not perceived as very attractive if the
option was to start up alone. Only 9% of students had this astheir first choice. The
students perceived starting up in an entrepreneurial team as much more attractive
career choice and 25% had thisastheir first choice. Introducing ateam aspect in an
entrepreneurial career decision scenario, has to our knowledge not been done
before. Yet, as this apparently has consequences for how attractive entrepreneur-
ship is perceived, this should receive more attention in future career decision stud-
ies on entrepreneurship. In spite of media presentations of the entrepreneur as a
lone hero, research indicates that entrepreneurship often is a team activity in a
startup phase. This might also have implications for the pedagogics through which
entrepreneurship education is provided. By organizing such courses as team-based
activities, students can discover that an entrepreneurship career is not necessarily a
solitary activity. Pedagogics that support entrepreneurship as ateam activity could
thereby be more likely to increase students’ entrepreneurial intention.

In line with previous research (Verheul et a., 2012), we found that having self-
employed parents had a significant positive relationship with entrepreneurial inten-
tion. Thisis consistent with the theory of planned behavior where social normisan
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antecedent to entrepreneurial intention (Krueger et al., 2000). Parents often play a
particular important social role in shaping children’s career trgectories and it
appears that thisis also the case for studentsin M&R. Results were however con-
tradictory to previous findings by for example Verheul et al. (2012) and Nesse et
al. (2016) in terms of gender. Previous research has indicated that males generally
have higher propensity towards entrepreneurship and lower propensity to interna-
tional mobility than females. Nevertheless, we did not find any significant associ-
ation between gender and entrepreneurial intentions, nor with intentions towards
intrapreneurship and international mobility, indicating that the gender difference
between studentsin M& R are perhaps less pronounced than for other samples.

Entrepreneurship education is seen as one way to increase students' preferences
to pursue an entrepreneuria career. Our findings confirm that this appears to be
the case for entrepreneurship education in higher education. In lower secondary
and secondary school, we did however not find the same relationship. While we
found no significant association for entrepreneurship education in lower second-
ary school, there was actually a negative significant relationship between entre-
preneurship education in secondary school and entrepreneurial intention. This
raises questions concerning the long-term effect of entrepreneurship education. Is
therein fact no effect on intentions of these entrepreneurship education interven-
tions or does a possible effect wear off? Or could there be a sorting effect as sug-
gested by Von Graevenitz et a. (2010), where students are able to test whether
entrepreneurship is something for them and make an informed choice. Accord-
ingly, somewill become more certain about pursuing entrepreneurship when gain-
ing entrepreneuria experience, while othersrealizethat it isnot for them. Interms
of intrapreneurial intention, there was no significant relationship to entrepreneur-
ship education. Stimulating intrapreneuria activity is an important ambition in
most entrepreneurship courses; hence, the findings call for areflection of whether
courses are actually achieving this ambition.

The factor analysis confirmed that entrepreneurial and intrapreneuria inten-
tions can be viewed astwo distinct career alternativesin accordance with Douglas
and Fitzsmmons (2012), and that both correlated strongly with entrepreneurial
self-efficacy. Furthermore, an important insight is the significant association
between the three intentions constructs of entrepreneurship, intrapreneurship, and
international mobility. Thisis consistent with previous research on cross-cultural
experience and entrepreneurial behavior (Vandor & Franke, 2016; Xavier et al.,
2013). The association could however not be explained by any of our control var-
iables, except for career opportunitiesimportance. Hence, while living abroad was
positively related to international mobility intentions, there was no significant
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association to intentions towards entrepreneurship and intrapreneurship. Like-
wise, while self-efficacy, self-employed parents, and entrepreneurship education
had significant associations to entrepreneuria intentions, thiswas not the case for
international mobility.

Thus, career opportunities importance was the only factor that had significant
association to all three constructs. This indicates that those who are ambitious in
terms of career development are also more motivated for entrepreneurship, intra-
preneurship, and international mobility, perhaps because they seethisasmeansfor
realizing their career ambitions. Contrary to previous findings by Douglas and
Fitzsmmons (2012) we did not find alink between entrepreneurial intention and
income importance. However, income importance was significantly positively
related to international mobility intentions.

Since career opportunitiesimportance only had small explanatory power, there
ought to be other underlying variables that can offer additional explanations for
this association. According to the literature, personality characteristics could be a
potential source of explanation. Openness to experiences, extraversion, and toler-
ance for ambiguity has for example been associated with both entrepreneurship
and international mobility in previous research (Schmitt-Rodermund, 2004; Ver-
heul et a., 2012; Remhof et a. 2014; European Commision, 2014).

Entrepreneurship, intrapreneurship, and internationalization is vital both for
regions' competitiveness aswell as for the individual’'s employability. Employers
and regions need individuals that are entrepreneurial, innovative, and internation-
ally orientated to have economic development and growth. Similarly, asthese are
competences in demand, students will have advantages in terms of employability
if they exhibit such competencies. It is accordingly essential to understand the
association between intentions towards such behavior and also what underpins
these intentions. By finding common antecedents for the intentions, one can aso
seek to enhance them through targeted initiatives in for example education poli-
cies. Hence, understanding these associations is important in order to make rec-
ommendations for future policies.

CONCLUSION

The paper sets out to explore whether students attitudes towards entrepreneurship,
intrapreneurship, and international mobility give hope for the future. Findings
from the quantitative study indicate that they do. Entrepreneurship is perceived as
arelevant career choice by many, but is at the same time far more attractive in a
team than as a sole entrepreneur. Students were also quite positive to both intra-
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preneurship and international mobility. In terms of the latter, studying or working
temporarily abroad was more desirable than moving abroad permanently, and pre-
vious international experience was positively related to intention. Hence, assum-
ing that international mobility should be encouraged due to its benefits, it is
important to provide young people in their formative years with opportunities to
travel abroad temporarily.

Moreover, apositive correlation between intentions to go abroad, entrepreneur-
ial intention, and intrapreneurial intentions was established. The association could
only partly explained by one of the variables. There is accordingly a need for fur-
ther research to explain this relationship. Constructs within personality research,
such asrisk tolerance, ambiguity tolerance and the Big5 personality factors could
be relevant constructs with regards to this. When antecedents of such behavior is
better understood, it will be possible for policy makers to introduce targeted edu-
cational initiatives that underpin and devel op these behaviors.

Thefindings on the relationship between entrepreneurship education and inten-
tions towards entrepreneurship and intrapreneurship were conflicting and call for
further research. Previous research on the impact of entrepreneurship education
indicatesthat this phenomenon is not well understood, and our findings add to the
body of equivocal empirical results. While there was a positive association
between entrepreneurship education in higher education and entrepreneurial
intention, there was in fact a negative relationship of entrepreneurship education
in secondary school and a non-significant relationship of such education in lower
secondary school. Hence, with regards to the substantia efforts of introducing
such courses at all education levelsin the recent decade, further research is neces-
sary to advance our understanding of what actually takes place during and after an
entrepreneurial pedagogical intervention.

A potential limitation of the study might be the context. The population was stu-
dents of business, biology, maritime studies and engineering at NTNU in M&R.
The findings can accordingly not necessarily be generalized to other students at
other education institutions or in other study programs. In addition, the explana-
tory power of entrepreneurship education in higher education should be studied
further, since NTNU in Aalesund has two bachelor degreesin innovation. Hence,
the correlation might be due to a self-selection bias where students aready inter-
ested in entrepreneurship and innovation with high intentions are also the ones
who apply to these courses. Further, in order to address causality, cross-sectiona
studies have obvious limitations. To understand the impact of entrepreneurship
education on its participants, longitudinal studies with measurement both before
and after courses are necessary.
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INTRODUCTION

Having acompetent and highly skilled work forceis seen asvital for the develop-
ment of both organizations and regions. Retaining and attracting highly skilled
workersishowever amajor challenge for many regionsin times of increasing cen-
tralization and urbanization (Statistics Norway, 2017a). This is also the case for
Mgre & Romsdal (M&R), which is the context of this study. Industry in M&R is
transforming from resource-based to more knowledge-based and organizations
report an increasing need for high skilled and well-educated employees (Btevik
& Tangen, 2010; Bétevik, Yttredal, & Hanche-Olsen, 2013). The same organiza-
tions are aso reporting that it is ever more demanding to recruit such employees
in M&R, since the county has a relatively low share of inhabitants with higher
education compared to other counties. The general education level in M&R is
increasing, but the county is still facing brain drain issues, as young people move
away to study and do not return.

Higher education institutions have been found to play an important rolein this
regard. Empirical evidence suggests that regional higher education institutions
contribute to attracting students from other regions, and that both students who
have grown up in the region and those that move there to study have an increased
likelihood of working in the region after graduation (Sagher et al., 2000; Arnesen,
2003; Gythfeldt & Heggen, 2012). Hence, regional higher education institutions
can contribute to building human capital both by increasing brain gain and
decreasing brain drain. Having acertain level of brain circulation isalso important
for accumulated human capital. Students’ international mobility has for example
received increased attention in the recent decades, as international experience is
considered to be valuable for both individuals, higher education institution, and
employers (Paige et al., 2009; European Commision, 2014). Students who move
abroad can bring back new idesas, skills, and perspective, which their home regions
can benefit from.

Hence, in order for a region to build human capita it is essential to decrease
brain drain, while increasing brain grain and brain circulation. When aiming to
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recruit employees with higher education, it is critical to know what matters to
these individuals. While urbanism, nature, and social network all can be central
factors, research has shown that it is actually the characteristics of the job itself
that is of most importance (Grimsrud, 2011; Niedomys & Hansen, 2010). This
was al so found to be the case among those with higher education who had moved
to or from M&R (Grimsrud, Bétevik, and Giskegdegérd, 2015). Thejobitself and
opportunities for career development was in fact more important than qualities of
the place.

The characteristics of ajob isaccordingly of major importance when recruiting
employeeswith higher education. Littleis however known about which character-
istics of ajob that matter to these potential employees. Thisiscritical to know for
organizations when recruiting. To shed light on this important aspect, this study
takes the view of studentsin M&R and set out to explore the career preferences
for current tertiary students in the region. Understanding their preferencesis crit-
ical when adapting recruitment communication in order to retain graduating stu-
dentsin peripheral regionsfacing challenges of brain drain. Further, itisalso vital
to get students who move abroad and gain international experience to consider
moving back. Hence, we are also interested in examining whether there is a dif-
ference between students who are prefer working in the region after graduation
and those who seeliving abroad as an option. Therefore, the study seeksto answer
atwofold research question:

1. Which factors are of importance for students when considering prospective
careers?

2. Arethere differences in the preference of regionally oriented and internation-
ally oriented students?

Hence, this study focuses on students' perception of the importance of different
career factors among second year students at NTNU in Aalesund. We employ a
sequential exploratory mixed methods design, where we first explore important
career factors through focus group interviews. Subsequently, a conjoint analysis
survey is conducted to test the relative importance of career preferencesidentified
in the focus group interviews. We further examine whether there are group differ-
ences depending on location preference. The paper’s main contribution is to pro-
vide insights about what matters for these potential future employees and thereby
inform organizations about how to adapt communication in their recruiting. For
example, how should one communicate if the aim is to recruit students who are
consider staying in peripheral regions such as M& R after graduation? And should
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recruiting be communicated differently when attempting to attract regiona stu-
dents with international experience back to the region?

In order to explore these issues, the paper proceeds as follows: In the next sec-
tion, the context of the study iselaborated bringing in theory on human capital, the
role of regional higher education institutions, and student mobility to describe
recruitment challenges in M&R. We thereafter introduce our methodol ogical
approach, before our qualitative and quantitative findings are presented. The
paper concludes with a discussion of the findings, a conclusion and its implica-
tions and limitations.

THE CONTEXT — RECRUITMENT CHALLENGES IN M&R COUNTY

M&R isastrong industrial region and is one of Norway’s major exporting coun-
ties due to industries within fishery, maritime sector, and furniture. In 2016, the
value of exportsfrom M& R was over 39 billion NOK (Statistics Norway, 2017c).
The regional industry has traditionally been resource-based, but is increasingly
becoming more knowledge-based (Bétevik & Tobro, 2011). This shift brings
about challenges for both public and private sector in M&R with regards to
recruiting employees with higher education.

The general education level in M&R isincreasing. In 2012, 24,4 % of the pop-
ulation had higher education, whilethe percentage had increased to 27,5% in 2016
(Statistics Norway, 2017b). However, the county is still below the Norwegian
average of 32,9%. In 2016, 23,4% of the Norwegian population had shorter ter-
tiary education (less than four years), while 9,5% had longer tertiary education
(four years or more). The corresponding numbers for M&R county were 21,7%
for shorter tertiary education and 5,5% for longer tertiary education.

M& R county is accordingly in a situation where the industry is becoming more
knowledge-based, at the same time as the higher education level in the population
remains below the national average. The consegquences of not finding qualified
personnel can be critical for aregion’s competitiveness. Retaining and attracting
highly skilled employees has accordingly received considerable attentionin M&R
in the recent decade. Batevik & Tangen (2010) addresses thisin a study that map
the recruitment needs of 105 organization in private and public sector in 2009.
They argue that lack of qualified labor is one of the most substantial challenges
for industry development in M& R and the 105 organizations highlight a substan-
tial need for recruit employees with tertiary education within the next 10 years.
They are however struggling to recruit such employees. Organizationsin the pub-
lic sector report that their strength when recruiting is their working environment
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and their opportunities for professional development, while they perceive their
weaknesses to be salary conditions, reputation, small organizations and competi-
tion from other industries. The private sector also considers salary conditions to
be their weakness. They perceive job security, professional development, reputa-
tion to be their main strengths in recruitment.

Consequently, organizations both within the private and the public sector in
M&R are facing challenges in terms of recruiting qualified personnel to increas-
ingly knowledge-based work places. While tertiary education level in M&R is
low, thisisfurther deteriorated by the fact that the region has net export of young
people who move away to study and do not return (Bétevik & Tobro, 2011).
Retaining regional students and students who have come from other regions, as
well as attracting students who have moved away nationaly or internationaly,
will accordingly be critical for the advancement of organizations in the region.

THE ROLE OF REGIONAL HIGHER EDUCATION IN BUILDING HUMAN
CAPITAL

The economic performance of companies, regions, and nationsis greatly depend-
ent on access to a competent workforce. The knowledge, skill set, and competen-
ciesof individuals have value both for employers and for the economy asawhole.
Thislays the foundation for human capital theory, which predictsthat individuals
or groups with higher level of knowledge, skills, and other competencies will
achieve greater performance than those with lower levels (Becker, 1994; Mincer,
1958). Education and training are seen as the most important investments in
human capital (Becker, 1994). Having a highly skilled and well educated work-
forceisaccordingly avital driving force for regions and nations. In order to accu-
mulate human capital in aregion, it is critical both to avoid losing human capital
through human capital flight and at the same time attracting human capital from
outside the region. A brain drain region will accordingly be characterized by
human capital flight and permanent loss of educated and highly skilled people. In
contrast, a brain gain region is a region that attracts highly educated individuals
and through migration enhances the region’s accumulated human capital.
Regional higher education institutions play an important role in this regards, as
knowledge transfer through education isavital mechanismsfor regional develop-
ment (OECD, 2007; Jongbloed, 2010; Puukka & Marmolegjo, 2008). Students
acquire knowledge through education, which is subsequently absorbed via the
regional labor market when graduates enter the regional workforce. In M&R,
these institutions play an important role in providing advanced vocational educa-
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tion and training in M&R (Asheim & Grillitsch, 2014) and it is consequently
important to understand how to recruit students to the regional labor market after
graduation. Previous research indicate that the characteristics of ajob isthe most
important aspect in this respect (Grimsrud, 2011; Grimsrud, Bétevik & Giskeade-
gard, 2015; Niedomysl & Hansen, 2010).

STUDENTS’ REGIONAL AND INTERNATIONAL MOBILITY

Severa Norwegian studies have shown that regions benefit substantially from a
regionally educated workforce. According to Segther et al. (2000), regiona higher
education institutions enable a general increased recruitment to higher education
in the region. At the same time they reduce brain drain as the migration of higher
educated is significantly lower in regions that have higher education institutions.
Furthermore, the institutions recruit students from other regions who end up stay-
ing after graduation. Arnesen (2003) supports these findings in a study that shows
that 75% of nursing graduates and 55% of engineering graduates who originted
from the region still live there 6 months after graduation. The corresponding per-
centage for graduated students from outside the region was 59% (nursing) and
28% (engineering). Gythfeldt & Heggen (2012) describe the same mechanisms
through which regiona higher education institutions can counteract brain drain
and enhance brain gain. In their study, which included a sample of nursing gradu-
atesin Aaesund, they find that majority of graduates in welfare professions actu-
aly work in the same county astheir education institution 2 years after graduation.
86,8% of graduates that had grown up in M&R still lived in M& R two years after
graduation, while 51,3% of graduates from outside M&R were aso till living
here.

Thus, regional higher education plays an important role in influencing regional
mobility of students to and from the region and can subsequently contribute to
both increasing brain gain and decreasing brain drain. A third alternative for accu-
mulating human capital is to enhance brain circulation (Ackers, 2005; Johnson &
Regets, 1998; Beine, Docquier, & Rapoport, 2008). The concept of brain circula-
tion indicates that migration is an on-going process rather than single permanent
moves. Consequently, a region’s human capital can be enhanced when highly
skilled personnel temporarily move abroad and return with new ideas, skills, per-
spectives, and international networks. International student mobility is oneway to
enhance brain circulation and has received great attention in Norway in the recent
decades. Norway has undertaken to the Bologha process and currently 15% of
Norwegian students study abroad for 3 months or more during their bachelor or
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master degree (SIU, 2016). The literature suggests that there are substantial ben-
efits of participating in study abroad programs in terms of personal development,
language competence and inter-cultural skills (Wiliams, 2005; Paige et al., 2009;
Salisbury et al., 2013; European Commision, 2014). Such outcomes increase stu-
dents' employability and benefit future employers. There is however evidence
suggesting that there are differences between internationally oriented and non-
mobile students already prior to travelling abroad for the first time (Zimmermann
& Neyer, 2013). For instance, arecent EU study showsthat Erasmus students had
significantly higher levelsof confidence, curiosity, decisiveness, serenity, tolerance
of ambiguity, and vigour than the non-mobile control group prior to departure
(European Commision, 2014). The factors were chosen due to their relevance for
employability and Erasmus students showed a significant increase in all factors
after studying abroad.

Thus, there appears to be a preexisting difference in terms of employability
gualities before going abroad which further increases during a stay abroad. Con-
sequently, both the outcomes of going abroad itself as well as the preexisting dif-
ferences in employability qualities are valuable for potential employers and the
students are accordingly attractive employees for their home regions. Because
even though studying abroad increases the likelihood of living abroad perma-
nently, the mgjority of study abroad students still end up working in their home
country afterwards (Osterbeek & Webbink, 2009; Parey & Waldinger, 2010).
There should accordingly be opportunities to attract students with internationa
experience back to their home region, providing that employers are able to make
attractive job opportunities visible.

METHODOLOGICAL APPROACH

Little was known about the studied phenomenon on beforehand and the study
therefore has an exploratory approach. Figure 15.1 outlines the main phasesin the
research process.
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Phase Procedure Product
( .. ) e Two focus groups in November 2016 e Text data
Qualitative e Sample: 13 1% and 2™ year business ~ ® 33 transcribed pages
data collection bachelor students
~— e Semi-structured interview guide
* 1 hour recording of each session
— . .

o * Coding and analysis through e Themes and codes
Qualltatlve? systematic text condensation * Meaning units with
data analysis text condensates

) —

Questionnaire design
based on qualitative

Developing conjoint attributes and
levels based on interview findings

Survey with conjoint
analysis

findings analysis

e Cross-sectional web-based survey e Numeric data
in January 2017(N=210)

e Sample: 418 second year bachelor
students

e Part |: Traditional survey

e Part |l: Adaptive conjoint analysis

Quantitative
data collection

Quantitative
data analysis

e Data analysis with SPSS software .
and Lighthouse Studio software .

Descriptive statistics
Conjoint part worths

Integration of
qualitative and
quantitative results

e Interpretation and explanation of e Discussion
qualitative and quantitative results e Implications
e Future research

FIGURE 15.1 Sequential exploratory mixed methods research design

First, it was important to establish which factors that were seen as central for stu-
dents when considering job opportunities. Thiswas donein two focus group inter-
views which sought to identify important factors and how they mattered to stu-
dents. Thereafter, the ambition wasto test the relativeimportance of theidentified
job factors in a quantitative study to investigate the generalizability of our quali-
tative findings. Hence, the study applies a sequential exploratory mixed methods
approach (Creswell, 2013) where the qualitative and quantitative data collection
took place in two distinct phases. Qualitative and quantitative methods each have
their particular strengths and weaknesses. By combining the two approaches, the
goal was to draw from the strengths and minimize the weaknesses of both and



KAPITTEL 15 COMPARING CAREER PREFERENCES OF REGIONALLY ORIENTED AND INTERNATIONALLY ORIENTED 275
STUDENTS

thereby provide a more complete understanding of the research question problem
than either approach alone. The design provided us with rich data with both in-
depth insight into students' reflections, as well as abroader view of student distri-
bution through the quantitative study. Empirical datawas collected among under-
graduate students at NTNU in Aaesund in 2016/2017 through two focus groups
interviews and survey that was sent out to studentsin their second year students.

STUDY 1: FOCUS GROUPS

The qualitative study included 13 first and second year bachelor studentsin busi-
ness. Focus groups are particularly useful in attitudinal research, as the use of
group interaction produces insights that woul d be |ess accessible without this par-
ticular interaction (Morgan, 1996). Accounting for attitudes can be easier when
informants hear dissimilar attitudes from others or nuances of their own. Hence,
through processes of association in group discussions they can better understand
and explain their own perspective. Accordingly, focus groups were found to be an
appropriate method to explore the phenomenon of students’ career preferences.

We conducted two focus group interviews with respectively 6 and 7 studentsin
each. Thefocal question was: «What will be important for you when applying for
jobs and evaluating work offers after you finish your education?> Each focus
group discussion was recorded and resulted in all together 33 pages of transcribed
text. The students were also asked to rank the three factors that was maost impor-
tant for them from 1 to 3.

The text was analyzed using systematic text condensation, a descriptive and
explorative method for thematic cross-case analysis developed by Malterud
(2012b). Systematic text condensation takes Giorgi’s phenomenological anaysis
as a point of departure. Malterud (2012a) argue that it is an appropriate tool for
analyzing focus groups since it summarizes the participants’ storiesin away that
can lead to new descriptions of the phenomenon addressed. Hence, the analysis of
the transcribed text followed the recommend four stepsin systematic text conden-
sation: 1) total impression — from chaos to themes; 2) identifying and sorting
meaning units — from themes to codes; 3) condensation — from code to meaning;
4) synthesizing — from condensation to description and concepts. First, the entire
text was read to get a general sense and overview of the data, while looking for
preliminary themes. In the second step, the transcribed text was systemically
reviewed line by line to identify meaning units, i.e. text fragments containing
information about the research question, which were assigned a code. The third
step implied systematic abstraction of meaning units within each code group as
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meaning units were sorted into subgroups. The meaning units were further
reduced into a condensate which according to Malterud (2012b) is «an artificial
quotation maintaining, as far as possible, the original terminology applied by the
participants». In the final step, the pieces were put together again by developing
descriptions and concepts in an analytic text from the content of the condensates.
The results from the synthesizing is presented in the result section of this paper.

STUDY 2: SURVEY: CONJOINT ANALYSIS

The survey was distributed to all 418 second year students at the business depart-
ment, biology department, maritime department and engineering department at
NTNU in Aalesund. After getting 235 questionnaires in return, 210 were found
suitable for further analysis, resulting in a response rate of 50,2%. 52,4% of the
respondents were males, while 47,6% were females. The response rate was
respectively 43,3% for males and 60,9% for females. In terms of study program,
28,6% of the respondents were in business studies, 18,6% in maritime studies,
20% studied biology and 32,9% did engineering studies. The corresponding
response rates were 57,4% for business studies, 37% for engineering studies,
57,4% for maritime studies, and 60,3% for biology studies. There were no system-
atic differences between study programs. However, there was a significant differ-
ence in two of the career preferences between males and females, which will be
addressed in the result section.

The survey had two parts: aconjoint analysis and a standard questionnaire. The
standard survey part of the questionnaire captured demographics. Since the ambi-
tion wasto understand the relativeimportance of job factors, conjoint analysiswas
identified asrelevant statistical techniqueto apply. Conjoint analysis enablesusto
go beyond simple survey rating scales, whereit is possible for respondentsto rate
everything in the higher end of the scale. It isaccordingly not possible to capture
the trade-offs that underlie an actual choice in traditional survey scales. However,
in a conjoint analysis, respondents are presented to partialy profiled alternatives
where they have to make a choice. How they rank different profiles reveals how
they value different attributes when making decisions. Hence, conjoint analysis
offers atechnique to provide a more realistic approach to understanding respond-
ents' decision-making processes and decompose the underlying structure of the
decision policies (Orme, 2010).

The study made use of adaptive conjoint analysis (ACA), where students eval-
uated the attractiveness of different job opportunities composed of six different
job attributes, i.e. income, work hours, location, job security, work environment
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and possibilitiesfor personal career development. Each attribute had three or four
levels that had been developed with basis in focus group findings. The conjoint
analysisresulted in valuesfor the relative importance of each attribute and in part-
worth utilities for attributes at the individual level.

RESULTS

This section sums up the results of the qualitative and the quantitative findings.
First, we describe the qualitative findings for the six categoriesidentified through
the systematic text condensation. Thereafter, we present the quantitative findings
acquired through the survey.

STUDY 1: QUALITATIVE RESULTS FROM FOCUS GROUP INTERVIEWS

The systematic text condensation identified six categories that the students
described as particularly relevant when considering prospectivework, i.e. income,
work hours, job security, work environment, career development, and location.
These are presented below with corresponding quotes from the students.

Attitudes to income

The students perceived income as important in the manner that it would have to
be sufficient to cover basic living expenses. Having avery high salary intheir first
job was not very important to them, and they considered 450 000 NOK to be a
good starting salary. Some al so stated that they were prepared to aim lower in their
first job and then work their way upwards:

Because | don't think you will get top positionswhen you are just finished with
your education. You haveto start a place and then gradually work your way up.
And then the salary will follow your promotions.

The students emphasized that income could not be discussed in isolation, but was
atrade-off between different aspects of ajob. Some explained that they would be
willing to accept alower salary in return of having a secure and permanent posi-
tion. Others highlighted that career opportunities and the possibility to achieve
overtime payment would make them tolerate alower starting salary. A high salary
could also make up for other negative aspects of ajob, as for example the reputa-
tion of acompany or the perceived status of the job:



278 KJERSTIKJOS LONGVA AND @IVIND STRAND | DET REGIONALE | DET INTERNASJONALE. FJORDANTOLOGIEN 2018

WEell, I'm not sure if status is very important. Because | know people with a
bachelor degree who are shop managers now. That is not atypical status posi-
tion, but they earn really well. Much more than othersin other occupations. So
maybe the salary can make up for the fact that it is not really a status position.

Attitudes to work hours

The students stated that they were prepared to put in work effort beyond normal
work hours when they start working after finishing their bachelors. Some
expressed that it would not be a problem to work 50 hours for a week or two, as
long asit was not the norm every week. Some emphasized that it was not a prob-
lem to work overtime as long as they had some co-determination in terms of at
what time and that they still had some energy left for leisure time. Nevertheless,
they acknowledged that it could depend on the general life situation:

| think it depends a bit on where you are in lifein away. If you have just fin-
ished your degree, then you could put in an extraeffort. But if you aready have
afamily, then you have to scale down abit. So it depends a bit.

They were however a bit more sceptic to boundless working. Some stated that
they would prefer to go home from work and not think about work anymore before
the next day. They perceived it as a hit stressful to be accessible through phone
and e-mail after work hours. Some had experiences themselves from summer and
part-time work or had observed others in such positions. Some argued that then
the job would more alifestyle than just a position, but also expressed that working
hard could be very rewarding when seeing results:

| experienced almost the same. | worked as asummer temp and one of my tasks
were sales. Then | had to prioritize work. Then | knew that it was not an option
to for example go out on town during the weekend. | had to be able to answer
callsand e-mails. But it was motivating as well, to a certain degree. When you
seetheresultsat the end of the month and know that those numbers are actually
your work effort.

Further, some students underlined the importance of compensation if they put in
extrawork hours. They preferred payment over taking time off in lieu of unpaid
overtime and hoped that working overtime would give them career opportunities
and a good reputation:
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Which possibilities you have further in that company can be important. If you
know that you have the possibility to work your way upwards, you could put
in the extra effort. It's a fact that you need to have the opportunity to work a
lot, especially in the beginning. To be able to sort of show what you are able to
do and to use the knowledge you have.

Attitudes to job security

Some students emphasized the importance of job security when searching for
work after education. They saw it as important that a company could provide a
secure future and was not at risk of being shut down. They accentuated that they
were thinking of the long term when searching for work and would like to stay at
acompany for several years. Thiswas perceived particularly important when set-
tling down and having a family:

| believe that a secure workplace is important. Like in 3 years, will the com-
pany have to disband workers? Is it an unstable market that fluctuates?
Because if you are settling down and getting afamily, then you are dependent
on that you have a job where you know that you have work for the next five
years or at least three years.

Severa expressed concerns about being laid off and ending up in unemployment.
For some, having a secure job was more important than having a well-paid job:

I would like to be able to endure insecure times. | do not need to for example
earn over 500 000 NOK. So | would prefer stability in employment.

ATTITUDES TO WORK ENVIRONMENT

All students stressed the importance of job satisfaction at the work place when
starting their careers. Having varied work tasks that were not to repetitive were
perceived as attractive, as were the opportunity to use the knowledge they had
acquired through their education. Being able to find their place in the company
and seeing results of their work also contributed to this. Status was seen as less
important. As long as they were happy with the job, it did not matter much what
others thought. The most important aspect of job satisfaction was however rela
tional in terms of work environment at the workplace and the relation to col-
leagues and management. Some expressed that they expected their colleagues to
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beamagjor part of their socia circle at apoint and that getting along with their col-
leagues would be decisive for job satisfaction:

How your colleagues are, isthe single most important thing for how much you
enjoy working at a place.

The other way around, the students declared that working in apoor work environ-
ment would make them motivated for searching for anew job and that a poor work
environment was one of the most important things to avoid when searching for
work. The relationships to management was also pointed out as critical. Being
seen, valued, respected and getting continuous feedback by management was con-
sidered positive. The students also emphasized that they would like their |leader to
be able to act as both afriend and superior. It was important for them to feel that
they could approach their superior and that they knew each other well:

For meit would beideal if | knew my superior or those who were in the man-
agement well. If | worked here, | would not like to have a superior in Oslo who
never spoke to me or knew my name. That would not have been particularly
motivating. So | would like to know who isresponsiblefor meand | would like
them to know who | am.

ATTITUDES TO CAREER OPPORTUNITY

Having the opportunity to learn new things and develop as a professional was
mentioned as important for the students. They thought of thisin terms of promo-
tions within a company and not necessarily by changing jobs. In fact, some stu-
dents expressed concerns regarding the increasing focus on promotions by chang-
ing jobs instead of being loyal and staying with a company. Further, some stated
that they would be eager to prove themselves when starting a new job, and hoped
that putting in effort early on would create opportunities for them later. Career
opportunities were one of the first issues that were mentioned when we asked an
open question on what is most important in ajob:

Yes, | wasjust going to say the same. It isimportant to have career opportuni-
tiesto build a career, to have opportunities for promation, to increase the sal-
ary. To move forward and advance, to build oneself a name.
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Trainee positions were pointed to as very attractive opportunities and a good way
for organizations to recruit talents. A trainee position was seen as asignal that a
company believed in you, but also had expectances in terms of development and
progression. It was perceived as positive that atrainee position madeit possible to
havetraining in several work task, within different departments and/or companies.
The students emphasized that such arrangements would benefit both the trainee
and employee by testing whether a job would be a good fit:

| also want to mention trainee positions. | don’t know so much about it, but it
sound like avery good thing. And often it is more than one company involved
in atrainee positions. That'swhat | have been told at least. That isredly very
positive because you get to try out different things.

ATTITUDES TO LOCATION AND GOING ABROAD

The location of the workplace was aso quite important for most students. Some
clearly stated that it wasimportant for them to get ajob «as close as possible to where
they grew up and their family lived.» Others were more motivated to move abroad:

I would like to move to either Germany or Denmark. | have had a goal and
ambition to move abroad since | was 11 years old.

I would like to do that too. | have plansto work abroad. It is an opportunity to
gain experience. To get to know other people and new cultures.

The mgjority of the students were however not eager to move abroad permanently.
Some would not liketo go abroad at al; others were more open to working abroad
for a period and then returning to Norway:

Well, | don’t have any particular plans yet, but | could imagine living abroad
for a short period of time. But | want to move back to Norway. | want to end
up living in Norway. Preferably in the region. | could perhaps move around in
Norway, but | am not sure. Preferably in Mgre and Romsdal somewhere, so |
could go home and visit my family without having to travel by air.

Others expressed that it would be more motivating to move abroad for a period if
it was part of an employment in a Norwegian company. Then they would have a
withdrawal opening without losing their job if they — as a student articulated —
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found out that they «liked whole grain bread and brown cheese better than noo-
dies». Several saw it as an interesting opportunity to go abroad with a safe base
and employment in a Norwegian company and also consider it to be positiveif an
employer had international ambitions:

But if you are a part of company that is growing and then one day they come
to you and say «we would like to open a customer service office in Koreaand
we would like you to manage it». Then you could go for one year to join the
startup process. That would be cool. For example to lead the start up. To have
that opportunity to travel. Or perhaps closer, if they establish one in Sweden.

STUDY 2: QUANTITATIVE RESULTS FROM QUESTIONNAIRE

The quantitative section below presents the findings from the conjoint analysis
regarding students’ attitudes to the work attributes. It explores the relative overall
importance of the various work attributes that were devel oped from analyzing the
focus group interviews (seetable 15.1), aswell as the specific relative importance
for those who prefer working in their home county and working abroad.

Average utilities of work attributes

The average utilities from the conjoint analysis revealed that work environment
was the most important attribute for students when evaluating different job oppor-
tunities (see Figure 15.2). Work environment had an attribute partworth of 20,8%,
followed by income at 18,2% and job security at 17,6%. With 10,8%, work effort
turned out to be the least important attribute for students. This is in accordance
with findings from both reflections and from a ranking exercise in the focus
groups. At the end of theinterviews, alist of the main points of the discussion was
written on awhite board. Students was asked to prioritize the tree most important
factors to them. The by far most important, was work environment (29 points of
possible 39 points). This was followed by career opportunities (13 points) and
income (9 points).
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TABLE 15.1 Attributes and levels developed from focus group interviews

Attributt LEVEL
SALARY 1. NOK 300 000 a year
2. NOK 450 000 a year
3. NOK 600 000 a year
WORK 1. 38 hours aweek
EFFORT 2. 44 hours aweek
3. 50 hours aweek
Job 1. 100% certain that you will have work in 1 year
SECURITY 2. 50% certain that you will have work in 1 year
3. 10% certain that you will have work in 1 year
WORK 1. Very good — Very good relationship to colleagues and management
ENVIRON- . . .
MENT 2. Satisfactory — No problems with neither colleagues or management
3. Poor — Poor relationship to colleagues and management
CAREER 1. Very good career opportunities—for professional development and promotion
OPPORTU- . . .
NITIES 2. Some career opportunities —for professional development and promotion
3. No career opportunities —for professional development and promotion
LOCATION | 1. Inyour home county

2.In0slo
3. Abroad
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Relative importance by attribute (attribute partworths) (n=210)

Location

Career opportunities
Work environment
Job security

Work hours

Income
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Gender: males (n=110) and females (n=100)
Relative importance by attribute partworths

: ] %
Location Lo o0 26, |

iti . 1697%
Career opportunities 16,92 % |

i ) 6 %
Work environment 21,46 % |

N 1738%
Job security 38 9 |
Work hours T —— 7

. 17,22% |
Income

0,00 % 5,00 % 10,00 % 15,00 % 20,00 % 25,00 %

FIGURE 15.2 Relative importance of work attributes

Since there were variations in the response rate between gender and study pro-
grams, we examined whether this could be a source of systematic differencesin
the sample. An one-way ANOVA showed that there were not any significant dif-
ferences in the relative importance of career factors between study programs.
However, for males and females, an independent samplest-test indicated a signif-
icant difference in two of the factors (see Table 15.2). Males had a significantly
higher relative importance of income and significantly lower relative importance
of work environment than females. Despite these differences, work environment
was till the most important job attribute when considering future workplaces also
among males.

TABLE 15.2 Independent group t-test of attribute importance

Males Females
Mean SD Mean SD t
Income importance 16,57 4,17 15,18 4,27 2,66**
Work environment importance 17,70 4,33 18,85 3,76 —2,05*

Note: *p<0,05, **p<0,01, ***p<0,001, df=200
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Attitudes to location and international mobility

For the attribute location, respondents were presented with the following three
levels: working in your home county, working in Oslo, and working abroad. Fig-
ure 15.3 illustrates the level partworths, where levels that are strongly preferred
have higher scores, while levels that in comparison less preferred have lower
scores. The chart is scaled in a manner where the sum of positive attribute values
equals the sum of positive values. Figure 3 indicates that students strongly pre-
ferred working in their home county as opposed to working in Oslo or abroad.
Moreover, the students were far more positive towards moving abroad to work
than to moving to Odlo. In fact, survey data from 210 respondents showed that
70,5% rated working in their home county as their first choice. Of these, 103 stu-
dents (69,6%) were from M&R. In terms of working abroad, 25,7% had this as
their main preference, while only 3,8% (8 students) rated working in Oslo astheir

first choice.
Location: level partworths
E Abroad; -4,89% |
c
.0
S

Home county;35,51% = |GG

-40% -20% 0% 20% 40%

FIGURE 15.3 Location: relative partworths by level

The relative importance of work attributes can be further split in two based on the
main preference of location. This enables a comparison of differences between
students with working abroad as their first choice and students whose main pref-
erence is working in their home county. Figure 15.4 depicts that those who are
internationally oriented (group 1) have somewhat different preferences than those
whose first choice is working in their home county and are regionally orientated
(group 2). However, work environment is decidedly still the most important attrib-
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ute for both groups, while work hoursis by far theleast important. In terms of dif-
ferences, group 1 find career opportunities and income comparatively more
important than those who prefer working in their home county. As could be
expected, location is quite important for group 2, it becomes less important for
group 1 who are more flexible in terms of location.

Group 1: main preference - working abroad (n=54)
Relative importance by attribute partworths

Location
Career opportunities
Work environment

Job security

o
o)
o)
o
0o
S o
)
o

Work hours

Income 9.48%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00%

Group 2: main preference - home county (n=148)
Relative importance by attribute partworths

Location

Career opportunities
Work environment 0,4
Job security

Work hours

Income

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00%

FIGURE 15.4 Relative attribute importance according to location preference

An independent samplest-test between the group 1 and 2 demonstrate that the dif-
ferencein importance of location, career opportunities, and incomeis statistically
significant (see Table 15.3). Group 1 had significantly lower relative importance
of location and significantly higher relative importance career opportunities and
income compared to group 2. Thus, although there are significant variationsin the

287



288

KJERSTIKJOS LONGVA AND @IVIND STRAND | DET REGIONALE | DET INTERNASJONALE. FJORDANTOLOGIEN 2018

preferences between regionaly and internationally oriented, the most striking
finding is that they are still similar in what matters most and least to them. Work
environment isof major importancefor all, whilework hoursistheleast important
attribute.

TABLE 15.3 Independent group t-test of attribute importance

Group 1 Group 2
M ean SD Mean SD t
L ocation importance 11,67 5,24 14,98 511 —4,01***

Career opportunitiesimportance 16,32 5,51 14,14 4,23 2,63***

Income importance 17,10 4,30 15,36 3,74 2,82*

Note: *p<0,05, **p<0,01, ***p<0,001, df=200

DISCUSSION

This study sets out to examine which factors that matter for students when they
consider future job opportunities. Understanding students’ career preference is
essential for those who are interested in recruiting regional students after gradua-
tion. Further, we acknowledge that students who are internationally oriented have
a higher level of key employability qualities, which they further develop if they
go abroad. This makes it important to attract students who consider or have lived
abroad for a period. Accordingly, the study further explores whether these have
different career preferences than the more regionally oriented students. Avoiding
braindrainisvital for astable and competent work force, whileretrieving students
who have lived abroad will contribute to bringing new ideas and international
experience back to aregion. It isthereforeimportant to know what motivatesthese
studentsto both stay after graduation, aswell asto come back after gaining expe-
rience abroad.

Thefocus group interviews and the conjoint analysis provided rather coinciding
findings about students' preferences in terms of job factors. Thus, the sequential
exploratory mixed methods design thereby enabled triangul ation through methods
and provided us with richer data than either qualitative or quantitative methods
would have alone. Work environment turned out to be the single most important
career factor for students. This was confirmed in the conjoint analysis, aswell as
through reflections and a ranking list in the focus groups. The discussions in the
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focus groups revealed that there was a distinct relational aspect in how they per-
ceived a good work environment. Having a good relation to colleagues and man-
agement was seen as decisive for whether ajob was attractive. Likewise, working
in a poor work environment would be a major motivation for looking for a new
job. Work environment was particularly important for female students. Many
Norwegian regions, including M&R, are facing a deficit in females and have
explicitly formulated the importance of retaining and attracting females with
higher education. Thisis a significant insight in that respect, as it can contribute
to understanding how potential employers can communicate to reach this target
group.

Although they were not asimportant as the work environment factor, the quan-
titative results showed that income, job security, and career opportunities also had
a high relative importance to students. In the focus groups, less attention was
given to income and job security. Students expressed that as long as the income
was decent, other factors were more important. Career opportunities were how-
ever much discussed. Several expressed that it was critical to have the opportunity
to learn and get promotions. Some brought up trainee positions as a particularly
attractive opportunity for career development. In collaboration with international
partners, this was also pointed out as an opportunity for gaining international
experience before returning to fixed positions.

Remarkably, work effort was the least important career factor in the conjoint
analysis. In fact, considerable work hours of 44 and even 50 hours aweek had lit-
tle impact on how attractive ajob was for the students. This was also established
in the focus groups, where students expressed that they were eager to put in extra
hours and prove themselves as long as the job had other attractive attribute levels.
Thus, this appears to be good news for employersin M&R, since students report
that they are prepared to contribute both with effort and time. Studentsin M&R
are in other words ready to put in substantial work effort when they commence
their careers, providing that a job aso offers a positive working environment, a
decent income, job security and possibilities for career development. While Béte-
vik & Tangen (2010) found that organizations expressed concerns about not being
ableto compete in terms of income, our findingsindicate that this might not be the
most important matter for students. Thus, constraints in terms of nationally com-
petitive salaries might be compensated by signaling benefits in terms of work
environment, opportunities for development, or trainee positions.

Thefindings could have important implicationsfor recruitment communication
towards students both in M&R and in a wider national context. With increasing
urbanization and centralization, brain drain has become a global issue that is rel-
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evant for major parts of Norway. While the findings are based on a sample from
NTNU inAaesund, they could a so have wider implicationsfor comparable semi-
peripheral regions. There were for example no systematic differences between
study programs, thus, we believe that the findings can be generalizable to other
students groups. Obvioudly, the findings may aso be applicable to more urban
regions in Norway. Hence, it could be that students in Oslo would have the same
preferences and that thisis not particular for peripheral regions. Further research
would be needed to establish this. However, asit could be difficult for periphera
regions to compete on urbanization, professional environment, or high salaries,
webelievethat thefindings are particularly relevant for these regions asthey iden-
tify something these regions can compete on, i.e. work environment. There are
aspects where peripheral regions have obvious disadvantages. However, empha-
sizing development and communication of a positive work environment is not
location specific and ought to be afactor where more peripheral regions can com-
pete on equal terms.

In line with Sagher et al. (2000), Arnesen (2003) and Gythfeldt & Heggen
(2012), we find that NTNU in Aaesund plays an important role in building
regional human capital. Findings indicate that students prefer working in their
home county after graduation. This was reflected in both the focus group inter-
views and conjoint analysis. The mgjority of the respondents were students from
M& R, indicating many prospective employeesfor regional companiesintheyears
to come. Among the 210 respondents, of which 66% were from M&R, 70,5%
rated working in their home county as the first choice. Only 3,8% (8 students)
rated working in Odlo as their first choice. Understandably, there is an aspect of
self-selection here, as the active choice of location for many takes place when
choosing where to study.

Perhaps more noteworthy, is that 25,7% preferred working abroad rather than
the two other location options. Students were accordingly quite positive towards
living abroad, but focus groups reflections reveal ed | ess enthusiasm about moving
abroad permanently. An important finding for recruiting organizations is that
being an international company was positively perceived. That a potential
employer operated internationally or had international motivations was perceived
as something that reflected the ambitions of an organization in general. Further,
having opportunities for travelling or staying abroad as part of employment in a
Norwegian firm was seen as an attractive opportunity.

Previous research has shown that there are preexisting differences between
internationally oriented and non-mobile students (Zimmermann & Never, 2013;
European Commision, 2014). We find that this is also the case with regards to
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career preferences. Indeed, internationally oriented students find career opportu-
nities and income comparatively more important than those who prefer working
in their home, while location is less important for these students. However,
regional and internationally oriented students appear to be more similar than dis-
similar. Work effort is till by far the least important job factor, while work envi-
ronment is decidedly the most important factor for all students. Thus, work envi-
ronment ought to be avital part in recruitment communication for organizations
in peripheral, asthisis seen as critical for al students independently of their loca-
tion preferences.

CONCLUSION

Our findings have implications for employers and other stakeholders aiming to
recruit students with higher education. This is particularly relevant to regions that
are currently facing brain drain in aworld of increasing urbanization and centraliza-
tion. By understanding students career preferences, recruitment communication
can be adapted accordingly. Work environment isfor instance by far the most impor-
tant factor for our student sample when considering prospective job opportunities,
particularly for females. Students expressed that they would avoid applying for jobs
if an organization had a reputation of having a poor work environment. Likewise,
organizations associated with a positive working environment were seen as very
attractive workplaces. For employers in semi-peripheral Norway, this could have
important implications. Such organizations are not always able to compete on sala
ries, specialist environment, and organizational promotions compared to employers
based in larger cities. However, work environment ought to be more organization-
ally than geographically dependent, and accordingly something that organizations
in more rura areas should be able to competeon. Thus, continuoudy striving for a
superior working environment, as well as communicating this in recruitment, is
essential for organizations seeking to recruit students similar to our sample.
International presence and ambitions could further be highlighted, as students
perceive this as a positive factor. In terms of differences between regionally and
internationally oriented students, work environment is the most important factor for
both groups. However, income and opportunities for career development is signifi-
cantly more important for those who prefer working abroad than for those whose
first choiceisto work in their home county. Hence, if the aim isto attract these stu-
dents, recruitment communication could put more emphasize on this. Trainee
arrangement could be an important opportunity to develop in this regard, as such
arrangements were seen as very attractive with regards to career opportunities.
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The study is not without its limitations. The focus group participants were
recruited by mail where the topic was given. One can therefore imagine that those
who are particularly interested the topic were overrepresented in the focus groups
compared to the genera student population. Furthermore, our population were
students from the departments business, biology, maritime studies and engineer-
ing a NTNU in M&R. Although there were no indications of significant differ-
ences between study programs, a future research opportunity could be to investi-
gate whether the findings are valid for other regions and other study programs.
Extending the study to a longitudinal follow-up design, could aso be a fruitful
avenue for future research and could provide insight into whether career prefer-
ences change as students move into employment, start families and choose differ-
ent career trgjectories.
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Consumer preferences for cod
fillet determined by conjoint
analysis

An exploratory study with Norwegian
consumers
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SAMMENDRAG Denne studien undersgker forbrukerpreferanser for torskefilet.
Adaptiv conjoint-analyse ble brukt til & analysere viktige produktattributter. Informasjon
om holdninger, subjektiv kunnskap, forbruk av fisk, og forventninger til smak og kvalitet
ble ogsd samlet inn. Pris, opprinnelsesland, utsalgssted og tilstand er de viktigste
produktattributtene. Alder er positivt forbundet med holdninger og kjspssannsynlighet.
Resultatene kan brukes i produktutvikling.

ABSTRACT This study examines consumer preferences for cod fillet. Adaptive
conjoint analysis was used to analyze important product attributes. Information on
consumer attitudes, subjective knowledge, consumption behavior, and expectations to
taste and quality was also collected. Price, country of origin, place of purchase and
condition are the most important attributes. Age is positively related to attitudes and
purchase likelihood. Results can be used for product development purposes.
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INTRODUCTION

The selection of processed fish available to consumersin Norwegian retailing has
increased considerably over the recent years. Pre-packed fresh or thawed (chilled)
fillet products are largely responsible for this growth (see Figure 16.1). Despite
this, the Norwegian Seafood Council (NSC) observes asignificant declinein fish
consumption in general (NSC, 2017). Given the importance of thefish industry to
the Norwegian economy, it is important to understand the drivers of consumer
preferences for cod fillets to help stem this decline.
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M Cod fillet, fresh Cod fillet, frozen

FIGURE 16.1 Volume in metric tons of fresh and frozen cod fillets in Norwegian super-
markets (2012-2017). * is forecasted volume. Source: Flesland Markedsinformasjoner.

In addition to consumer preferences, a number of consumer traits related to fish
consumption have been identified. A recent review on consumer purchasing
behavior towards fish identifies preserving method as an important quality attrib-
ute (Carlucci et al., 2015). Several studies confirm that fresh is considered supe-
rior to frozen fish. In a study of French consumers, Altintzoglou, Heide & Carle-
hog (2014) found that the quality of fresh cod filletsis perceived superior to other
preserving methods across three consumer segments. Perceived good quality is
the most important factor influencing Norwegian consumers’ buying behavior



KAPITTEL 16 CONSUMER PREFERENCES FOR COD FILLET DETERMINED BY CONJOINT ANALYSIS

when it comesto fish fillet products, another study found (Altintzoglou & Heide,
2016). Frozen fish is often preferred for its convenience, ready availability and
lower price (Carlucci et a., 2015). Previous studies have shown that consumer
convenience orientation negatively affects fish consumption (e.g. Rortveit &
Olsen, 2009), and that infrequent fish eaters emphasi ze the importance of conven-
iencein preparation of food (Nystrand, 2015). Pre-packed fillet products respond
well to the demand for convenient, ready-to-use food, and category volume
growth indicates consumer acceptance.

Attitude towards eating fish is associated with behavioral intention and is often
used as a proxy for sensory perception (Carlucci et a., 2015). Attitudes are eval-
uations of objects that summarize relevant information about those objects (Aik-
man & Crites, 2007). Studies have found a strong positive link between attitudes
and consumption (Nystrand, 2015; Olsen, 2003; Verbeke & Vackier, 2005).
Hence, we expect that positive attitudes towards cod should lead to higher pur-
chase likelihood and purchase frequency.

Knowledge about fish affects many aspects of fish consumption. In their
review, Carlucci et a. (2015) point to positive links between knowledge and atti-
tude, knowledge and consumption frequency, and knowledge and confidence in
evaluating freshness. Most consumers have difficulties assessing the freshness of
fish and often rely on extrinsic cues such as price and labelling. Subjective knowl-
edge, i.e. what individuals perceive that they know (Brucks, 1985), is previously
found to influence consumption (Pieniak, Verbeke & Scholderer, 2010). There-
fore, we expect that higher subjective knowledge about fish should lead to higher
purchase likelihood and purchase frequency.

Also, fish consumption is closely related to age (Myrland, Trondsen, Johnston
& Lund, 2000; Olsen, 2003). It iswell known that younger (vs. older) people con-
sume less (vs. more) fish. Thus, we investigate age differences in attitude towards
eating cod, subjective knowledge about fish and consumption behavior.

As implied by the above, this study aims to investigate consumer preferences
and expectations towards cod fillets, and to explore some drivers of consumption
behavior. To the authors' knowledge thisis afirst attempt to investigate consumer
preferences for cod fillets, with an emphasis on storage condition, by applying
adaptive conjoint analysis on aNorwegian sample. The next section will detail the
multi-method approach we used in our study, followed by a presentation of results
and a discussion of the implications of our findings. After this, we will provide
some concluding remarks.
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MATERIAL AND METHODS
FOCUS GROUPS

Two focus group interviews were carried out in June 2015 at a central location in
Alesund, Norway. A convenience sample of 16 people (2 x 8) participated, aged
between 24 and 51 years (M =40.3, SD = 12.1). Thefocus group sessionswere com-
prised of four parts: i) introduction and registering of individual characteristics (e.g.
age, household size, fish consumption frequency), ii) sensory evaluation of raw cod
fillet, iii) sensory evaluation of cooked cod fillet, and iv) questioning and discussion
(e.g. knowledge about and use of frozen at seacod fillet, factorsinfluencing purchase
decision). Frozen at sea cod fillets were of special interest asarelatively novel prod-
uct in Norwegian retailing. For the partsii) andiii), participants were shown 2 x 2 cod
fillets (frozen at sea and fresh cod) and given the task to choose which one they pre-
ferred in raw and cooked condition, respectively. Part iv) engaged participantsin dis-
cussions about their level of knowledge of fish, the concept of frozen at sea, prefer-
encesfor storage conditions and fish buying behavior. Thefocus group sessionswere
conducted by amoderator and an assistant taking notes of the discussions. The use of
focus groups alowed us to gain deeper insight into consumer preferences that we
then incorporated into the following quantitative design.

QUESTIONNAIRE STUDY

The questionnaire data was collected by Norstat consumer panel (Oslo, Norway)
in December 2016. In step 1, adaptive conjoint analysis (ACA) was applied to
determine consumers’ evaluation of product attribute levels and to estimate rela-
tive utilities, or preferences, associated with selected product attributes. ACA was
first introduced in 1987 as an innovative approach to quantification of consumers
preference structures (Huber, Wittink, Fiedler, & Miller, 1991). The term «adap-
tive» refers to the customization of the interview (questionnaire) to each respond-
ent, i.e. the procedure adapts questioning based on respondents’ answers (Soutar
& Turner, 2002). ACA’'s adaptive procedure provides a way of studying large
numbers of attributes and levels (for a thorough presentation of ACA, see Saw-
tooth Software, 2007). Conjoint analysis has been used to study consumer prefer-
encesfor e.g. iced coffee (Asiali, Naes, Granli, & Almli, 2014), packaging of fresh
cod (Heide & Olsen, 2017), and aternative types of egg (Mesias, Martinez-Car-
rasco, Martinez, & Gaspar, 2011). Other examples include application into medi-
cal care (Beusterien, Dziekan, Flood, Harding, & Jordan, 2005; Fraenkel, Bodar-
dus, & Wittink, 2001) and non-food fields of marketing research (e.g. Soutar &
Turner, 2002).
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The attributes included in the present study were: product format, condition,
size, origin, packaging and place of purchase, in addition to price. Product attrib-
utes and associated levels were determined by in-store and online investigation of
cod fillet products available to consumers, aswell asashort literature review. ACA
assumes that each attribute is defined by various levels, which refer to a range of
plausible estimates for each attribute. For example, the levelsfor the attribute con-
dition were: fresh, frozen at sea, frozen, and thawed. This study consisted of six
product attributesina5x5x 5x 5 x 4 x 4 design. Table 1 presents the 28 levels of
choice sets used in the study. In addition, choice sets included price, varying
between 90 NOK/kg to 170 NOK/kg. ACA focuses on the attributes that are most
relevant to each respondent and customizes the choice sets presented, resulting in
areasonable number of choice setsfor the respondent to consider.

TABLE 16.1 Product attributes and associated levels.

For mat Condition Size Country Packaging | Place of
of origin purchase

Fillet w/ skin Fresh 400g | Norway Vacuum Fishmonger
Fillet skinless Frozenatsea |600g | Denmark Bag Local store
Fillet portion Frozen 800g |Russia Carton Supermarket
wi/ skin
Fillet portion Thawed 1000 g | Lithuania Paper Online
skinless

2000g | China Plastictray | Fishing boat

The ACA section involved two sets of questions. First, respondents were asked to
rank the attractiveness of each attribute level on a 7-point scale from (1) «Not
attractive» to (7) «Extremely attractive». Second, respondents were asked a set of
questions asking them to choose one option from a pair (paired comparisons).
Basically, two products of cod fillets with different attribute levels are presented
side-by-side, and the respondents are asked which one they would prefer on a
9-point scale, ranging from «Strongly prefer the left alternative» to «Strongly pre-
fer the right aternative.»

In step 2, consumers answered questions relating to individual characteristics.
First, purchase likelihood of cod fillet was measured on a 7-point Likert scale
ranging from (1) «Very unlikely» to (7) «Very likely». Next, fish consumption
behavior was measured by the following three items on a 9-point scale ranging
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from (1) «Never» to (9) «Daily or almost daily»: «How often do you eat cod for
dinner at home?»; «How often do you buy fresh cod fillet?»; and «How often do
you buy frozen cod fillet?».

Following Olsen (2003), attitudes towards eating cod was measured by the fol-
lowing four statements on a 7-point Likert scale ranging from (1) «Totally dis-
agree» to (7) «Totally agree»: «Itiswiseto eat cod for dinner»; «Cod tastes good»;
«Cod for dinner gives me a pleasant feeling»; and «l feel very satisfied when
| have cod for dinner».

Subjective knowledge about fish was measured by five statements on a 7-point
Likert scae from (1) «Totaly disagree» to (7) «Totaly agree», following
Altintzoglou et a. (2014). The statements were: «l feel that | know a lot about
fish»; «Compared to an average person, | know alot about fish»; «Compared to my
friends, | know alot about fish»; «I have alot of knowledge about how to prepare
fish for dinner»; and «l have alot of knowledge about how to evaluate the quality
of fish». These statements cover both individua knowledge about fish (in generd)
and knowledge about the evaluation of fish quality. Knowledge about how to eval-
uate fish quality influences behavior and attitudes (Heide & Olsen, 2017).

Following Altintzoglou et al. (2014), consumer expectations about the quality
and taste of cod fillets under four different storage conditions was measured.
Respondents were faced with the following four questions. «What expectationsto
quality and taste do you have towards cod fillet in the frozen-goods counter?»;
«What expectations to quality and taste do you have towards cod fillet in the fro-
zen-goods counter labelled ‘ Frozen at sea ?»; «What expectations to quality and
taste do you have towards cod fillet in the refrigerating case labelled * Thawed’ 2,
and «What expectations to quality and taste do you have towards cod fillet in the
refrigerating case labelled ‘ Fresh’ ?». Responses to each question were made on
two 7-point scales, one referring to quality and one regarding taste, ranging from
(1) «Very poor» to (7) «Very good».

Finally, participants were asked four questions about sociodemographic charac-
teristics, namely household size, number of children under the age of 18 years,
household annual income, and education. Norstat provided respondents’ age and
gender.

STATISTICAL ANALYSIS

All analyses were conducted using SPSS version 24. The level of significanceis
.05. Attitude measures and measures of subjective knowledge were subjected to
principal components analysis (PCA) with Varimax rotation and Kaiser Normali-
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zation. All four attitude items loaded on a single component (coefficients above
.30 and Kaiser-Meyer-Olkin value of .84). Bartlett'stest of sphericity reached sta-
tistical significance, thus supporting the factorability of the correlation matrix.
Consequently, a composite index Attitude (eigenvalue = 3.32) was computed as
the mean of the four item scores (o = .93). Likewise, al five items measuring sub-
jective knowledge about fish loaded on a single component, Kaiser-Meyer-Olkin
value of .90 and a statistical significant Bartlett’s Test of Sphericity. A composite
index Subjective knowledge (eigenvalue = 4.03) was made (o = .94).

Oneway ANOVA analyses were run to examine differences in purchase likeli-
hood and consumption behavior by age. Multiple regression analyses examined
the ability of subjective knowledge and attitude to predict purchase likelihood and
consumption behavior.

RESULTS AND DISCUSSION
FOCUS GROUP INTERVIEWS

Participants reported to eat fish on average 1-2 times aweek, varying between one
time every other week to amost every day. Average household size was four,
ranging from two to six family members.

Six of the 16 participants chose frozen at seacod fillet astheir preferred product
presented in raw condition, whilefive participants preferred frozen at seacod fillet
in cooked condition. In the following discussion, participants explained that the
frozen at sea cod fillet (in raw condition) had a too perfect appearance, making
them question its naturalness. Norwegian consumers emphasize naturalness as
one of the most important attributes of seafood (Olsen, Tuu, & Grunert, 2017), and
perceived naturaness of food is crucia to consumer acceptance (Roman,
Sanchez-Siles, & Siegrist, 2017). While several were not familiar with frozen at
seathey all responded favorably when told about its production method following
completion of the choice tasks. The moderator introduced the participants to some
facts about frozen at sea, e.g. that the fillets are produced and quick-frozen to
below —20 degrees Celsius within few hours after catching.

Under discussion about possible measures to differentiate frozen at sea from
conventional frozen fish or even fresh fish, participants opened by stating that
«frozen fish is frozen fish», implying inferiority in comparison to fresh fish.
Ambiguously, most of the participants agreed that self-caught fish that is sub-
sequently frozen at home should be considered as fresh fish. Participants sug-
gested that frozen at sea products also should be made available in smaller units
tofit in their freezers at home. An important take home message for producers of
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frozen at sea fish is to communicate benefits to consumers such as production
method and Norwegian origin. Additionally, information about the fishing vessel,
fishing grounds, at home preparation and recipes as well as a personal greeting
from the skipper are considered to generate preference to consumers.

QUESTIONNAIRE STUDY
Sample characteristics

The sample includes 249 consumers (50.6 % male, 49.4 % female), aged between
18 and 84 years (M = 49.8, SD = 17.0). The mgjority of consumers (65.9 %) live
in small households (1-2 people), have higher education and a household annual
income below NOK 1 million. Table 16.2 reports on the sociodemographic char-
acteristics of the participants.

TABLE 16.2 Sample characteristics (N=249).

Category (%) Category (%)
Gender No. of children under 18

Female 49.4 lor2 65.9
Male 50.6 3 or more 341
Age Education level

18-25 8.8 Primary and lower secondary 3.6
26-35 15.3 Upper secondary 325
36-45 16.5 Higher education < 4 years 414
46-55 19.3 Higher education > 5 years 225
56-65 16.9 Household income (NOK/year)

>65 233 < 600,000 432
Household size 600,000 — 999,999 34.2
lor2 65.9 1,000,000 — 1,199,999 11.6
3or4 25.6 1,200,000 or more 11.1

5 or more 85
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Step 1: ACA ratings

Table 16.3 reports the part-worth utility values for each attribute level and the rel-
ative importance of each attribute (excl. Price). Results show that consumers rate
country of origin and priceto be the two most important attributes (relative impor-
tance of 18.34 % and 18.32 %, respectively). Next follow place of purchase
(15.76 %) and condition (15.73 %), size (12.32 %), packaging (9.97 %) and for-
mat (9.57 %).

Consumers in various countries, including Norway, perceive fish as being
expensive and price of fishis considered one of the main barriers to consumption
(Altintzoglou et al., 2010; Brunsg, Verbeke, Olsen, & Jeppesen, 2009; Carlucci et
al., 2015). Past research on country of origin shows that domestic (vs. imported)
fish israted superior (vs. inferior) (see Carlucci et al. (2015) for areview). Thus,
it isnot surprising that Norwegian consumers prefer cod of Norwegian origin at a
low-price level. Consumers also favor fish bought directly off the fishing boat or
a fishmonger as opposed to their local store, a supermarket or over the Internet.
An explanation for this finding might be that consumers value freshness asa qual-
ity cue, i.e. that fish bought in close proximity to catch (fishing boat and fishmon-
ger) is perceived fresher. @stli, Esaiassen, Garitta, Nagstvold, & Hough (2013) for
example found that consumersare willing to buy cod not more than five days after
capture. The result could also be explained by consumers' need for information
upon purchase to evaluate quality satisfactorily. Fish mongers and fishermen are
highly trusted information sources to consumers as opposed to advertising and
supermarkets (Pieniak, Verbeke, Scholderer, Brunsg, & Olsen, 2007).

Fresh fish isconsidered most attractive, whilefrozen at seaoust both frozen and
thawed fish. These findings coincide with similar research with French consumers
(Altintzoglou, Heide, & Carlehdg, 2014). Regarding size, smaller units (400 g and
600 g) arefavorableto larger units (> 800 g). Vacuum-packed fish isthe preferred
packaging method. Finally, consumers value skinless fillets (both whole and in
portions) more favorably than fillets with skin on.

303



304 BJORN TORE NYSTRAND OG MARK PASQUINE | DET REGIONALE | DET INTERNASJONALE. FJORDANTOLOGIEN
2018

TABLE 16.3 Part-worth utilities and relative importance of product attributes.

Attributes Levels Part-worth Relative
utility importance (%)
Format Fillet w/ skin -0.22 9.57
Fillet skinless 0.20
Fillet portion w/ skin -0.20
Fillet portion skinless 0.22
Condition Fresh 0.42 15.73
Frozen at sea 0.21
Frozen -0.06
Thawed -0.57
Size 4009 0.24 12.32
6009 0.25
800¢g 0.03
10009 -0.14
2000 g -0.37
Country of origin Norway 0.71 18.34
Denmark 0.16
Russia -0.16
Lithuania -0.20
China -0.50
Packaging Vacuum 0.21 9.97
Bag 0.06
Carton -0.03
Paper -0.15
Plastic tray -0.09
Place of purchase Fishmonger 0.20 15.76
Local store 0,11
Supermarket 0.04
Online -0.57
Fishing boat 0.22
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Step 2: Questionnaire

Oneway ANOVA analyses were conducted on i) purchase likelihood, ii) consump-
tion frequency, iii) attitude, iv) purchase frequency frozen, v) purchase frequency
fresh, and vi) subjective knowledge, by age. Six age groupswere computed (see Fig-
ure 2). Post-hoc comparisons were conducted by using Bonferroni. Bonferroni cor-
rections were calculated to protect from Type 1 Error (ogorrecteq = -003).

Regarding purchase likelihood, 70 % of respondentsfind it likely that they will
buy cod fillet within the following month (M = 4.99, SD = 1.87). Thereisasig-
nificant age-effect on purchase likelihood, where younger (vs. older) consumers
areless (vs. more) likely to purchase cod fillet. A main effect of age was found for
purchase likelihood, F (5, 243) = 7.35, p <.001. Consumers < 26 years (M = 3.68,
SD = 1.94) and consumers between 26-35 years (M = 4.13, SD = 2.11) reported
less likelihood of purchasing cod fillets than did consumers between 5665 years
(M =5.67, SD = 1.62) and consumers > 65 years (M = 5.59, SD = 1.67). The
youngest consumers find it somewhat unlikely to purchase cod fillet (score below
scale midpoint).

Further, consumers hold positive attitudes towards eating cod (M = 5.64, SD =
1.42). A main effect of age on attitude was found, F (5, 243) = 6.39, p <.001. The
youngest group of consumers (< 26 years) (M = 4.72, SD = 1.52) hold lessfavora-
ble attitudes towards eating cod compared to consumers between 5665 years
(M =6.21, SD = .90) and consumer > 65 years (M = 6.07, SD = 1.33).

About half of the respondents consume cod fillet for dinner at least 2-3 timesa
month (M = 4.22, SD = 1.57). Older (vs. younger) consumers eat cod fillet for
dinner more (vs. less) often. A main effect of age on consumption was found,
F (5, 243) = 5.33, p <.001. None of the comparisons between age groups were sta-
tistically significant (p > .003).

Consumers purchase fresh and frozen cod filletsrarely (M = 3.11, SD = 1.48/
M = 3.28, SD = 1.48, respectively). Main effects of age were aso found for pur-
chase frequency of frozen (F (5, 243) = 3.01, p=.012) and fresh (F (5, 243) =3.51,
p = .004) cod fillets. No significant differences were found between age groups
after Bonferroni correction (p > .003).

Consumers report a medium to high level of subjective knowledge about fish
(M =4.23, SD = 1.35). No main effect of age was found for subjective knowledge
(F (5, 243) = 2.13, p=.062). Figure 16.2 illustrates age differencesin attitude and
purchase likelihood.
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FIGURE 16.2 Comparison of attitude and purchase likelihood by age. Different letters
indicate significant difference in mean (0 g rected = -003).

Four multiple regression analyses were run to assess the ability of attitude and
subjective knowledgeto predict i) purchase likelihood, ii) consumption frequency,
iii) purchase frequency of fresh, and iv) purchase frequency of frozen cod fillets.

The two predictors attitude and subjective knowledge explained 40 % of the
variance in purchase likelihood (R? = .40, F (2, 246) = 82.8, p < .001). Both atti-
tude (B =.58, p <.001, one-tailed) and subjective knowledge (f = .10, p < .05, one-
tailed) were statistically significant.

Further, the two predictors explained 36 % of the variance in consumption fre-
quency (R?= .36, F (2, 246) = 70.7, p < .001). Both attitude (§ = .50, p < .001, one-
tailed) and subjective knowledge (B = .19, p < .001, one-tailed) were statistically
significant.

Regarding purchase frequency of fresh cod fillet, total variance explained was
19 %, F (2, 246) = 30.3, p < .001. Both attitude (B = .23, p < .001, one-tailed) and
subjective knowledge (B = .29, p < .001, one-tailed) were found to be significant
predictors of purchase frequency of fresh cod fillet.

Finally, regarding purchase frequency of frozen cod fillet, total variance
explained was 13 %, F (2, 246) = 19.4, p < .001. Attitude (p = .50, p < .001, one-
tailed), but not subjective knowledge (B = .19, p > .05, one-tailed), was found to
significantly predict purchase frequency of frozen cod fillet.

Expectations to the quality and taste of different cod fillets (i.e. condition) are
summarized in Figure 16.3. Fresh cod fillets are expected to have the best quality
and taste, while thawed cod fillets are expected to have the poorest quality and
taste.
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FIGURE 16.3 Expected quality / taste of fresh, frozen at sea, frozen, and thawed cod fillets.

CONCLUSIONS

The main goal of this study was to evaluate the relative importance of product
attributes and attribute levels of cod fillet. Results show that origin and price are
the two most important attributesto consumers, followed by place of purchase and
condition. Maybe not surprising, Norwegians want their fish to be of Norwegian
origin and it should be reasonably priced. Preferably also purchased straight off
the boat or from afishmonger, and definitely not off the Internet. Fresh cod fillets
outrank fillets frozen at sea, otherwise frozen fillets, and thawed fillets (in that
order). Consumer expectations to the quality and taste of cod fillets in these four
conditionsfollow the exact same rank order. Many of these findings coincide well
with discussions held in the focus groups and cited literature.

A second goal was to investigate consumption behavior. Generally, consumers
have positive attitudes towards eating cod and perceive themsel ves to have moder-
ate to high level of knowledge about fish. Consumer attitudes and subjective
knowledge significantly explain both purchase likelihood and consumption behav-
ior. Consumers' subjective knowledge about fish is found to be an important ante-
cedent for consumption behavior. Higher subjective knowledge about fish posi-
tively contributes to purchase frequency of fresh cod fillets, but is not related to
purchase frequency of frozen cod fillets. The level of subjective knowledge and its
effect on purchase frequency could be explained by difficultiesin assessing quality
on fresh products, i.e. that purchase frequency of fresh fish requires a higher level
of knowledge. Higher (vs. lower) subjective knowledge is also associated with
higher (vs. lower) consumption frequency of cod fillet. As expected, we also found
that age is positively related to both attitude and purchase likelihood.
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Severa suggestions to how the fishery industry can generate improved con-
sumer preferences for frozen at sea cod fillets were made during the focus group
sessions. The notion that «frozen fish is frozen fish» is challenged as our survey
results imply that both fresh and frozen at sea cod fillets are perceived attractive
by consumers, while frozen and thawed fillets are found less attractive in compar-
ison. This suggests that consumers are conscious about the difference in preserv-
ing methods. Smaller-sized packages are another practical suggestion to make fro-
zen at seafillets more avail able to consumers. Consumersalso call for information
about who, where and how thefish is captured and processed, proposing that such
information should be readily available either inside the packaging or printed on
the outside. Marketers of frozen at sea fillets could benefit from this knowledge
for product development and market communication purposes.
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SAMMENDRAG Studien analysere effekter av konsumenters oppfatninger av image
til opprinnelsesland (COOI) og etnosentrisme pa oppfattet verdi til klippfiskmerket
Dybvik. En markedsundersgkelse med 333 respondenter er analysert v.h.a. PLS-SEM for
a svare pa felgende problemstilling: Pavirker oppfattet COOI og etnosentrisme
klippfiskmerket Dybvik positivt pa hjemmemarkedet? Begge variabler har positiv effekt
pa oppfattet merkeverdi, men i ulik grad i forhold til merkeverdiens underliggende
dimensjoner.

ABSTRACT The study analyses the effects of consumers’ country-of-origin image
perception (COOQI) and ethnocentrism on brand equity for the bachalau brand Dybvik.
A survey of 333 respondents is analysed by using PLS-SEM in order to answer the
following research question: Does COOI and ethnocentrism positively influence the
home market brand equity for the brand Dybvik? Both variables positively effects the
perceived brand equity, but in different degree on the various underlying dimensions of
the equity.
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INTRODUCTION

Brand building has become a priority for many organizations with the presump-
tion that it yields brand equity and long-term financial advantages (Keller 2013;
Yasin, Noor & Mohamad 2007; Yoo & Donthu 2001). To manage this brand build-
ing process managers must develop a thorough understanding of the formative
factors of brand equity. In this paper brand equity is conceptualized in accordance
with Aaker (1991) and Keller (2001), using a consumer or marketing perspective
as opposed to afinancia one. Thus brand equity is defined as «the value consum-
ers associate with a brand, as reflected in the dimensions of brand awareness,
brand associations, perceived quality and brand loyalty» (Aaker 1991, p. 15).

Brand equity is considered as an outcome of different assets and liabilities
linked to a brand that makes associations in the consumers mind about a branded
offer. A number of studiesindicate that marketing-mix elements are key variables
in building brand equity (Buil, de Chernatony & Martinez 2013; Cifci et a. 2016;
Kim & Hyun, 2011; Yoo et al. 2000). Regarding country-of-origin (COO) and
consumer ethnocentrism (CE), some studies exist, however most of them only
focus on COO as driver of brand equity (Chen, Su & Lin 2011; Kim, Chun & Ko
2017; Pappu, Quester & Cooksey 2006). Even if some studies address CE (de
Ruyter, van Birgelen & Wetzels 1998; Seidenfuss, Kathawala& Dinnie 2013) and
some include both COO and CE (Baabanis & Diamantopoulos 2004; Chrysso-
choidis, Krystallis & Perreas 2007; Jiménez & Martin 2010), the number of stud-
iesis rather low. Few studies address food (Kashif, Awang, Walsh & Altaf 2015;
Schnettler, Sanchez, Orellana & Sepllveda 2013) and only afew the native coun-
try (Lewis & Grebitus 2016; Vabg, Hansen, Hansen & Kraggerud 2017).

The purpose of this paper is to analyse the effects of COO and CE on brand
equity for the bachalau brand Dybvik. This brand is only available at the Norwe-
gian market. Bacalhau, as it is known in countries such as Portugal and Brazil, is
salted and dried fish mainly produced from cod or saithe, but can also be produced
from ling, tusk and haddock. A Norwegian common term for this product is «klip-
pfisk». The following research question is addressed: Does country-of-origin
image and ethnocentrism positively influence the home market brand equity for
the brand Dybvik? Eight hypotheses are underpinned and tested. As far as we
know, no studies has hitherto addressed this context (home market and bachalau)
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and included both COO and CE as drivers of brand equity. Thus this paper con-
tributes to increase the knowledge in this topic area. Regarding food and COO it
should be mentioned that the interest of country-of-origin labelling (COOL) ison
the increase, e.g. in the US where COOL is mandatory for several commodities
such aswild and farm-raised fish and shellfish. A number of US consumer groups
have voiced their support for COOL, stating that consumers deserve to know the
origin of their food (Lewis and Grehitus, 2016). Thus COO is closely linked to
food safety, at least for some food products.

The remainder of the paper is organized as follows. The next section addresses
the theoretical framework of the study as well as hypotheses. Then, the context,
the data, and the research methodol ogy are briefly discussed, followed by a pres-
entation of the results. The paper ends with a discussion of the findings and their
implications for managers, presents some limitations and suggestions for further
research, and offers a conclusion.

LITERATURE
BRAND

Brands can be described as the main form of competitive positioning and differen-
tiation tool in the business-to-consumer marketing context (Lindgreen, Beverland
& Farrelly 2010). A brand is differentiated from other products designed to satisfy
the same need, and symbolizes the essence of the customers’ perceptions of afirm
name, alogo, asymbol, an identity or atrademark. Further, it signalsto the custom-
ers and the producers the source of a certain product, implying protection from
competitors that would attempt to provide similar or identical products. Brands
have been crucia for building relationships with consumers, thus assuring long-
term business success for decades (Tuskej, Golob & Podnar 2013). The brand
name, and what it represents, may be one of the most important assets for afirm.

BRAND EQUITY

Brand equity has proven to be a primary source of competitive advantage and
future earnings, implying that brand equity may be perceived as representing
intellectual capital of the brand builder. The concept denoted «Brand equity» was
introduced in the marketing literature in the 1980s (Rajh 2005), and «refers to the
incremental utility or value added to a product by its brand name» (Yoo & Donthu
2001, p. 1). One of the earliest and most frequently cited definitions of brand
equity stems from Aaker (1991). He defined brand equity as «the value consum-
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ers associate with a brand, as reflected in the dimensions of brand awareness,
brand associations, perceived quality and brand loyalty» (Aaker 1991, p. 15). He
described brand equity as a set of assets (or liabilities), and found brand aware-
ness, brand associations, perceived quality and brand loyalty to be its four most
important dimensions from a consumer perspective (Pappu et al. 2006). In this
paper brand equity is conceptualized in accordance with Aaker (1991).

AAKER’S BRAND EQUITY MODEL
Brand awareness

Brand awareness is described as «the ahility of a potentia buyer to recognize or
recall that abrand isamember of acertain product category» (Aaker 1991, p. 61).
Brand awareness can be related to four levels: «unaware of brand», «brand recog-
nition», «brand recall» and «top-of-mind brand». The first level applies to con-
sumers that are unaware of abrand. «Brand recognition» refers to the consumer’s
ability to confirm past exposure to a certain brand when given the brand as a cue
(«aided recall»). The third level, «brand recall», refers to the degree a consumer
can retrieve a certain brand when given the product category, the needs fulfilled
by the category, or some other form of cue. Finadly, the first brand name the
respondent names could be described as «top-of-mind awareness», which means
that this brand is ahead of other brands in a consumer’s mind.

Brand associations

Brand association is defined as «anything linked in memory to a brand» (Aaker
1991, p. 109). According to Aaker (1996), there are three main categories with
respect to brand associations: the perceived (customer) value offered by aproduct,
the image (personality) of the product (brand) and the organizational reputation/
associations. A number of associations exist. These associations can provide value
both to the firm and to its customers in different ways such asto (1) help process/
retrieve information, (2) differentiate/position the brand, (3) generate a reason to
buy, (4) create positive attitudes/feelings, and (5) provide abasis for extensions.

Perceived quality
Perceived quality has been used interchangeably with the term brand quality

(Zeithaml 1988). In this paper the term is defined as the «customer’s perception
of the overal quality or superiority of a product or service with respect to its
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intended purpose relative to dternatives» (Aaker 1991, p. 85). Thus perceived
quality isconsidered as the consumer’s subjective assessment of acertain product.
If the perception of brand quality is high, it can lead customersto select a particu-
lar brand over another competing brand, which eventually will lead to an increase
in brand equity (Kim & Hyun 2011; Low & Lamb 2000).

Brand loyalty

Oliver (1997) relates consumer loyalty to afour-stage model consisting of cogni-
tive, affective, conative and action loyalty. Dick & Basu (1994) perceive loyaty
as being based on two interrel ated components: rel ative attitude and repeat patron-
age, where the former is related to cognitive, affective and conative antecedents.
Aaker identifies brand loyalty as a behavioral factor. That is,

Brand loyalty, long acentral construct in marketing, isameasure of the attach-
ment that a customer has to a brand. It reflects how likely a customer will be
to switch to another brand, especialy when that brand makes a change, either
in price or in product features (Aaker 1991, p. 39).

Brand loyalty is considered to be qualitatively different from the other dimensions
included in the model, as loyalty cannot exist without some previous purchase or
use experience.

COUNTRY-OF-ORIGIN IMAGE

Schooler (1965) isthefirst to identify the importance of country-of-origin (COO) as
a cue in consumer choice behaviour in the internationa business literature.
Nagashima(1970) providesthe earliest definition of COO which relatesto theimage,
reputation, and stereotype that businessmen and consumers attach to products of a
specific country. He defines COO image as the sum of impressions and associations
held about a specific country. Brands from countries that hold a favourable image
generaly can benefit from already accepted brands in comparison to those from
countrieswith alessfavourableimage. For example, aconsumer will increase his’her
purchase intention when the perception of a country’simage is positive, because he/
shethen will have ahigh quality perception and overall positive evaluation to aprod-
uct manufactured in that country (Agrawa & Kamakura1999; Roth & Romeo 1992).

The literature contains different definitions of COO such as where the product
is made (Nagashima 1970), the country of the company’s headquarter (Johansson,
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Douglas & Nonaka 1985), the country of manufacture or assembly (Han & Terp-
stra 1988), or the country of design, parts, and assembly (Insch & McBride 1998).
This study uses the country of manufacture, implying the use of the «made in»
definition.

The COO effect describes the situation in which a consumer’s judgement is
altered owing to an association between a product, service, or brand and a place.
Both Aaker and Keller argue that COO effects can affect a brand’s equity by gen-
erating associations for the brand implying that consumers’ attitudes may beinflu-
enced positively (Pappu et al. 2006). COO has been found to exert a particular
potent effect on consumer evaluation in situations where there is a strong link
between a country and a particular product category (Andéhn, Nordin & Nilsson
2016). Thisisthe situation for Norwegian salted and dried cod (bachalau).

Given that brand equity is conceptualized as a four-dimensional construct
consisting of brand awareness, brand associations, perceived quality and brand
loyalty, the following hypotheses are offered (Chen et al. 2011; Pappu et al.
2006):

H21: Country-of-origin image (COQI) positively influences brand awareness.
H2: COOQI positively influences brand associations.

H3: COOQI positively influences perceived quality.

H4: COOQI positively influences brand loyalty.

Figure 17.1 presents the theoretical model of the study inclusive the supposed
links (hypotheses) between the concepts of the model. The hypotheses between
COOQI and the four brand equity dimensions are addressed above. The hypothe-
ses between ethnocentrism and the four brand equity dimensions are addressed
in the next part of the paper. In addition a dummy variable «Recent consumer
experience» isincluded in the model, cf. the discussion above underscoring that
loyalty is considered to be qualitatively different from the other dimensions
included in the model and cannot exist without some previous purchase or use
experience.
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FIGURE 17.1 The theoretical model of the study
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CONSUMER ETHNOCENTRISM

Shimp and Sharma (1987) coin the term «consumer ethnocentrism» (CE) and con-
ducted the first study where they also describe the concept which has its rootsin
sociology:

From the perspective of ethnocentric consumers, purchasing imported prod-
ucts is wrong because, in their minds, it hurts the domestic economy, causes
loss of jobs, and is plainly unpatrictic; ... To nonethnocentric customers, how-
ever, foreign products are objects to be evaluated on their own merits without
consideration for where they are made ... (Shimp & Sharma 1987, p. 280).

Thus, CE is the phenomenon of a preference for domestic products over interna
tiona products. CE leads to a nationalistic evaluation of foreign products and ser-
vices (de Ruyter et a. 1998). CE is found high in countries where consumers feel
that doing so will help local productsto flourish and devel op the home country mar-
kets (Kashif et al. 2015). Ethnocentric consumers are reluctant to buy products and
services provided by foreign companies because of a sense of loyalty towards their
home country. Highly ethnocentric consumers are willing to purchase a brand from
their own country even when the foreign brands are objectively superior (Suppelen
& Rittenburg 2001). Baabanis & Diamantopoulos (2004) studied the domestic
country bias based on effects of COO and CE. Regarding CE their conclusion is:

As expected, CE was found to be positively related with preferences (here,
British) products and negatively related with preferences for foreign products.
However, CE was a much more consistent predictor of the former than of the
latter; in other words the CE construct appears to more capable of explaining
consumers' positive bias toward home products rather than negative bias
against foreign products (Balabanis & Diamantopoulos 2004, p. 91).

Analogous to the concept denoted COOI, CE is an attitude that is supposed to
influence all the four dimensions of the brand equity model of the Norwegian
bachalau brand denoted Dybvik. This is supported by the literature referred to
above. Thus, the following hypotheses are offered:

H5: Consumer ethnocentrism (CE) positively influences brand awareness.
H6: CE positively influences brand associations.

H7: CE positively influences perceived quality.

H8: CE positively influences brand loyalty.
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THE RELATIONSHIP BETWEEN COUNTRY OF ORIGIN IMAGE AND
CONSUMER ETHNOCENTRISM

Some studies address both COO and CE (Baabanis & Diamantopoulos 2004;
Chryssochoidis et al. 2007; Jiménez & Martin 2010). Few studies address food
(Kashif et a. 2015; Schnettler et al. 2013) or fish (Aureet a. 2017) and only afew
the native country (Lewis & Grebitus 2016; Vabg et a. 2017). However, few of
the studies address the relationship between COO and CE. Balabanis & Diaman-
topoulos (2004) studied the domestic country bias based on effects of COO and
CE. Regarding links between consumer CE and COO their conclusion is. «In
short, the value of the CE construct ... appears to be variable depending on both
the product category under consideration and the specific COO involved» (Bala-
banis & Diamantopoulos 2004, p. 91).

The conclusions of other contributors are much the same (Jiménez & Martin
2010; Lewis & Grebitus 2016; Schnettler et al. 2013). Thus, there is a wide-
spread agreement that the concepts denoted consumer ethnocentrism (CE) and
country-of-origin (COQ) are linked, however, the form of the relationship is not
Clear.

CONTEXT

The Norwegian klippfisk industry has traditionally had a strong position in inter-
national markets. The main market has been and still is Portugal, followed by Bra-
zil. In 2016, the total export value of Norwegian klippfisk was NOK 3.7 hillion,
which was down NOK 260 million from the peak year of 2015. The home market
of klippfisk is relatively small compared to the export market, but is expected to
increase. This industry is to a large extent geographically concentrated in Mgre
and Romsdal county in the North-Western part of Norway, and this areais likely
to host what may be the only salted and dried fish cluster in the world (Bjarndal
et al. 2017). The raw material used by thisindustry includes both fresh and frozen
fish of the different types, delivered primarily by Norwegian, Icelandic and Rus-
sian fishermen. After salting, the fish will undergo a drying process so asto pre-
pare the final product. Producers and exporters from this part of the country con-
tribute considerably to the value added of the salted and the salted and dried cod
industry (Bjerndal et al. 2015).

The company Jakob & Johan Dybvik AS was established in 1923. It islocated
at Fiskarstrand, a small village right outside Aalesund. The company is family-
owned, and the knowledge and craft of producing klippfisk has been passed down
three generations so far. The brand «Dybvik» was launched in 2009. At that time
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the brand building work had been going on for more than a decade (product devel -
opment, assortment, contacts, etc.). Jakob & Johan Dybvik AS has hitherto pri-
marily been focusing on the Norwegian market.

DATA, METHODOLOGY AND DESCRIPTIVE STATISTICS

Table 17.1 presents the descriptive statistics of the 25 items comprising the six
concepts included in this survey. Four of the concepts are measured by four items
each. Here we just refer to the concepts and where the items are taken from:
«Brand awareness» (BAW) (Kim & Kim 2005; Netemeyer et a. 2004; Yoo &
Donthu 2001); «Brand association» (BASS) (Aaker 1996; Buil et al. 2008; Pappu
et a. 2005; 2006); «Perceived quality» (PQUAL) (Pappu et a. 2005; 2006);
«Brand loyalty» (BLOY) (Kim & Kim 2005; Yoo & Donthu 2001). The concept
«Country-of-origin image» (COQI) (Lin & Chen 2006; Martin & Eroglu 1993) is
measured by six items and the concept «Ethnocentrism» (ETHNO) (Herche 1992,
Shimp and Sharma 1987) is measured by three items.

TABLE 17.1 Descriptive statistics of the 25 items (n=333)

Variables (items/factor s/concepts) Symbol | Mean | SD. | Skewness | Kurtosis

Dybvik is abrand that is well known

. . ) Y1 521 | 151 -0.75 0.05
among the residents in our region
Most peoplein our region recognize
the brand Dybvik Yo 516 | 147 -0.72 0.14
| am aware of the brand name Dybvik Y3 535 | 196 -1.14 0.02
I h ifficulti imagi
avg n_o d |cu.t|esto magine Yy 511 | 1.69 -0.77 -0.10
Dybvik in my mind
Brand awareness (Y —Y,) BAW
Dybvik clip fishi d value f
ybvik clip fishis good value for Ye 498 | 120 012 053
money
Within the clip fish cat | i-
tin TS clip Tish category, Teons= -y 525 | 1.20 019  -051
der Dybvik a good buy
| have confidence to the brand
Y7 520 | 126 -0.46 0.15

Dybvik
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Variables (items/factors/concepts) | Symbol | Mean | S.D. | Skewness | Kurtosis

The company that makes the brand

Dybvik has credibility Y8 526 124 035 047
Brand association (Ys—Yg) BASS

I ifi ith th ity of

am very sdtisfied with the quality of |y 531 127 032 052
Dybvik’s products
Dybvik off ducts of d

ybvik olfersproducis otvery good -y 531 121 025 057
quality
Dybvik off oducts of i stent

YOVIK OTTErs procucts of consisemt -y | 507 1.20 001 044
quality
Dybvik offers very reliable products Y12 517 | 119 -0.10 -0.63
Perceived quality (Yg—Y15) PQUAL
The probability that | would
recommend Dybvik clip fish to others Y13 499 | 148 —0.48 0.01
ishigh
Dybvik i all first choi it-

yDVIKIS Usually my irsteholce Wity 473 159 035 028

hin the clip fish category

| would not switch from Dybvik clip
fish to another clip fish brand the next Y15 466 | 135 -0.07 0.12
time | purchase clip fish

| consider myself as loyal to Dybvik

Y. 447 | 152 .31 .01

clip fish 16 > 03 —00
Brand loyalty (Y13 _Y16) BLOY
| prefer clip fish from Norway
compared to clip fish from another X1 6.11 | 117 -151 219
country
| feel clip fish from Norway has hig-
her quality than clip fish from another X5 596 | 115 -1.17 135
country
Th ity of clipfish f N

eauality of dip fish from Norway | 612 101 154 3.19

ishigh
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Variables (items/factor s/concepts) Symbol | Mean | SD. | Skewness | Kurtosis

| feel better when buying clip fish

from Norway than buying from other X4 550 | 1.29 0.68 -0.01
countries

N isreligbleinit factu-

_orway I.Sr .I e1n s manuract Xg 574 | 1.06 -1.92 0.04
ring of clip fish

| am loyal to clip fish from Norway Xg 577 | 123 -0.92 0.36

Country-of-originimage (X1 —Xg) COoQl

Norwegians should always buy Nor-

wegian products instead of imported X7 558 | 154 -111 0.61
products
Itisal best to buy N i

IS @Ways best fo by INorwegran Xg 518 | 164 078  -013
products
| feel | support Norway when pur-
chasing clip fish originating from Xg 587 | 121 -1.20 1.47
Norway
Consumer ethnocentrism (X7 — Xg) CE

Each of the items was measured on a seven point Likert scale where the respond-
entswere asked to grade the answer of agiven statement from «strongly disagree»
to «strongly agree», etc. The total sample comprises 333 valid respondents from
Sunnmgre (ten locations).

The modd is estimated by a partial least square structural equations modeling
(PLS-SEM) approach based on SmartPLS (Hair et al. 2014b). The objective of
PLS-SEM isto maximize the explained variance of the endogenous latent varia-
bles of a model, and simultaneoudly estimate both a measurement model and a
structural model. Because PLS-SEM is a non-parametric method that can handle
non-normal data and small samples, in addition to its flexibility regarding the
number of indicators (items) per construct, it is often the preferred method com-
pared to the alternative covariance-based SEM (Hair, Black, Babin & Andersson
2014a).

According to our theoretical model illustrated in figure 1, the endogenous var-
iables are the four constructs: 1) BAW, 2) BASS, 3) PQUAL and 4) BLOY,
whereas the exogenous variables are the two constructs: 1) COOI and 2) ETHNO.
In addition, a dummy variable (REXP) is introduced to control for recent con-
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sumer experiences with the Dybvik brand. This dummy has the value 1 when the
consumer has recently tasted the Dybvik clip fish product and O otherwise.

Table 17.2 describes the measurement result of the six concepts in terms of
standardized loadings and measures of convergent validity (Chronbach’s alpha
and average variance extracted).

TABLE 17.2 Measurements results of the six constructs: Standardized loadings and
convergent validity (n=333)

Yarlabl% COOl | CE | BAW | BASS | PQUAL | BLOY
(items/factor s/concepts)

| prefer clip fish from Norway

compared to clip fish from anot- 0.81

her country

| feel clip fish from Norway has

higher quality than clip fish from 0.82
another country

The quality of clip fish from

Norway is high

| feel better when buying clip fish

from Norway than buying from 0.81
other countries

0.78

Norway isreliable in its manu-
facturing of clip fish

| am loyal to clip fish from
Norway

0.73
0.78

Norwegians should always buy
Norwegian products instead of 0.84
imported products
It is always best to buy Norwe-

; 0.86
gian products
| feel | support Norway when pur-
chasing clip fish originating from 0.86
Norway

Dybvik isabrand that is well

known among the residentsin our 0.88
region

Most peoplein our region

recognize the brand Dybvik 089
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Variables
(items/factor s/concepts)

COOl

CE

BAW | BASS PQUAL

BLOY

| am aware of the brand name
Dybvik

I have no difficulties to imagine
Dybvik in my mind

Dybvik clip fish isgood value for
money

Within the clip fish category,

| consider Dybvik a good buy

| have confidence to the brand
Dybvik

The company that makes the
brand Dybvik has credibility

| am very satisfied with the
quality of Dybvik’s products
Dybvik offers products of very
good quality

Dybvik offers products of consis-
tent quality

Dybvik offers very reliable
products

The probability that | would
recommend Dybvik clip fish to
othersishigh

Dybvik isusually my first choice
within the clip fish category

I would not switch from Dybvik
clip fish to another clip fish brand
the next time | purchase clip fish
| consider myself asloyal to
Dybvik clip fish

Convergent validity:

Cronbach’'s alpha (CA)

Average variance extracted
(AVE)?

0.88

0.62

0.82

0.73

0.85

0.87

0.90

0.76

0.90

0.92

0.91

0.88

0.92

0.81

0.91

0.94

0.94

0.93

0.95

0.87

0.88

0.90

0.87

0.90

0.91

0.79

8Average variance extracted: (S nIiz)/n , wherel is standardized loading and n is number of loadings.
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The factor loadings vary from 0.73 to 0.94. The average variances extracted
(AVEs) are high for all the six concepts (varying from 0.62 to 0.87), and well
above the recommended level of 0.50. Cronbach’s a pha varies from 0.82 to 0.95,
which are higher than the recommended lowest level of 0.70. Thus, the findings
indicate that al concepts are measured in a reliable way, implying convergent
validity for al the six variables. Based on these findings six new constructs are
established as «summated scales». Table 17.3 presents descriptive statistics and
the square root of AVE (diagonal) for the six new constructs as well as the corre-
lation coefficients between them.

TABLE 17.3 The six constructs: Descriptive statistics and discriminant validity
(Square root of average variance extracted (diagonal) and correlations).

Mean St Skew | Kur- | BAW | BASS | PQUAL BLOY COO0l CE
dev. ness | tosis

BAW |5.21 145 073 |-023 |0.874

BASS |5.17 110 016 |-0.37 |0.768 0.898

PQUAL |5.21 113 019 |-041 |0.749 |0.908 |0.930

BLOY |4.71 132 014 |-030 |0.746 0816 |0.816 0.887

COOI |5.87 091 |-1.33 335 0390 |0.453 0.478 0.381 0.789

CE 5.55 126 093 |052 |0364 0379 |0.429 0.415 0.598 0.851

This study examines discriminant validity of the six constructs by comparing the
correlation coefficient between any two constructs with their respective square
rooted AVEs. If their square rooted AVES are larger than their correlation coeffi-
cient, the variables are truly distinct constructs. There may be a problem with
respect to «Brand association» and «Perceived quality». The correlation coeffi-
cient between the two constructs is 0.908, and the square rooted AV Es regarding
the two concepts are as follows: 0.930 («Perceived quality») and 0.898 («Brand
association»). The discriminant validity test between these two concepts is thus
inconclusive in our data. However, the measures show high reliability and arein
accordance with both theory and earlier empirical research.

RESULTS

The PLS model is estimated in three steps. First (in model 1), only the main theo-
retical variables COOI and ETHNO variables are included as explanatory varia-



KAPITTEL 17 DOES COUNTRY-OF-ORIGIN IMAGE AND ETHNOCENTRISM POSITIVELY INFLUENCE THE HOME
MARKET BRAND EQUITY FOR THE BRAND DYBVIK?

bles for BAW, BASS, BLOY and PQUAL, respectively. Next, the model is
expanded (model 2) by including acontrol variable taking account of the consum-
ers' recent experience with the Dybvik clip fish (REXP). Next, the model is fur-
ther expanded by allowing interaction effects between REXP and COOI. The
results are shown in table 17.4%,

TABLE 17.4 Structural equations model path coefficients. (Bootstrapping t-values#)

Model 1 Model 2 Model 3
COOl — BAW 0.269 (3.997) 0.149 (2.825) 0.153 (2.723)
COOl — BASS 0.354 (6.174)  0.256 (5.581) 0.258 (5.241)
COOl — BLOY 0.207 (3403) |0.110 (2.061) 0.111 (2.043)
COOl — PQUAL 0.345 (6.112)  0.238 (5.252) 0.240 (4.952)
CE — BAW 0.211 (2.838) 0.165 (2.910) 0.159 (2.681)
CE — BASS 0.170 (2.860) 0.137 (3.058) 0.133 (2.873)
CE — BLOY 0.293 (4.630) 0.261 (4.812) 0.258 (4.744)
CE — PQUAL 0.223 (4.058) 0.190 (4.700) 0.187 (4.530)
REXP — BAW 0.605 (19.588) | 0.604 (19.364)
REXP — BASS 0.489 (11.168) 0.489 (11.477)
REXP — BLOY 0.487 (13.301) | 0.486 (13.124)
REXP — PQUAL 0.533 (13.092) | 0.532 (13.764)
(REXP-COOI) — BAW 0.087 (1.085)
(REXP-COOI) — BASS 0.107 (2.535)
(REXP-COOI) — BLOY 0.168 (4.665)
(REXP-COOI) — PQUAL 0.111 (3.424)
R%gaw =0.184 R%gay =0523 |R%gay =0.530
R%sass =0.226 R%gags =0.448 | R%gasg =0.460
R%Loy =0.201 R% oy =0423 R oy =0.450

RPpqual = 0.261

R%pquaL = 0.527

RPpouaL = 0.539

#Based on bootstrapping with 1000 samples

1. Theeffects of interactions between ETHNO and REXP on the four dependent variables were aso

tested. However, they turned out to be far from significant and are thus omitted from model 3.
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In model 1, al the links between the two main independent variables (COOI and
ETHNO) and the four dependent variables (BAW, BASS, BLOY and PQUAL) are
positive and significant. Variance explained (R?) of the four different dependent
variablesvariesfrom 0.184 (BAW) to 0.261 (PQUAL). In model 2 we see that the
inclusion of the control variable (REXP) increases the variances explained dra-
matically (increases in the range of 22 to 34 percentage points). We & so see that
al the links from the basic model (model 1) are still significant, but the magni-
tudes are in general somewhat lower. It is obvious that the dummy variable for
recent consumer experiences (REXP) picks up substantial parts of the explained
variances, and thus the dummy variable has a much larger effect on the four
dependent variable than the two basic explanatory variables. In model 3 theinter-
actions of REXP and COOQI areincluded in addition to the direct effects of REXP.
All the regression coefficients of the main independent variables and the REXP
dummy coefficients are positive and significant, and quite similar to the coeffi-
cientsin model 2. Of the four interaction terms, three of them are positive and sig-
nificant. The only insignificant interaction term is between REXP-COOI and
BAW. This means that for consumers with recent experience with the Dybvik
brand the effectsfrom COOI on BASS, BLOY and PQUAL areall higher than the
similar effects for consumers with no recent experience with the brand. Interac-
tions between ethnocentrism and recent experience with the brand have no strong
theoretical foundation. Ethnocentrism is amore static phenomenon than the more
experience based country-of-origin image (de Ruyter et al. 1998; Shimp &
Sharma 1987; Vabg et al. 2017). Thisis also confirmed in our data set as al the
interaction terms between the dummy variable ‘ recent brand experience’ and ‘ eth-
nocentrism’ wereinsignificant and thus omitted from thefinal model 3. Thisresult
has also some methodological consequences. Normally, when moderation effects
of a categorical variable is expected, a multi-group SEM is recommended (Hair,
Hult, Ringle & Sarstedt 2014b). A multi-group SEM is, however equivalent with
a SEM model including all possible interaction terms, i.e. in our analysis aso
including al the interaction terms between recent brand experience and ethnocen-
trism. Aslong asthese interactions have no theoretical underpinning and areinsig-
nificant, a multi-group SEM will not be the appropriate method to use.

DISCUSSION AND CONCLUSION

The purpose of this paper is to analyse the effects of country of origin and ethno-
centrism on brand equity for the bachalau brand Dybvik. This brand was launched
by Jakob & Johan Dybvik AS in 2009 and is only available in Norway. The fol-
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lowing research question is addressed: Does country-of-origin image and ethno-
centrism positively influence the home market brand equity for the brand Dybvik?
Brand equity is conceptualized as reflected in the dimensions of brand awareness,
brand associations, perceived quality and brand loyalty. Eight hypotheses are
underpinned and tested.

The first four hypotheses address the relationships between country-of-origin
image and the four brand equity dimensions (brand awareness, brand associations,
perceived quality and brand loyalty) and the remaining four hypotheses the rela
tionships between ethnocentrism and the same brand equity dimensions. Three
models are addressed. In model 1, only the main theoretical variables (country-of-
origin image (COOI) and ethnocentrism (ETHNO)) are included as explanatory
variables for brand awareness (BAW), brand associations (BASS), perceived
quality (PQUAL) and brand loyalty (BLOY). Model 2 isexpanded by including a
control variable taking account of the consumers’ recent experience with the Dyb-
vik brand (REXP). Model 3 is further expanded by allowing interaction effects
between the explanatory variables of model 2, however, only the interaction effect
between consumers' recent experience with the Dybvik brand (REXP) and coun-
try-of-origin image (COOI) was significant and thus included in model 3.

Regarding the relationships between COOI and the four brand equity dimen-
sions, thefollowing four hypothesesweretested: (H1) COOI positively influences
brand awareness, (H2) COOI positively influences brand associations, (H3)
COOI positively influences perceived quality, and (H4) COOQI positively influ-
ences brand loyalty. Regarding the rel ati onshi ps between consumer ethnocentrism
(CE) and the four brand equity dimensions the following four hypotheses were
tested: (H5) CE positively influences brand awareness, (H6) CE positively influ-
ences brand associations, (H7) CE positively influences perceived quality, and
(H8) CE positively influences brand loyalty. In al the three models, the findings
(strongly) support all the eight hypotheses. All coefficient estimates are positive
and significant. Thus, it may be asserted that both COOI and CE positively influ-
ences the four brand equity dimensions and thus implicitly brand equity. The con-
clusion seems to be that the higher the level of country-of-origin image and eth-
nocentrism, the higher the level of brand equity. Thus, both the explanatory
variables are drivers of brand equity.

With respect to variance explanations, the three modelsvary. Inmodel 1 thevar-
iance explanations of the four dependent variables (brand awareness, brand asso-
ciations, perceived quality and brand loyalty) vary from 18 to 26 percent. In model
2 the variance explanations are much higher, i.e. from 42 to 54 per cent. Thus, the
inclusion of the variable representing recent consumer experience (REXP)
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increases the variance explanation of model 2 compared with model 1. Inclusion
of the interaction effect between COOI and recent consumer experience
(REXP-COOQI) in model 3 results in an additional increase of the variance expla-
nation of the dependent variables. This is attributable to the effects of the addi-
tional variablesincluded in model 2 and model 3. Thisisalso easily seen in table
4 by looking at the coefficient estimates of recent consumer experience (REXP)
and the interaction effect between COOI and recent consumer experience
(REXP-COQI), particularly thefirst one. Thus recent experience with thebrandis
an important driver of brand equity. It should be underscored that the inclusion of
this variable strengthened the findings regarding the hypotheses as long as al the
coefficient estimates are significant when controlling for the additional variables
included in model 2 and model 3. The inclusion of REXP aso results in a more
representative sample for prediction.

Of the four interaction terms, three of them are positive and significant. The
only insignificant interaction term is between REXP-COOQI and BAW. This means
that for consumers with recent experience with the Dybvik brand the effects from
country-of-origin on brand associations, brand loyalty and perceived quality are
all higher than the similar effects for consumers with no recent experience with
the brand.

Another interesting result from model 3 isthe different effects of COOI and CE
on the various brand assets. COOI has a much stronger effect on brand associa-
tions (0.258) than CE (0.133), whereas CE has a much stronger effect on brand
loyalty (0.258) than COOI (0.111). The COOI effect on brand loyalty will, how-
ever, be strengthened when consumers acquire experience with the brand. This
gives some interesting managerial implications. If brand equity isweak on brand
associations, the best way to increase brand equity isto improve the COOQI of the
consumers. If, on the other hand, brand equity is weak on brand loyalty, the best
way to increase brand equity is to target the ethnocentric consumers.

Further research should include respondents from other regions: are there dif-
ferences among Norwegian regions with respect to ethnocentrism and COOI? In
addition, other products, contexts and rel ated topic areas should be addressed. For
instance, country-of-origin labelling (COOL) is on the increase, e.g. in the US
where COOL is mandatory for several commodities such aswild and farm-raised
fish and shellfish. An interesting problem area seems to be the relationships
between country-of-origin image (COOI), country-of-origin labelling (COOL)
and consumers' perception of food safety.

Building brand equity has become a priority for many organizations. A strong
brand equity is supposed to result in competitive advantages and future earnings.



KAPITTEL 17 DOES COUNTRY-OF-ORIGIN IMAGE AND ETHNOCENTRISM POSITIVELY INFLUENCE THE HOME
MARKET BRAND EQUITY FOR THE BRAND DYBVIK?

To manage this brand building process managers must develop a thorough under-
standing of the formative factors of brand equity. This study offers country-of-ori-
gin image and ethnocentrism as formative factors of brand equity. The context is
the bachaau brand Dybvik that is only available at the Norwegian market. The
findings indicate that both country-of-origin image and ethnocentrism are impor-
tant drivers of brand equity. Even if these findings are based on a survey for one
bachalau brand, the results should probably be of interest for marketers of other
food brands owing to the fact that there are significant links between brand equity
and business performance.
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SAMMENDRAG Artikkelen bruker dimensjoner av nzerhet som analytisk verktay for
a forsta hvordan strukturelle endringer i maritim bransje pavirker innovasjonsarbeidet.
Tilgang til problemdefinisjon blir identifisert som viktig for a drive innovasjonsarbeid.
Artikkelen drafter betydningen av endringer i bade eierskap i leveranderindustrien og i
sammensetning av arbeidsstokken. Disse er relatert, og representerer en endring pa et
felt som tradisjonelt har veert viktig for innovasjonsprosesser i bransjen.

ABSTRACT The article uses dimensions of proximity as an analytical tool to
understand how structural changes in the maritime industry affect the process of
innovation. Access to the problem definition is identified as important for the process.
The importance of changes in ownership in the supplier industry and changes in
composition of the workforce are discussed. These are linked and represent a change in
a field that traditionally has been important for the innovation processes in the industry.
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MERKNADER

Forfatterne vil gjerne takke ale de som har tilt til intervju og ellers bidratt til
datainnsamlingen i deto prosjektene. Videre vil vi spesielt nevne bidraget til Odd-
mund Oterhals som har veat en sentral samarbeidspartner i begge prosjektene. Vi
vil ogsatakke for verdifulle og konstruktive innspill gjennom reviewprosessen for
denne antologien, noe som har bidratt til & videreutvikle artikkelen. Forfatterne
har ingen interessekonflikter.

INNLEDNING

Denne artikkelen benytter ulike dimensjoner av naarhet som analytisk verktay for
aforsta hvordan strukturelle endringer i maritim bransje pavirker hvordan aktg-
renedriver innovasjonsarbeid. Innovasjon kan forstas som en sosial nettverkspro-
sess som er stimulert gjennom a krysse grenser mellom ulike tankesett, kunnskap
og ferdigheter (e.g. Fagerberg 2005, L eonard-Barton, 1995, Stamm, 2008). Videre
er innovasjon naat knyttet til & utvikle noe nytt, til det bedre, og kan rel ateres til
produkt, metoder, prosesser og organisasjoner. Forbedringer tar utgangspunkt i
problem (Schumpeter, 1996). Nagheten nettopp til definisoner av problem og
hvordan de skal lgses blir derfor kritisk for innovagion. Tilgang til problemdefini-
sionen, altsd arenaene hvor problemer identifiseres, diskuteresog i siste ende for-
hépentligvis ogsa l@ses, blir derfor helt sentralt.

Analyser av den maritime klyngen i Mare og Romsda har vektlagt tett dialog
og regional forankring som en viktig styrke. Innovasjonstilneamingen er beskre-
vet som erfaringsbasert (Jensen, Johnsen, Lorenz & Lundvall, 2007). Karakteris-
tikker som blir vektlagt da, er at innovasjonsprosessene er sosialt innvevd, invol-
verer taus kunnskap, at dei hgy grad er geografisk lokaliserte og hvor geografisk
naghet fasiliteter tillit (ibid., s. 684). Lokal e og implisitte koder er viktig for denne
formen for innovasjon (ibid., 5.690). Jensen et al. (2007) setter denne som en mot-
sats til en STI (Science and Technology) dominert innovasjonstilnaaming, som i
langt sterre grad er akademisk drevet — bade i form av type kunnskap og formal-
kompetanse pa de som er involvert. Jensen et al. (2007) skiller mellom de to ide-
altypene ved asi a DUI er mer orientert mot & vite hvordan og hvem, mens STI
fokuser mer pa hvorfor. Generelt er det en idé om at det er en positiv korrelasjon
mellom innovasjonskraft og utdanningsnivaet til de involverte ansatte (Gertler,
2008; Giuliani, 2007; Giuliani & Bell, 2008).

| kontrast til dette fokuset pa formalkompetanse som viktig for innovasjon, er
en DUI — basert tilnsaming til innovasjon trukket frem som et viktig konkurran-
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sefortrinn i de fleste analyser av den maritime klyngen i Mgre og Romsdal (e.g.
Asheim & Grillitsch, 2015; Hanson & Wicken 2008, Berge, 2006; Bjarnar &
Berge, 2006; Brastad, Flatnes and Tobro, 2015; Bremnes, 2013; Reve & Sasson,
2012). Bedriftene i den maritime klyngen kjennetegnes av stor R&D aktivitet,
men fa R&D personell med hayere utdanning (Solberg & Wendt 2012, s.273).
Dette indikerer en situasjon hvor elementene av inkrementell innovasjon er veldig
viktig: hvor innovasjonsprosessenei stor grad er enintegrert del av produksjonen
og evnen til & benytte seg av ny kunnskap og teknologi er omfattende, mensinvol-
vert personell har en stor grad av erfaringsbasert ekspertise (Isaksen & Asheim,
2008).

Problemdefinision kan i denne sammenhengen derfor forstas som tilgang til
arenaene der problem, som har oppstétt, diskuteres og | zses. Det kan skje paulike
niva. For det farste har de inkrementelle forbedringene som skjer pa gulvet blitt
vektlagt som viktig for innovasjon (Asheim & Isaksen, 2002 in Halse & Bjarnar,
2014). Det vil i at et viktig nivafor innovagon er i produksionen, hvor arbeiderne
selv bidrar til identifikasjon av problem og diskusjon av |gsninger. P& organisa-
sjonsniva kan tilgangen til problemdefinisionen blant annet vise til organisato-
riske prosesser som ivaretar evaluering og tilbakemelding fra underleveranderer.
Videre er ledel sesnivaet viktig for problemdefinigon, ved at |edere diskuterer pro-
blemstillinger og mulige Igsninger med akterer fraandre deler av brangieni ulike
forum. Her blir milj@et mellom aktarene i klyngen saalig aktuelt. Problemdefini-
sion blir i en ik forstéelse derfor sterkt knyttet til dialog og sosiale forbindelser,
som gir tilgang til arenaer hvor problemer dreftes. Dette er ogsa noe de maritime
aktarene legger saglig vekt pa selv, synliggjort i utsagnet fra en bedriftsleder i
klyngen om betydningen av & engagiere seg lokalt for & sikre tilgang til relevante
problemstillinger (Oterhals, Guvag, Giskegdegard & Srai, 2015).

Vektleggingen av det geografisk nage er synlig blant annet gjennom at lokal
arbeidskraft historisk har veart veldig viktig for regionen, ogsai nekkel posisioner
knyttet til forskning og utvikling. En viktig arsak, som ofte nevnes av aktgrene
selv, er at lokal forankring skaper langvarige band, og lojalitet, mellom arbeidsgi-
ver og arbeidstaker (Batevik, Ytterdahl & Hanche-Olsen 2013).

Et annet element som vektlegges, er at ndr man er del av samme |lokalsamfunn,
mgtes folk som jobber i ulike deler av verdikjeden pa forskjellige arenaer og det
er mobiliteti arbeidglivet. For eksempel vektlaen bedriftsleder verdien av at en av
de ansatte som jobber med & bygge motor pa nye béater kan haen nabo som jobber
om bord pa skip, noe som skaper en potensiell kunnskapsutveksling, som kan
bedre produktet som leveres (Batevik et a. 2015). Aktarene vektlegger altsa den
informasjonsflyten og kunnskapsdannelsen som skjer gijennom at akterene er
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samlokaliserte og i tett kontakt med hverandre. Dette har Bathelt (2004) referert
til som lokal «buzz». Taus kunnskap er en saglig viktig del av denne buzzen —en
form kroppsliggjort og erfaringsbasert kunnskap, som overfares gjennom delta-
kelse i oppgaver, og som ikke er sa lett & overfare mellom kontekster (Polanyi,
1967; Nonaka & Takeuchi, 1995).

Aktarene i klyngen er viktige for hverandre, ikke bare pa personlig, men ogsa
pa det organisatoriske plan. Mereforsking Molde har i over 20 &r kartlagt de mari-
time aktgrenes finansielle transaksjoner, og arbeidet har synliggjort at det er tett
samarbeid og samhandling mellom komplementaae aktarer, som har styrket det
regionale miljget i sin helhet (Hervik, Oterhals & Bergheim, 2014).

| klyngeanalysene har aktgrene (verft, leveranderer, skipskonsulenter og
redere), med ulike mellomrom, blitt bedt om & karakterisere sitt forhold til de
andre aktgrene i klyngen. Selv om vurderingene varierer noe over tid, og ogsa
mellom de ulike aktgrgruppene, viser aktarenes egenvurdering at lokale band opp-
leves som langt sterkere enn bandene til tilsvarende utenlandske aktergrupper (se
for eksempel Hervik et a., 2014).

Men vektlegging av lokal forankring betyr ikke et fravae av globalt fokus. Glo-
baleimpulser er i aller hayeste grad til stede, béde gjennom at bedriftene opererer
globalt — med internasjonale kunder og leveranderer, og gjennom at tunge inter-
nasjonale aktgrer har etablert segi Mgre og Romsdal enten gjennom oppkjep eller
direkteinvesteringer. Tilgangen paden lokale buzzen er en viktig arsak til det. Det
er ogsa slik at samtidig som det lokale vektlegges av de regionale akterene, sa
understreker de ogsa betydningen av & ha viktige internasjonale aktarer represen-
tert lokalt (Oterhals et al., 2015). At regionen er attraktiv for eksterne investerin-
ger, blir av mange vurdert som et tegn pa suksess. Det er ogsa en gkende grad av
eksternt, og da saalig internasjonalt eierskap i regionen (Jakobsen 2014).
Endringer i eierskap, bade gjennom gkt grad av eksterne eiere av lokale bedrifter
og ekt bruk av outsourcing, er en av tre viktige endringer som, siste tiden, har hatt
betydning for tradigonelle praksiser i klyngen. En annen viktig endring er
endringer i arbeidsstokken, og dasaalig den gkende grad av internasjonal arbeids-
kraft. Enviktig arsak til det er gkt bruk av arbeidskraft innleid vialeverandarer og
underleverandgrer, et poeng vi kommer tilbake til senere. En tredje faktor er at
andel en ansatte med hgyere utdanning, i den maritimeindustrieni Mare og Roms-
dal er gkende (Bétevik & Tangen 2010, Batevik et al., 2013).

De tre endringene, nevnt over, endrer strukturenei den maritim bransjen, paen
mate som gjer det nedvendig a se hvilken pavirkning dette har for hvordan akte-
rene na arbeider med innovasjon og videre hvilke strategier de har for & imate-
komme disse utfordringene. | artikkelen fokuseres det spesielt pa skjaaringspunk-
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tet mellom endringen i eierskap og i sammensetningen av arbeidsstokken.
Artikkelen ser pa hvordan endringene manifesterer seg i relasjonen til leverande-
rindustrien og hva endringene i sammensetningen i arbeidsstokken har betydd i
praksis. For tatak i dette, presenteres en naamere beskrivel se av hovedtrekkene
i disse endringene. B&de for den maritime bransjen generelt, og hvordan de mani-
festerer seg i en bedrift spesielt. Ulike dimensjoner av naghet, setti lysav den DUI
orienterte tilnaarmingen til innovasion, er sentralt for & bedre forsta betydningen
av dette.

INNOVASJON OG NARHET

Bathelt, Malmberg & Maskell (2004) gjar et analytisk skille mellom lokal «buzz»
og globale «pipelines», hvor sistnevnte refererer til kunnskapsoverfering som
foregadr pa tvers av klynger og regioner; «decisive, non-incremental knowledge
flows are often generated through ‘ network pipelines’, rather than through undi-
rected ‘local broadcasting’ (ibid., s. 40). Disse «pipelines» blir ofte vektlagt som
avgjgrende for innovasjon. | sin diskusion av globale forbindelser i den maritime
klyngeni Mare og Romsdal, skiller Halse og Bjarnar (2014) mellom tre ulike kate-
gorier. Den farste, utnyttel sesforbindelsene, er koblinger skapt gjennom outsour-
cing til lavkostland. Den andre, utforskningsforbindelsen, referer til etableringer
av mer langsiktige forhold til andre regioner gjennom enten oppkjap eller avtaler.
Av disseto, er det bare den sistnevnte forfattere oppfatter som viktig for innova-
sionsprosesser og kunnskapsutveksling. Den tredje kategorien, profesjonelle nett-
verk, refererer til relagioner pa et mer individuelt niva. Slike relasjoner er sett pa
som avgjarende for innovasjonsimpul ser.

Begrepene lokal buzz og globale pipelines er viktig for en analytisk diskusjon
av betydningen av prosesser som foregar lokalt vs. viktige impulser fra steder
utenfor klyngen. Begrepene er derimot mindre tilfredsstillende hvis de blir tatt for
aindikere at globale impulser er noe som oppstar utenfor klyngen eller at buzz
bare kan skje lokalt. Ifelge Moodysson (2008, s. 453) ma samspillet som preger
den lokale buzzen ikke nadvendigvis vaaelokal; «[...] theinterpersonal connecti-
vity that renders such embeddedness can be locally as well as globally configu-
red». Videre poengterer Boschma (2005) at geografisk naarhet ikke er en ngdven-
dig, eller en tilstrekkelig, betingelse for interaktiv laging og innovasjon. Det er
ikke slik at to akterer som befinner seg i samme geografiske omrade, ngdvendig-
viser nagei forstand av samarbeid. P4 samme vis kan to akterer samarbeide tett
og oppleve seg svaat nag hverandre, uten at de befinner seg innenfor samme
region. Sparsmalet ut fraen slik forstaelse blir hvordan bedriftene kan jobbe for &
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koble seg pa nye aktarer pa en mate som sikrer kunnskapsspredning (Boschma &
Immaro, 2009).

Videre kan globale impulser ogsa vaae lokale i geografisk forstand, illustrert i
denne artikkel en blant annet gjennom internasjonalt eierskap, etableringen av glo-
bale sel skaper, samt internasjonal arbeidskraft. Disse kan ha samme i luften-kva-
liteter som er viktige for innovasjon. Dette kan vaare et viktig supplement til Halse
og Bjarnar (2014) sintredeling, fordi selv om forfatterne er svaart opptatt av betyd-
ningen av lokalt situerte global e aktarer for maritim klynge, fanger ikke derestre-
deling globale impulser som er geografisk forankret lokalt.

Sa den analytiske forstaelsen av regionalt buzz ma derfor inkludere de globale
impulsene som finnes lokalt. P den annen side, et viktig premissfor Bathelt et al.
(2004) sin forstaelse av lokal buzz er utviklingen av en felles institusjonell struk-
tur. | hvilken grad er dette mulig patvers av ulik kulturell bakgrunn? Og hvilken
betydning har globale impulser for den |okale buzzen? Halse og Bjarnar (2014, s.
72) hevder at det er «little knowledge flowsinto the cluster from global linkages».
Et viktig problem med de globale linkene er ifalge forfatterne at kunnskapsover-
faringen i stor grad er frakoblet den dynamiske laaingsprosessen innenfor klyn-
gen. De understreker at felles sosiale felt er en viktig forutsetning for kunnskaps-
flyt og innovasion, noe som tradigonelt har vaat viktig for den maritime klyngen
i Mgre og Romsdal.

Diskusjonen over gjer det nadvendig a differensiere mellom ulike former for
naghet. | fage Boschma (2005) trengs det ulike former for negrhet somi noen grad
kan erstette, eller i hvert fall supplere, betydningen av geografisk narhet. Han
skiller mellom fem ulike dimensjoner av nagrhet. | tillegg til geografisk nagrhet,
inkluderer disse dimensjonene organisatorisk naahet, hvor aktgrene er del av
samme eller koblede organisasjoner. En annen dimensjon er kognitiv naarhet, hvor
aktarene har en eller annen form for felles kunnskapsbase. I nstitusjonell naerhet er
en fjerde dimensjon, som beskriver en felles forstael se av sentrale normer og ver-
dier. Sist, sosial naghet, betegner vennskap, slektskap, betydning av tidligere sam-
arbeid, etc. Nylige bidrag til proximity teorien har vektlagt det dynamiske aspektet
av disse dimensjonene. De er da mest opptatt av hvordan de ulike dimensjonene
kommer i spill, hvordan en form for naerhet kan pavirke andre former for nagrhet,
samt hvordan de ulike dimensjonene, og forholdet mellom dem, endrer seg over
tid (Ballad, Boschma & Frenken, 2014; Hansen & Coenenb, 2015; Padgett &
Powell, 2012).

Gjennom aintrodusere disse narhetsdimensjonene far vi et analytisk sprak til a
snakke om de avgjgrende endringene, som er beskrevet for maritim sektor, knyttet
til elerskap, ansatte og formalutdanning. Naerhetsdimensjonene reiser en del vik-
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tige sparsmal knyttet til alletre. | denne artikkelen vil vi konsentrere oss om adis-
kutere de helt sentrale endringene i eierskap knyttet outsouring, med gkt betyd-
ning av leverandarindustrien, og endringer i sammensetning av arbei dsstokken.
Disse er naat sammenknyttet, og representerer en endring pa et felt som tradisjo-
nelt har vaatt viktige for innovasonsprosesser i den maritime sektoren.

ENDRINGER | SYSSELSETTINGSSTRUKTUREN | MARITIM SEKTOR

Vi vil se nemere pa dette gjennom & se pa endringene i leveranderindustrien i
Mgre og Romsdal. Endringene har i grove trekk endret sysselsettingsstrukturen,
noe som skaper en situasjon med gkt bruk av midlertidig, som regel utenlandsk,
arbeidskraft.

Etter en gkonomisk nedgangsperiode i bransien pa begynnelsen av 2000-tallet,
kom det vesentlige endringer. Malet var a bedre posigonenei brangjen i forhold
til atakle sykliske endringer. Far dette var arbeiderne stort sett ansatt hos verftene
selv, men sa nedskalerte man antall egne ansatte, i faver av &i mye starre grad
engag ere arbei dskraft etter behov. Som figur 18.1 illustrerer har denne endringen
fart til en sterk gkning i bruk av innleid arbeidskraft og underentrepriser. Ser vi til
for eksempel pa verftene, sa kan innkjgpte varer og tjenester fra leverandarer
utgjere s mye som 80 % av skipets verdi (Oterhas, Johannessen & Hervik,
2011).

Endringen i sysselsettingsstruktur maimidlertid ogsa seesi sammenheng med
en endret arbeidskraftstrategi i en rekke brangjer etter EU-utvidelsen i 2004. Stra
tegiendringen har fart til bade en gkning i ansettelse- og innleie av asteuropeisk
arbeidskraft (Delvik et al., 2006). Andersen, Bréten, Eldring, Friberg & @degérd
(2009) argumenterer for at det er en varig endring i norsk arbeidsliv med arbeids-
kraft fra disse landene. En samfunnsanalyse fra 2014, omtaler det som et nytt
arbeidsmarked: veksten i sysselsetting etter finanskrisen har skjedd blant uten-
landske arbeidstakere, sealig fra EU medlemsland fra @st Europa, samtidig som
syssel settingen foravrig faktisk har gatt ned i enkelte brangjer. (LO- samfunnsno-
tat nr. 12/14).
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FIGUR 18.1 Antall sysselsatte skipsverft 2005-2014 i den maritime klyngen i Mare og
Romsdal. Kilde: Hervik, Oterhals @ Bergem (2014)’

Implikasjonene av dette strukturelle grepet er interessant & diskutere i en naging
som vektlegger en erfaringsbasert innovagion, hvor langvarige relasjoner, taus
kunnskap og tillit er sentrale komponenter.

Endringen har for det ferste skapt en helt annen nasjonalitetssammensetning i
produksjonen. Dette er gjenspeilet i gyeblikksbildet pr 1. September 2014, illus-
trert i figur 18.2.2 Verftet hadde p& dette tidspunktet totalt 537 personer i arbeid
inne pa verftet, hvor arbeidskraft fra leveranderer utgjorde i alt 56%. Figuren
viser at arbeiderne pa dette tidspunktet i hovedsak utgjorde to grupper; nordmenn
(37.1 %) og polske (53,8%). Det er imidlertid verdt & nevne at prosentfordelingen
panasjonalitet endret seg markant nér arbeiderne ble splittet mellom faste ansatte
og fraleveranderer, samt ut fratype stilling. Blant farstnevnte var 76, 7 % norske,
mens blant leverandarene var 81,33% polske. Ser vi pa ansvarstillinger, var det
ogsd klar dominans av arbeidere fra Norge, €ller andre nordiske land (se Giskeg-
degard, 2015 for detaljer).

1. Arsaken til endringen i grafen mellom 2009 og 2010 er at fra 2010 endret man fra & sperre om
arsverk knyttet til egne ansatte og innleie, til & skille mellom timesinnleie og fastpriskontrakter.

2. Arsaken til at arbeidsstokken ble analysert p& den méten er at antall arbeidere, og sammenset-
ningen i teamene pa verftet, er sveat skiftende avhengig av hvilken fase verftet er i byggingen
av baten.
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= Norge = Polen = Litauen Slovakia = England = Srilanka = Chile

® Tunisia = Tyrkia = Tyskland m Danmark = Sverige = Romania

FIGUR 18.2. Egne oginnleide arbeidere i produksjonen (inkludert formenn) ved Ulstein
Verft fordelt etter nasjonalitet pr. 1.9.2014. Prosent. N=537. Kilde: Ulstein Verft.

| artikkelen diskuteres det hvilken betydning disse endringene har hatt for den
erfaringsbaserte tilnaamingen til innovasgjon.

DATAGRUNNLAG

Dataene artikkelen baserer seg p4, er frato nylige studier hvor den maritime klyn-
gen i Mare og Romsdal har vaat en viktig referanseramme. Det farste prosektet,
RECINS, var en komparativ studie av ulike regionale nettverk, med fokus p& hvor-
dan bedrifters deltakelse i ulike former for nasonale og internasjonale nettverk
bidrar til kunnskapsproduksion, innovasion og verdiskapning. Denne artikkelen
inkluderer data samlet for den maritime klyngen i Mare og Romsdal. Dataene er
sentralefordi progjektet har, i tillegg til kartleggingsarbeid for didentifisere aktarer

3. Fullt navn pé progjektet er Regional challenges and possibilities. Innovation and Value Creation
in Business Networks. Prosjektet har veat et samarbeid mellom flere forskningsmiljg@ og regio-
ner. Prosjektet er finansiert av Forskningsrédet, med ogsa midler frafire fylkeskommuner, samt
egeninnsats fra forskningsinstitusjonene.
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og relasonen mellom dem, gjennomfert atte kvalitative intervju med strategisk
utvalgte aktarer fraden maritime klyngen og regional e stettef unksjoner. Frabedrif-
tene har det vaat fokus pa a inkludere akterer fra de definerte hovedgruppene
(verft, leverandarer, skipskonsulenter og redere). | alt fem bedrifter er medi utval-
get, hvor vi har intervjuet CEO hos fire og direktar for forskning og utvikling hos
den siste. Blant regionae stettefunksjoner har progektet inkludert sentrale repre-
sentanter i GCE, fylkeskommunen og virkemiddel apparatet. | alle intervjuene var
arbeid med innovasjon, og vektlegging av henholdsvis regionale og internasjonae
relagoner i dette arbeidet et sentralt fokus (se Oterhals et. al, 2015 for detaljer).

Videre baserer artikkelen seg pa datafra SMARTprod: Industriell skipsproduk-
sion og multikulturelle arbeidskraftsutfordringer, et tredrig prosjekt, finansiert av
MAROFF-programmet til forskningsradet. Formalet med SMARTprod har veat &
utvikle konsept og metode for overgang fra handverksmessig utrustning av ferdig
kjapte skrog til mer industriell prefabrikasjon og utrustning av skip, i tett integra-
son med leverandgrer og med utnyttelse av potensidlene i en multikulturell
arbeidsstokk. Det har vaat et samarbeidsprosjekt mellom Mareforsking, Ulstein
Verft og leveranderbedriftene WestCoat og R & M Ship Interior. Prosjektet har
hatt tre arbei dspakker, hvor ndvaarende artikkel konsentrerer segi all hovedsak om
datafrato, som har vaat knyttet til optimalisering av leverandarsamarbeid og stu-
dier av muligheter og utfordringer ved multikulturell arbeidsstokk. Data har veert
samlet inn gjennom dokumentstudier, empiriske undersgkelser (sparreunder-
sekelser og kvalitative intervjuer) med ulike deler av organisasjonen, samt gjen-
nom diskusjoner i prosjektgruppen hvor sentrale ledere var representert (se Oter-
hals & Guvag 2016, Giskegdegard 2015;2016).

Det er klart at kombinasjon av data fra to ulike datasett, samlet inn for to ulike
formal, kan hasine utfordringer. Blant annet at mens RECIN undersakte akterenes
eget syn painnovasjonsarbeid, sd er SmartProd i seg selv et innovasjonsprosjekt
med forma om &endre maten bedriften tilnermer seg skipsbygging. Det at Smart-
Prod konsentrerte seg om samarbeidsproblematikk med leveranderer og blant
arbeidere, aktualiserte like fullt en reflekson rundt sparsmad om innovasjon. Det
bar her nevnes at det er samme forskergruppe som var involvert i de to datainn-
samlingene, og disse parallelle progektene utlgste en del refleksioner i forsker-
gruppen om de ulike nivaene om regionat samspill om innovasjon. Kombinasjo-
nen av data fra mer overordnede diskusjoner knyttet til innovasjon i de maritime
nagingene hentet fra RECIN, og de naae konkrete diskusjonene fra en spesifikk
kontekst som SmartProd representerer, vil derfor gi et saalig verdifullt grunnlag
for & diskutere betydningen av de endringene som er identifisert over og som
representerer en induktiv tilnaamingsmate.
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NARHET TIL PROBLEMDEFINISJON

Nar innovasjonen i den maritime nagingen er naat knyttet til arbeidsprosessene,
maman vagre en del av miljget hvor problemstillingene oppstar og |@ses. Samtidig
er det avgjegrende at arbeideren er naat knyttet til de problemstillinger og lasninger
som springer ut av interaksjonen rundt arbeidet og arbei dsprosessene. Hva er da
implikasjonene av at arbeidsstokken endres fra & vaare hovedsakelig faste ansatte
norske arbeidere med lokal tilherighet, til ansatte innleid av leveranderer, som da
hovedsakelig er utenlandske? Denne strukturendringen aktualiserer naerhet til pro-
blemdefinisjonen pa organisatorisk niva gjennom samarbeid med leveranderer, sa
vel som pa arbeiderniva. To viktige sparsmdl er hvorvidt disse strukturelle end-
ringene betyr at langvarige band forvitrer og om de har betydning for ansattes naa-
het til problemdefinison og problemdiskusjon. Artikkelen bruker de ulike naa-
hetsdimensjonene som et analytisk verktay for & diskutere nyansene i denne
utviklingen.

INNEBARER DE STRUKTURELLE ENDRINGENE AT LANGVARIGE BAND
FORVITRER?

Mens analysene av maritim klynge vektlegger prioritering av langvarige band,
med lokalt forankret arbeidskraft, som en viktig styrke, betyr outsourcing en
annen relagion som kan ha viktige implikasjoner for naghet til problemdefinisjo-
nen.

Som vi har vaart inne patidligere, har antall sysselsattei skipsverftene holdt seg
noenlunde konstant over en 30 ars periode. Mens mange av de sterste verftene pa
mange méater far var helintegrerte (dvs. at de fleste oppgaver og funksoner ble
utfert pa det enkelte verftet), er nabare rundt halvparten av de syssel satte pa verf-
tene ansatt pa det enkelte verft, mens resten er innleid arbeidskraft, ofte gjennom
underentrepriser (fig. 2). | tillegg til at en stor del av sysselsettingen er flyttet ut
av verftets kontroll og eierskap, betyr dette ogsd at mye av verdiskapningen na
skjer i leverandersystemene. Som nevnt, er det ikke uvanlig at over 80% av ski-
penes verdi er innkjegpte varer og tjenester (Oterhals et. al, 2011). Nar verdiskap-
ningen skjedde pa et tilnaamet helintegrert verft, var eierskapet til ideer og pro-
blemer i sterre grad ens egne, og rel asjonene mellom de organi satoriske delene av
verdiskapingen tette, langvarige og nagre. Det er grunn til & sparre hvordan disse
organisatoriske endringene pavirker evnen til innovasjon og nyskapning innenfor
en erfaringsbasert innovasjonstilnaaming.

At strukturen pa, og organi seringen av, en verdikjede har betydning for den kon-
kurransedyktigheten og ikke minst dens innovasjonskraft og omstillingsevne er
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vel kjent.* Wormack, Jones & Roos (1990) analyserer suksessen i japansk bilin-
dustri, med fokus pa produksjonsfilosofien «Lean production». Den handler i
hovedsak om ulike méter & strukturere, koordinere og organisere verdiskapningen
i en verdikjede. Forholdet og ikke minst grad av integrasjon mellom produksjons-
bedrifter og dens underleveranderer er sentralt. Gjennom langvarige relasjoner og
former for naxhet, bygges tillit og hybride organisasionsformer som ivaretar
mange og ulike krav i kjgper- selger relagoner. Selv om ikke den maritime klyn-
gen har de sasmme finansielle strukturene som det Japanske keiretsu-systemet,
bidrar de tette koblingene i den maritime klyngen til at mange av mekanismene er
ivaretatt. Som en av de sentrale innkjgpernei en av den maritime klyngens sterste
bedrifter sadet: «Selv om innkjgpskostnadene ved akjgpe lokalt kan veae samye
som 30— 40% hayere enn produkter kjgpt ute pa det dpne markedet, sa kjaper vi
lokalt. Davet vi hvilken kvalitet vi far, vi vet nér vi f&r produktene og vi vet hvor
bedriften er og om vi har behov for kontakt senere,- s vet vi at bedriften er der»®

Fra klyngeanalysene fremgér det at det fortsatt er stor grad av geografisk nea-
het. Innkjgpene fra leveranderindustrien seg i 2014 dlik: 45% fra leverandarer i
Mgre og Romsdal, 29 % fra norske leveranderer eksklusive Mare og Romsdal og
27% fra utenlandske leverandarer (Oterhals et al, 2014). Av samme analyse frem-
gér det ogsa at denne geografisk naarhet omsetter segi en sosial naghet, i den for-
stand at de lokale bandene vurderes av aktarene selv som sterkere enn relagonene
til internasjonal e aktarer.

Endringene har imidlertid implikas oner for organisatorisk naerhet. Nye méter &
organisere verdiskapningen pa skipsverftene, hvor enkelte elementer av produk-
sionen har blitt flyttet ut av verftet eller outsourcet, gir nye utfordringer. Det kan
skape starre organisatorisk distanse, gjennom at eksterne aktgrer sitter pa mye av
erfaringene fra daglig arbeid. Avstanden til den problemdrevne nyskapningen er
blitt lengere, samtidig som det er knyttet utfordringer til den multikulturelle
arbeidskraften, som leies inn direkte og gjennom underentrepriser. Verftene har i
mindre grad elerskap til problemdefinisjonene og relasjonene er blitt mer mar-
kedsorientert gjennom anbudskonkurranser og relativt kortsiktige avtaler.

Flere studier har avdekket utfordringer som skyldtes manglende koordinering
og integrering av bl.a. produksions- og planleggingssystemer. De starste utfor-
dringene pa et skipsverft i utrustningsfasen er den gjensidige avhengigheten mel-
lom ulike typer arbeid som skal utfares. Det betyr f.eks. at en type arbeid ikke kan
startefer et annet er ferdig. Dette gjer at forsinkel ser forplanter seg og kompliserer

4. En god dregfting av bedriftens plass verdikjeden og implikasjoner for kultur, struktur og organi-
sering finnesi; Tregoe & Zimmerman (1980), og i Galbraith & Nathanson (1978).
5. Intervjui forbindelse med rapporten; Guvag, B, et a. Supplier Analysis STX OSV.
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og fordyrer arbeid som skal utfgres. | en undersgkelse av dette ved et av verftene,
ble det hevdet at effektiviteten (arbeid utfart pr. time) ikke hadde forbedret seg de
siste 15 arene og snarere var forverret (Red, 2014). | en annen studie med det
samme verftet og en av leverandegrene som analyseenheter, ble det konkludert med
at verftet, pd en av de starre arbeidsprosessene til tjenesteleveranderen, kunne
halvere ledetiden for arbeidet og ventetiden. Tiden til reparasjoner og dobbeltar-
beid kunne reduseres med over 80%. (Guvag & Fatouh, 2016). | beggetilfeller er
utfordringene knyttet til manglende integrering og koordinering av planleggings-
og produksjonssystemene til hhv. leverander og verft. Leveranderene ble pa
mange méter holdt pa en armlengdes avstand selv om begge |leverandgrene hadde
hatt en ganske langvarig relagon til verftet. Leveranderene ble ogsai liten eller
ingen grad involvert i progektplanlegging og prosjektevaluering etter at verftet
hadde overlevert skipene.

@kt midlertidighet og mer flyktige band er en redll falge av outsourcing. | pro-
gektet SmartProd kom det imidlertid frem at det ikke var sa enkelt i praksis, fordi
det var klare strategier bade pa bedrifts- og leveranderniva for a bete pa utfordrin-
gene som kommer i kjelevannet av dette. Pa organisatorisk nivatok verftet selv grep
ved at de prioriterte a utvikle langvarige relasioner med noen leveranderer. Dette
grepet, som en hybrid form for vertikal integragon, kan forstas som en strategi for
& seke & skape en organisatorisk og sosial nagrhet som det ikke umiddel bart ligger til
rette for gjennom outsourcing. Relasionen mellom verft og leverandar aktualiserer
en annen form for organisatorisk naahet, hvor systemer som ivaretar evaluering og
tilbakemelding fra leverandarene blir ssalig viktige for erfaringsbasert problemde-
finigon. Samtidig, selv om man utviklet mer langvarige relasioner, sa utviklet en
ikke systemer eller verktey for & nyttiggjere seg kunnskapsutviklingen eller tilgang
til problemdefinisionene, som skjedde og skjer i leverandgrbedriftene.

Vendes fokus sa mot arbeiderne, sa var det klare strategier ved Ulstein verft for
afakontinuitet i arbeidskraften, selv om denne strategien interessant nok ikke |a
hos verftet selv. En sperreundersgkelse til leverandgrene pa verftet viser at de er
opptatt av stabilitet og kontinuitet i arbeidskraften, og at de har en bevisst strategi
for &sikre dette. En leverander oppgir ogsa at de roterer pa folk mht. type arbeid
som tildeles for & gke trivselen og styrke kompetansen i utstyr og type oppdrag.
Strategiene for kontinuitet inkluderer retningslinjer for hvor mange nye som kan
vage med pr. gang, samt etablerte rutiner for hvordan en skal handtere situasjoner
med arbeidere som er nye pa verftet. De gir uttrykk for lavt utskiftning av arbei-
dere, hvorpaen del har vaat i bedriften sa lenge som 5-10 &r. En viktig arsak til
at de er opptatt av stabilitet og kontinuitet er selvsagt at de er avhengig av at
Ulstein Verft er forngyd med jobben, for at de skal fa komme tilbake.
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Leverandarenes rutiner for & handtere arbeidsstokken bidrar til & skape starre
kognitiv og institugonell nagrhet, gjennom at arbeiderne far gkt taus kunnskap om
verftet spesielt og norsk arbeidsliv generelt. Taus kunnskap er sett som en avgjz-
rende komponent i lokal buzz. Eksempelet viser altsd at strategier hos bade verft
og leverander sgker & bgte panoen av de utfordringene for nagrhet blant arbeiderne
som oppstar som en felge av outsourcing. Langvarige band prioriteres for & skape
en form for nagrhet pa arbeidernivd. Samtidig fremgér det i progektet at mens
dette er svaat positivt for fremdrift og flyt i arbeidsprosesser, sd har verftet stort
potensial for & skape bedre strategier for involvering som vil gi disse ansatte
anledning til & bidramed r&d og innspill til problemdefinisjon.

Det er dpenbart at outsourcing skaper store utfordringer knyttet til organisato-
risk naerhet, fordi det betyr at elerskap til arbeidsprosesser, problemer og | gsninger
spres pa flere hender. Videre skaper det utfordringer relatert til andre naarhetsdi-
mengjoner, fordi arbeidsstokken blir mer midlertidig og ogsd i gkende grad fler-
kulturell. Det er spesielt krevende i en klynge hvor inkrementell innovasjon har
vaat svaat viktig, ettersom det fordrer at ansatte opplever eierskap til & vaae med
aidentifisere, diskutere og |@se problemer som oppstar. | SmartProd-prosjektet,
fremkommer det at bade verftet og leverandgrenetar grep for abgte padisse utfor-
dringene, gjennom & prioritere langvarige relagoner. Samtidig identifiseres det et
stort potensial for & involvere leverandarene mer aktivt i produksonsprosessen,
blant annet gjennom & fa gode rutiner for evaluering. Likevel, endringene i sam-
mensetningen i arbeidsstokken som outsourcing innebagrer gir grunn for & drefte
naahet pa produksjonsgulvet mer inngéende. Nar teorier om innovasion i maritim
industri vektlegger de inkrementelle forbedringene som skjer pa gulvet, blir sam-
mensetningen av arbeidsstokken pa produksjonsniva kritisk. Enda viktigere enn
sammensetningen, er i hvilken grad organisasjoner, internt og i kunde-leverander-
relasioner, klarer & skape prosesser, strukturer og holdninger for & handtere disse
problemstillingene. Naghet som analytisk verktay synliggjer at felgene av de
strukturelle endringene i maritime verdikjeder, vil skape nye utfordringer knyttet
til & opprettholde og skape nagrhet. Det Vil vi se neamere pai den neste delen.

SKAPER ENDRINGENE UTFORDRINGER FOR INKREMENTELL INNOVASJON
PA GULVET?

Det er mange dimensjoner knyttet til diskusjonen om hvorvidt endringer i arbeids-
stokken har utfordret tradisjonelle méater & drive innovasjonsarbeid pa. Man har
beveget seg fra et hovedsakelig norsk arbeidsmiljg, med vektlegging av lokal
(ikke bare norsk) tilharighet, til et mer flerkulturelt ett. Samtidig innebaarer det et
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skifte frafaste til sterre grad av midlertidige arbeidere. En ma derfor vage presis
pahvilken del av dette skiftet man tar for seg, fordi flere utfordringer som tilskri-
ves et flerkulturelt arbeidsmilja for eksempel, vel sa gjerne kan skyldes at arbei-
derne ikke nadvendigvis kjenner hverandre sa godt lengre. Alle endringene hand-
ler like fullt om en endring i arbeidernes naerhet til problemdefinisjonene, og der
kan Boschmas differensiering av narhetsbegrepet vaare til hjelp for a forsta hva
dette innebagrer.

| denne diskusjonen problematiserer vi skiftet i naerhet som er implisert i at man
ikke lengre i like stor grad vektlegger en arbeidsstokk sammensatt av arbeidere
med langvarige band og lokal tilherighet, med kjennskap til hverandre og arbei-
dere som jobber i andre bedriften i klyngen. Dette har tradionelt blitt vektlagt
som en viktig kilde til diskusjon og kunnskapsoverfering, noe som er sentralt for
inkrementell innovasjon gjennom at problemer og lasninger blir diskutert mensde
oppstar.

Hvabetyr sa disse endringene for nagrhet? Det kan tyde pa kvalitative endringer
i naghet knyttet bade i form av sosiale relagoner og kanskje ogsa dialog. Blant
annet i det kan stilles sparsmal til om utenlandske, innleide, arbeidere har samme
forstéelsefor lokale problemstillinger og eierskap til fellesarbeid for forbedringer.
Videre om de har samme forutsetninger for 8 kunne bidrainn i denne diskusjonen
gitt at sosiale relasjoner er vektlagt som en viktig forutsetning.

For det farste indikerer endringen beskrevet over et skifte i institusjonell naa-
het, fordi denne endringen i sammensetning aktualiserer en diskugon om kultu-
relle forskjeller painstitusjonelt niva. Kultur kan forstds som en «mental matrise
for handling; summen av alle de erfaringer, kunnskaper og verdier vi bagrer med
oss, og som vi handler pagrunnlag av» (Eriksen & Sajjad 2006, s. 41). Her er kul-
tur forstétt i retning av en erfaringsramme som vi trekker veksel pai en situasjon,
snarere enn noe som predikerer hvordan en person vil handle i en gitt setting.
Denne erfaringsrammen vil pavirke hvavi ser som normalt. Det gjar det relevant
aknytte salig ingtitugonell nagrhet, et felles grunnlag for normer og verdier, til
diskusjonen om flerkulturelle arbeidsmilja. Samfunnet vi vokser oppi vil ngdven-
digvis prege hvordan vi oppfatter at arbeidslivet skal vage. Dette gjelder for ulike
element som f.eks. hva som er en normal arbeidsdag, ens egen rolle som arbeids-
taker, relagionen mellom sjef og ansatt osv.

I de skandinaviske landene for eksempel, er arbeiddlivet preget av en tradigon
for trepartssamarbeid, sterkt stillingsvern og en praksisfor & forankre bes utninger
giennom at brede grupper kommer med sin oppfatning (se for eksempel Byrkje-
flot, 2001; Grennes, 2003). Dette karakteriseres som den nordiske modellen, hvor
forstdelsen er at det er en form for interaksjon mellom ledere og ansatte som gjer
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at ansatte er vant til aktivt &taansvar for & definere problemer. Dette var ogsdinn-
ledningsvis sagt a vaare helt kritisk for maten innovasjonsprosessene i maritim
sektor har tatt form. Endringen i sysselsettingsstrukturen som har fart langt starre
grad av utenlandsk arbeidskraft, representerer derfor en endring hva gjelder insti-
tusjonell nagrhet, fordi akterene har ulike referansepunkt for hva de tolker som
normal organisering av arbeidslivet.

Hvis man relaterer dette til mulighetenetil dbidrainni eninkrementell innova-
sionsprosess, blant annet gjennom a si ifra om feil, s er det viktig & anerkjenne
makten til parten som er pa hjemmebane (Eriksen & Sajjad, 2004). Det & hevde
sin mening er en krevende gvel se: man ma beherske et relevant sprak, samt mestre
de kulturelle kodene for hvordan spraket brukes. Den ansatte ma dessuten kunne
spillereglene. Det vil si at de mavite nar, hvor og hvordan man skal gafrem for &
fremme sine krav. Det krever stor kulturell kompetanse om hvordan det norske
arbeiddivet fungerer, hva som forventes av en ansatt, og hva man kan si til sine
ledere. Hos Ulstein verft ble dette raskt et tema. | intervjuene gjentok de norske
ledere og ansatte flere ganger at det var frustrerende at utenlandske, og salig inn-
leide, arbeidereikke safraom feil. Et eksempel var at de mente utenlandske arbei-
dere ikke safrandr de gdela et verktay, dik at det ikke ble reparert far man opp-
daget at det ikke var verktgy &jobbe med. De norske sitt perspektiv var at det var
et problem, ikke fordi de gdela verktayet ettersom det kunne skje alle, men at de
ikke safradik at det ble reparert. De mente at arsaken til manglende rapportering
bunnet i redsel for & miste jobben. Arsakene som ble nevnt handlet delvis om stil-
lingstype, at de var innleid, midlertidig arbeidskraft, men delvis ogsa om kultur-
forskjeller knyttet blant annet til stillingsvern og hvem som hadde ansvar for & s
ifraom hva. Denne forskjellen er nok til delsredll, for det sterke norske stillings-
vernet legger til rette for et arbeidsliv hvor arbeidere kan haen forstaelse av at det
er trygt s frauten arisikere a miste jobben. Dette handler om institusjonell naa-
het. Det som imidlertid var svaat interessant var at i samtaler med polske arbei-
dere, sade at de ofte safraom feil, men at de ikke ble hert. Det bringer en tilbake
til at institugonell narhet ogsa handler om & vite ndr, hvordan og til hvem man
skal s ifra. Derfor kan man paet nivas at det handler like mye om evnetil &iden-
tifisere rett mottaker, som evnen til &ta eierskap.

Naerhetsdimensjonen gjer det mulig & se pa hvordan endringene utspiller seg i
praksis. Andre element, som ble trukket frem i intervjuene, var for eksempel at de
norske arbeiderne og ledere flere ganger kommuniserte at de polske arbeiderne
jobbet pa en annen méte. Og vise versa sa de polske arbeiderne det samme om de
norske. Begge beskrivel sene hadde bade positive og negative elementer, men det
var et klart «oss» og «dem»-skillei forhold til arbeidsrutiner og praksis. De norske
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nevnte blant annet at de polske altid gikk sammen to og to, noe som ofte ble
omtalt som negativt og lite effektivt, men som andre ogsa kommenterte at tidvis
kunne dette vaare tidsbesparende. | intervjuene kom arbeidernei liten grad forbi
disse kategoriseringene av 0ss og dem, til hvorfor man gjorde som man gjorde, og
hvor man eventuelt kunne laae av hverandre. Utfordringen er altsa at de i disse
tilfellene ikke lager av hverandres praksiser. Dette ble videre forsterket ved at
arbeiderne gauttrykk for at arbeiderne delte seg etter nagjonalitet i pauser og lung,
noe som var et hinder for mer uformell kunnskapsutveksling. Nar det gjelder dref-
ting, definering og l@sning av eventuelle problemer gir disse beskrivelsene indi-
kasjoner paklare hindringer. Dette bergrer manglendeinstitugonell og sosial naa-
het. Imidlertid, n&r det gjaldt utferingen av selve arbeidet var det klart at
arbeiderne ikke s spesielle problemer. De som kom til verftet kunne faget, og de
delte altsa en kognitiv naarhet nér det kom til forstéel se av selve arbei dsoppgavene
som skal utfares, det faglige, noe som reduserer utfordringene.

Nyansene som kommer frem gjennom a bruke nagrhetsdimensjonene som ana-
Iytisk linse, gjer det for det farste klart at det ikke er dlik at distansen er starre mel -
lom gruppene pa ale niva. Det kommer klart frem at nar det gjelder utfarelse av
det faglige arbeidet, har de en felles kunnskapsbase og forstéel se. Videre gjar naa-
hetsdimensjonene det mulig & bryte ned problemstillingene. Det synliggjer blant
annet potensialet for innovasjon som ligger i & skape rom for at utenlandske arbei-
dere kan bidra med sine innspill pa prosessforbedringer pa en méte som blir hert.
De kan bidramed andre erfaringsrammer og kunnskap — bade nér det gjelder kul-
turell bakgrunn og erfaring fra andre verft.

Betyr dette at innovasjonstilnaamingen i den maritime brangien forvitrer? Det
er saglig her det er interessant a diskutere dataene fra RECIN prosjektet. | inter-
vjuet med en av bedriftsederne i studien, nevnte hun at innovasjon skjer pato
nivaer. Nar det gjelder den innovasjon som skjer gjennom stegvise forbedringer i
bedriften, sa har det den utfordringen— altsd hvor stor andel skal man ha av ulike
kulturer, folk som bor og ikke bor, og pendler og alt dette her far du, mister den
drivkraften og lojaliteten til & gjere arbeidsplassen din litt bedre hver dag. Hun
fortsatte imidlertid med asi «Jeg tror nok at den effekten, som var pa 50-tallet av
man var ute pa fiskeri i sesongen og sa jobba du pa verft nar det ikke var fiskeri-
sesong, den er vekk for lenge siden, egentlig». Det bergrer den type inkrementell
innovasjon som skjer pa gulvet, noe som tyder pa at den er utfordret paflere vis.
Paden andre siden viser dataene fra SmartProd-prosjektet at i hvert fall for verftet
involvert her, s gjer strategienefor langsiktighet at mye av den tause kunnskapen,
som er kritisk for drift, ivaretas.
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Bedriftdederen fortsatte saimed asi at «du har mobilitet likevel, fordi i |gpet av
karrieren din s skifter du arbeidsplass.» Hun vektlaat ogsa naarheten var der like-
vel, fordi de som driver utviklingsarbeid «...de kjenner hverandre og den er fort-
satt der. De mgtes pa juleselskapet, pa samvirkelaget. Den er der nd, den tause
kunnskapen er der». Her er det relevant areturnere til skillet mellom betydningen
av sosia naghet pa ledelsesniva og arbeiderniva som ble gjort innledningsvis.
Utsagnet referer til en vedvarende sosial narhet pa ledelsesniva, som flere av
bedriftdederne intervjuet i RECIN progjektet vektla var saalig framtredende pa
ledelsesniva. Man mettesi ulike formelle og uformelle fora, og lederne la vekt pa
at man delte mye informasjon mellom seg innad i klyngen. En av lederne under-
streket betydningen av dette nettverket ved a vise til at ndr det utenlandske eier-
skapet endret seg hos en av de store aktarene i klyngen, forble ledelsen lokalt den
samme. Vard ble brukt som et eksempel pa dette. Det vil S at de eksterne eierne
delviskjgpte seg inn i den sosiale naerheten som finnesi klyngen. Samtidig betyr
lokal ledelse i internasjonale bedrifter at klyngen har en helt annen tilgang pa
internasjonale impulser. En av bedriftenei utvalget var del av en global organisa-
sjon, med forskningssentre verden over, noe som dpenbart gatilgang paandre res-
surser. Likevel vektla denne representanten betydningen av det lokale miljget for
produktinnovasjon. Ut fraintervjuene gjort med sentralt plasserte lederei RECIN
prosektet, er det klare indikasjoner pa at erfaringsbasert innovasjon gjennom
informasjonsutveksling i det sosiale nettverk blant lederei hgyeste grad fortsatt til
stede.

AVSLUTTENDE REFLEKSJONER

Innovasjon kan forstas som en sosial nettverksprosess som er stimulert gjennom a
krysse grenser mellom ulike tankesett, kunnskap og ferdigheter. Forbedringer tar
utgangspunkt i problem og nettopp naerheten til problemdefinision og l@sninger,
til arenaen hvor problemet blir identifisert, diskutert og l@st har veat fokusert i
denne artikkelen. Nagrheten er som vi har problematisert blitt utfordret av struktu-
relle endringer i bade verdikjeden i den maritime klynge og i sammensettingen av
arbeidsstokken.

De introduserte naghetsdimensjonene synliggjer at det relevante spersmalet
ikke er om, men hvordan, endringene i klyngen pavirker naarheten til problemde-
finisonen. Det fremgér av artikkelen at endringene sterkt pavirker hvordan akte-
rene deler kunnskap og den enkeltes tilgang til problemdefinisjon. Kombinasjo-
nen av datafradeto progektene, og ikke minst differensieringen mellom de ulike
naghetsdimensjonene, synliggjer pa hvilken méte dette utfordrer en erfarings-
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basert tilnaa'ming til innovasion. Gjennom a skille mellom inkrementell innova-
sion pa ulike niva i bedriften, viser disse datagne at mens endringene har skapt
utfordringer for inkrementell innovasjon pa gulvet, sa opplever sentralt plasserte
ledere fra klyngen at den sosiale naarheten som ogsa er kritisk for erfaringsbasert
innovasioni aler hagyeste grad er tilstede. | tillegg viser dataene presentert i denne
artikkelen at, i lys av de strukturelle endringene, er det er aktuelt & snakke om en
tredje dimengjon av naghet relatert til inkrementell innovasjon —nemlig den mel-
lom verft og leverandarer.

Samtidig viser dataene fra SmartProd at de involverte aktegrene har tatt grep for
abgte pa noen av utfordringene som oppstar gjennom strukturendringen. Priorite-
ringen av langvarige relagoner ivaretar taus kunnskap. Nyanseringen naerhetsdi-
mensjonene bidrar med, synliggjer videre potensialet til ytterlige & imatekomme
noen av disse utfordringene og ikke minst nyttiggjare seg potensia et som kommer
med nye impul ser.

Utfordringene kan muligens forsterkes na som klyngen opplever krevendetider
i markedet. Midlertidig og fast arbeidskraft permitteres. Dette gjer at viktig kom-
petanse forsvinner ut. Samtidig kan det gjgre at noe av det vi har identifisert som
svar pa utfordringene, langvarige band, svekkes fordi de samme arbeiderne og
dermed kunnskapsbasen ikke ngdvendigvis kommer tilbake. Videre betyr de kre-
vende tidene i markedet at industrien snur seg mot nye markeder, som vil kreve
ny kompetanse. Dette reiser viktige sparsmdl knyttet til erfaringsbasert innova-
sion, som kan gjgre det relevant & stille spgrsmdl til om at nye méter a drive inn-
ovasjon pavil tvinge seg frem.
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Kapittel 19
Kunnskapsbygging og
backshoring

BELLA B. NUJEN OG LISE LILLEBRYGFJELD HALSE
Hagskolen i Molde

SAMMENDRAG Backshoring som fenomen har nylig fatt stor oppmerksomhet blant
akademikere og bedriftsledere i vestlige land. Basert pa case-studier i den norske
offshore-klyngen, gir vi et innblikk i hvordan kunnskapsbygging i produksjon pavirkes
av avansert automatisering og implementering av teknologi nar bedrifter skifter
strategi til backshoring. Formalet med denne studien er & undersgke potensielle
kunnskapsrelaterte utfordringer som bedrifter kan oppleve nar produksjon bringes
tilbake til Norge.

ABSTRACT The backshoring phenomenon has recently prompted wide attention
among academics and practitioners in Western countries. Based on case studies in the
Norwegian offshore cluster, we provide insights on how knowledge-building in
production is affected by advanced automation and technology implementation, when
embarking on backshoring. The intent of this study is to explore potential knowledge-
related challenges that businesses may encounter when production return to its home
location.

NO@KKELORD Backshoring | global sourcing | produksjon | kunnskap

BAKGRUNN OG PROBLEMSTILLING

Selv om utflyttingen av produksjon og foredling til lavkostland har vaat en markert
trend i vestlig industri over en lengre periode, kan det synes som om spgrsmalet
ikke har mistet sin aktualitet. | likhet med andre skandinaviske land har Norge opp-
levd stor nedbygging av produksonsindustri som faglge av global sourcing, blant
annet innen skipsbygging, tekstil, papir- og klesindustri. Dette har fert til at disse
industriene er mer eller mindre utraderte i store deler av Norge i dag (SSB, 2008).

This work is licensed under the Creative Commons Attribution-ShareAlike 4.0 International (CC BY 4.0).
To view a copy of this license, visit http:/ /creativecommons.org/licenses /by /4.0/.
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Det er flere bakenforliggende arsaker til at bedrifter og industrier har valgt a
omfavne global e outsourcing-strategier. Blant de vanligste forklaringene er tilgan-
gen pa billig arbeidskraft og révarer, men ogsa tilgang til ny kompetanse og inno-
vativ produktutvikling, siden flere lavkostland, som for eksempel India, investerer
store summer i blant annet | T- og ingeni gropplaging (Oshri, Kotlarsky & Willcocks
2015). Teknologisk utvikling er en annen viktig bakenforliggende arsak og som
ikke bare pavirker kostnadsstrukturer i forbindelse med produksion og lokalise-
ring, men ogsa kunnskap knyttet til produksjon (Lundgvist 2001). Trenden vi har
sett med global outsourcing har fert til en endret oppfatning av produksionensrolle
i hgykostland (ibid.), fra & betrakte produksjon som en sterk konkurransefordel, til
abli oppfattet som en «commaodity» det vil si enikke-differensierende aktivitet, og
dermed berettiget til a overlates til eksterne leverandarer (Arnold 2000). | stedet
har en fokusert pa aktiviteter med et hgyt verdiskapende potensial, det vil si aktivi-
teter med et stort kunnskapsinnhold og dermed er vanskelig & standardisere eller
lage rutiner for, som for eksempel FoU og design (Mudambi 2008). Dette skaper
en bestemt logikk om at aktiviteten i fokus ma skape merverdi sammenlignet med
hva som kan oppnas eksternt. Dette perspektivet bryter imidlertid med idéen om at
verdiskapningen ofte skjer i forbindelse med andre aktiviteter patvers av avdelin-
ger og gjennom ulike kunnskapsfundament, hvor en betrakter produkson som
sammenvevde prosesser. Det a stykke opp aktiviteter og vurdere deres verdiska-
pende innhold og potensial paet isolert grunnlag, kan dermed resulterei ugunstige
bedutninger (Roos & Kennedy 2014).

Det er viktig & bemerke at en stor del av det arbeidet som utfaresi produksjon
bestdr av komplekse arbeidssekvenser som krever praktisk kunnskap og som
iblant, pAgrunn av sin tause karakter og situasjonsbestemte forankring, ikke egner
seg til dartikulere eller kodifisere (Polanyi 1967). | trad med kunnskaps- og inn-
ovagonsteorier er disse dimensjoner og kompetansetypene av fundamental betyd-
ning for bedrifter, da de statter videreutvikling av eksisterende og ny kunnskap
som er avgjarende for at innovasioner skal inntreffe (March 1991). Dersom pro-
duksjonsaktiviteter, som er naat tilknyttet bedriftens evner til & innovere, ikke
oppfattes eller synliggjares, oppstar det siledes en risiko for at produskjonskunn-
skap og innovasionsevne kan erodere. Denne tilnaamingen er i trad med de tre
risikoene som blant andre Quinn og Hilmer (1994) |gfter frem nar de papeker at
outsourcing kan radere tilbakemeldingsmekanismer internt. Siden evnen til &
bedemme et produkt og den innovative idéens produksjonsevne svekkes ndr man
mister intern kompetanse som fglge av outsourcing, svekkes ogsa evnen til & eta-
blere tverrfunksjonelle kompetansenettverk, og dermed evnen til & styre verdikje-
den (ibid.).
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Det skal likevel pdpekes at globale outsourcing-strategier ogsa kan bidra med
viktig kunnskap ettersom eksterne relasioner er nadvendig for a utvikle og opp-
rettholde konkurransekraft. Nyere forskning viser for eksempel at de mest inno-
vative bedriftene er de som oppnér tilgang til kritisk kunnskap gjennom globale
koblinger, i kombinason med en regional og loka kunnskapsakkumulering
(MacKinnon 2012). Med andre ord byr globale linker pa muligheter for bedrifter
til & fatilgang til kapabiliteter som kan vaae vanskelige og kapitalintensive og
kanskjetil og med umulige for organisasjoner a utvikle pa egen hand internt (Bar-
ney 1991, Quinn 1999).

P& bakgrunn av diskusjonen ovenfor mener vi at det derfor kan vaare interessant
& undersegke hvorfor og hvordan bedrifter som tidligere har omfavnet en global
outsourcing-strategi, na velger a gjgre om pabeslutningen og foreta produksjonen
i egen regi og/eller i eget land, ogsa definert som backshoring. Hovedtemaget for
studien er & utforske kunnskapsrel aterte utfordringer som bedrifter kan kommetil
amgte ndr de bringer produksjonsaktiviteter hjem igjen. Videre gnsker vi  se pa
hvordan produksjonskunnskap kan opprettholdes, samt hvilken rolle kunnskapen
egentlig har for bedriftens konkurranseevne og fremtidige sourcing-besl utninger.
Vi skal nakort gjere rede for den fremvoksende forskningen pa backshoring med
kobling til spersmélene ovenfor.

KOBLING TIL EKSISTERENDE FORSKNING

| entid der globalisering av virksomheter har vaart en fremtredende strategi, repre-
senterer backshoring en ny sourcing-modell. Litteraturen viser til et flertall ulike
bakenforliggende arsaker til trenden, hvor fokus varierer fraambisonen om afor-
klare drivkreftene for beslutningene, til studier som omhandler effektiviteti lokale
verdikjeder. Motiv som ofte blir belyst er eksterne endringer i markedet, som gkte
kostnader i tradisonellelavkostland, gkt trykk for mer fleksibilitet relatert til kun-
dekrav, nagrhet til markeder, samt inntoget av mer avansert teknologi (Arlbjarn &
Mikkelsen 2014, Bals, Daum & Tate 2015, Ellram, Tate & Petersen 2013, Kinkel
2014, Kinkel & Maloca 2009, Wiesmann, Snoel, Hilletofth & Eriksson 2017).
Endringer i de politiske rammevilkarene har ogsa blitt rapportert som motiv for &
vurdere backshoring. For eksempel har EU, i hdp om a skape nye arbei dsplasser,
lansert initiativet «For a European Industrial Renaissance». Her oppfordres med-
lemslandene til & utforme politikk for & stimulere tilbakefaring av produksjon
gjennom blant annet backshoring (European Commission, 2012).

Det finnes en rekke ulike definigioner av hva som menes med backshoring (se
for eksempel Fratocchi et al. 2016). Enkelte definerer backshoring basert paet res-
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surs- og kostnadsperspektiv, mens andre definerer det primaat som en lokalise-
ringsbeslutning (Gray, Skowronski, Esenduran & Rungtusanatham 2013). Videre
er backshoring analysert som hovedsakelig en kortsiktig korrigering av en tidli-
gere beslutning om outsourcing (Kinkel & Maloca 2009). | den sistnevnte analysen
vises det til at den opprinnelige outsourcing-beslutningen var basert pa begrenset
eller manglende kunnskap og informasjon om utenlandsk drift, lokaliseringsspesi -
fikke faktorer og suboptimale beslutningsprosesser (Fratocchi et al. 2016). Her har
vi valgt & definere backshoring som den prosessen der en verdiskapende aktivitet
som tidligere ble foretatt internt, senere er blitt sourcet ut, for deretter a bli tatt til-
bake innenfor organisasjonens egne grenser (Bhagwatwar, Hackney & Desouza
2011, Holz 2009). Poenget med a lgfte frem organisasjonens grenser og ikke kun
se pa prosessen som en lokaliseringsbes utning, er at produksjon er sterkt forankret
i organisasionens interne kunnskapsbase, noe som innebaegrer at eierskap og orga
nisasionsgrenser har en vital betydning nar selskap velger are-integrere globalisert
fragmentert kunnskap (Nujen, Halse & Salli-Sagher 2015).

Siden et av de vanligste motivene bak backshoring av produksion handler om
reduserteforskjeller i kostnadsstrukturer mellom lav- og haykostland, er det inter-
essant &bemerke seg at den reelle effekten av dette synes vanskelig d vurdere. Det
er imidlertid studier som rapporterer en positiv.sammenheng mellom gkende
salgstall, redusert ledetid og backshoring (se for eksempel Gylling, Heikkilg, Jus-
sila& Saarinen 2015). Det bar likevel nevnes at den mest omfattende forskningen
innen feltet farst og fremst tar utgangspunkt i eksisterende forskningsgap, og i
mindre grad pa hvordan bedrifter ber bruke eller implementere en backshorings-
strategi (Stentoft, Olhagar, Heikkila & Thomas 2016, Wiesmann et al. 2017).
Dette kan selvfglgelig skyldes det faktum at backshoring er et relativt nytt feno-
men, og at det er en mangel pa case-studier pa feltet, og derfor er det vanskelig &
presentere noen konkrete innsikter eller konklusjoner.

BACKSHORING OG KUNNSKAP

Kunnskap er et komplekst fenomen som rommer flere dimensjoner, og som
betraktes som en kritisk ressurs for bedrifters og gkonomiers langsiktige over-
levelse (Lam 2000). Ifglge Polanyi (1967) er kunnskap en prosess som har en
eksplisitt og en taus dimensjon. | den eksplisitte dimensjonen er kunnskapen nes-
ten fullstendig tydelig og strukturert, og derfor ogsatilgjengelig for andre enn den
aktive skaperen av kunnskapen. | den andre dimensjonen er kunnskapen nesten
utelukkende taus, ved at den kan vaare halvt bevisst eller ubevisst, og innebygd i
menneskelig kognision og handling (Polanyi 1967, 1968). Videre karakteriseres
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den tause dimensjonen av kunnskap som noe sveert personlig, abstrakt og vanske-
lig &kommunisere gjennom verbal artikulasjon. Hovedkilden til taus kunnskap er
et resultat av erfaringer utfert av individene selv. Alle organisasjoner og verdikje-
der inneholder imidlertid en kombinasjon av disse dimensjonene, og deresrelative
betydning kan avvike fra hverandre. Det som er viktig i sammenheng med
(out)sourcing, er hvordan eksterne institusjoner samhandler med de interne orga-
nisatoriske strukturene og aktivitetene for a skape den mest riktige kombinasjon
av kunnskap (Lam 2000).

Lokalt innebygd (embedded) kunnskap er den kollektive formen for taus kunn-
skap, som representerer kunnskap i en spesifikk sammenheng og dens grenser, og
har sinergtter i utviklede prosedyrer. Det er den Durkheimske typen av taus kunn-
skap som bygger pa felles oppfatninger og forstéelse av en kontekstspesifikk
situasjon, som ifalge Lam (2000) letter effektiv kommunikasjon slik at den kan
opprettholdes. Problemlgsing gjennom praktisk og pragmatisk tenking er et godt
eksempel pasituasjoner hvor taus kunnskap er vanlig i produksjonsarbeid. Det vil
s evnen til &lase et problem basert pd kunnskap om en situasjon, i stedet for &
bruke abstrakte regler. Embeddedness gar imidlertid ofte tapt ndr grenser krysses,
fordi organisasioner stér overfor ulike kulturelle og institugonelle oppfatninger
(Lam 2000).

Siden outsourcing ofte involverer forflytning av aktiviteter og funksjoner over
landegrenser, skjer samtidig ulike former for utveksling av kunnskap. Back-
shoring, derimot, innebarer en re-integrering av kunnskap, noe som er komplisert
og vanskelig & konkretisere.

En betydelig del av forskningen om backshoring handler imidlertid om kostna
der og lokaliseringssanalyser, og i mindre grad om hvordan et selskap kan gjen-
opprette sin kunnskapsbase. Dette kan virke litt bemerkel sesverdig da produksjon
som er overfart til eksterne aktarer, som ofte befinner seg paavstand, sjelden opp-
rettholdes i eget selskap, noe som kan fere til at kunnskap forvitres. Kunnskaps-
forvitring kan betraktes som en transformerende prosess, som ofte skjer gradvis
og passerer derfor i mangetilfellen ubemerket. Ikke far kompleksiteten ved utflyt-
ting erfares, oppdages det et behov for intern kompetanse (Nujen & Halse 2017).
Dette indikerer at det er behov for & gjenoppbygge kunnskap nér produkson flyt-
testilbake til opprinnelseslandet.

Hvilke typer av kunnskap som kan gjenoppbygges €ller videreutvikles, avhen-
ger av bruksfrekvens, anvendbarhet, hvilken kunnskapsdimensjon (taus/ekspli-
sitt) den tilhgrer, og om de sosiale strukturer innenfor og mellom enheter i et sel-
skap er tilstede etter at outsourcing har blitt gjennomfart (Gadde & Jonsson 2007,
Grant 1996a,1996b, L evitt & March 1988, March & Olsen 1975, Narula& Michel
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2009). Re-integrering av en aktivitet kan dermed faretil at en enklereidentifiserer
potensielle kunnskapsmangler som oppstar ved outsourcing, samt potensialet for
gjenoppbygging av kunnskap (Nujen & Halse 2017). Evnen til & lykkes med re-
integrering av en aktivitet som er outsourcet, avhenger i stor grad av hvor godt et
selskap lykkes med aforsta hvilke typer kunnskap som trengs eller til og med ber
re-integreres (Bhagwatwar et al. 2011). Felgelig ma bedrifter gjenvinne ansvaret
for sine (uthulete) kompetanser eller utvikle nye.

Vanskeligheteni forhold til det sistnevnte er at leverandaren som en har sourcet
ut til, kan hautviklet motstridende eller inkompatibl e arbeidsrutiner, koder og kul-
turer, som kan hemme re-integrering av kunnskap (Oshri et a. 2015). Dette er en
strategisk bekymring som mange selskaper i haykostland har forsgkt & legse ved &
innfgre en hgyere grad av automati sering og teknologi i sine produksjonsprosesser
(Arlbjarn & Mikkelsen 2014).

I likhet med problemene med & stykke opp aktiviteter og evaluere verdiska-
pende potensial i et produkt eller aktivitet pd en isolert méate, kan det antas at det
oppstar et balanseproblem i forbindelse med backshoring. Balansen mellom kjer-
nekompetanse og produksjonseffektivitet, som avhenger en eksisterende kunn-
skapshase, kan representere et dikt problem. Balansen mellom behovet for bered-
skap (readiness) og endringsedelse en annen. Balanseproblemer er dermed
forankret i bade tekniske og sosiale ferdigheter, og derved ogsa stiavhengige. Nar
det gjelder stiavhengighet, finnes det en betydelig del av forskning innenfor global
outsourcing og nettverksteori (se for eksempel Lewin & Wolberda 2011). Stiav-
hengighet betyr i denne sasmmenhengen at globale strategier kan forandre grunn-
leggende markedsdynamikk i for eksempel klynger, noe som bidrar til at bedrifter
skaper nye og irreversible avgjarelser. Det som synes a vagre den beste strategien
pa et bestemt tidspunkt, er dermed avgjerende for hvilke fremtidige strategier et
selskap kan foreta (Halse & Nujen 2016, Prahalad & Hamel 1990). Hvilke aktivi-
teter som ble outsourcet farst, samt hvor lenge spesifikke aktiviteter har vaat uten-
for organi sagionens grenser, er aspekter som faller inn under en slik problematikk.
Med andre ord bestemmes utviklingen av kunnskapsbasen av hvilken rekkefgige
disse trinnene eller strategivalgene finner sted. Videre kan stiavhengighet ogsd ha
en avgjerende betydning for institugonelle strukturer, ettersom den historiske
utviklingen former den institusionelle konteksten og derved ogsa pavirker den
kollektive kunnskapen innen bedrifter (Storper 1997).

Studier viser at mange bedrifter som har foretatt globaliseringsstrategier i form
av outsourcing, er misnagyde med resultatene, men anser at det er for seint endre
seg (Bailey & De Propris 2014). For eksempel kan fusjoner med utenlandske sel-
skap lede til nye institusjonelle strukturer, men ogsa til irreversible avgjerelser
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ettersom strategiske beslutninger ikke lengre blir foretatt av kun den lokale bedrif-
ten (Nujen & Halse 2017). Tilgang til gkonomiske ressurser for akunne finansiere
backshoring er en forutsetting som begge parter na mabli enige om. Dersom den
nye partneren ikke har glede av hjemflyttingen av en spesifikk operasjon, blir det
vanskelig & forsvare en backshoringsbesl utning.

Felgelig kan bedrifter pagrunn av for storeinvesteringer i utlandet, enteni pro-
duksjon, infrastruktur, kunnskap og/eller gjennom fusjoner, dermed havne i situ-
asioner som kan |ase dem til en bestemt sti (Bailey & De Propris 2014, Nujen &
Halse 2017).

Samlet sett indikerer den begrensede litteraturen rundt backshoring at det rom-
mer flere kritiske aspekter i forhold til kunnskap. Den ene handler om potensielt
tapt kunnskap, spesielt i forhold til taus kunnskap. Ettersom denne typen kunn-
skap omfatter bade teknisk (know-how), kompetanse og kognitive (mentale
modeller) elementer, ofte praktisert i en bestemt sasmmenheng (Lam 2000, Nonaka
& Takeuchi 1995), kan det derfor tenkes at den tidligere konteksten kunnskapen
var forankret i ikke lenger eksisterer som fglge av outsourcing. Den andre vanske-
ligheten synes & vaare balansen mellom re-integrert gammel kunnskap og ny kunn-
skap, spesielt i forhold til investeringer i ny teknologi, siden produksjon ogsa ma
vage gkonomisk |gnnsomt. Sentral e forskningssparsmal som vi gnsker abelyse er
sdledes. Hvordan foregdr kunnskapsbygging gjennom backshoring? Dersom tid-
ligere produksjonskunnskap er av strategisk betydning, er det danok ainvesterei
teknologi nar en tar sikte pa & gjenoppta produksjonen i et haykostland eller kre-
ves det ogsa andre aktiviteter?

KONTEKST

Konteksten i var studie representeres av den maritime industrielle klyngen, loka-
lisert i fylket Mare og Romsdal i Nordvest-Norge. Klyngen er en del av den nor-
ske offshore servicesektoren og bestar av en gruppe samlokaliserte sel skaper som
oppfyller kriteriet om & representere agglomerering av lignende og rel aterte gko-
nomiske aktiviteter (Isaksen, Karlsen & Sagher, 2008). De endelige produktene i
klyngen bestdr hovedsakelig av skreddersydde, unike skip, hovedsakelig for
offshore-tjenester, men ogsa for andre markedssegmenter som shortsea-shipping
(negrggfart). Klyngen inkluderer ogsa selskaper som eksporterer andre produkter
innen maritim sektor, som skipsdesign, fremdriftssystemer, dekkmaskiner og
utstyr til fiske, seismiske og undervannsapplikasjoner. Videre stilles strenge krav
til disse produktene pa grunn av sikkerhetsforskrifter og ETO-karakteristikker
(konstruksion mot kundeordrer), hvor selskaper er avhengige av handverksbasert
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produksjon for & kunne utfgre arbeidet pa en tilfredsstillende méte. Disse aspek-
tene bidrar til kompleksitet i produksjonen, med et bredt spekter av komponenter,
arbei dsoperasjoner, leverandarer og underleverandgrer.

Historisk har klyngen demonstrert sin innovative evne ved kontinuerlig & utvikle
nyeforretningsomrader og derved utvidet sin kunnskapsbase. Det har blitt hevdet at
hovedstyrkentil klyngen bestar av det tette samspillet mellom de ulike akterene, der
medlemmene deler et bredt spekter av kunnskapsdimensjoner fraforskjellige mari-
time miljger. Videre vektlegger en rekke forskere og utevere (klyngemediemmer)
betydningen av den tause kunnskapsdimengonen som klyngens mest strategiske
verdigkende aktivitet (Halse & Bjarnar 2014, Solli-Segher & Karlsen 2012).

Men selv om den tause og lokalt innebygde kunnskapen har vaat ansett som
ngkkelen til klyngens langsiktige suksess og overlevelse, har en de siste tidrene
vaat vitne til et globalt skifte. PA organisasonsniva har denne utviklingen pa
mange mater vaat naturlig, bade fordi klyngesel skapene har en historie for & ope-
rere globalt, men ogsa fordi mange bedrifter har stétt overfor en utfordrende mar-
kedssituasion med sterkt kostnadspress. Sa tidlig som pa 1990-tallet ble det lagt
vekt pa globale anskaffelser av skipskonstrukgoner. Dette ferte til at en rekke
klyngemedlemmer valgte & implementere ulike outsourcing-strategier (Halse
2014). Stalproduksjon og sveisearbeid ble sourcet ut i farste runde, men senere
inngikk ogsa ingenigrvirksomhet og design. Denne hendelsen fant sted omtrent
samtidig som de gsteuropeiske landene ble medlemmer av EU, noe som 8pnet opp
for gkt arbeidsflyt, somigjen resultertei laverelgnnskostnader sammenlignet med
bruk av en innenlandsk arbeidsstyrke. Dette bidro til at flere klyngemedlemmer
startet en omorganisering som medferte et hgyere niva av globalt innkjgp, og
hadde direkteinnvirkninger patradisjonelle produksjonsprinsipper med hensyn til
produktdesign. Et eksempel som kan nevnes var selve skrogdesignet. Fra a bli
konstruert i moduler, ble skroget bygd som hele konstruksjoner i lavkostland, for
sadbli slept til Norge hvor det ble skaret hull i skroget for afylle dette med utstyr.

Beslutningen om & ga inn for outsourcing baserte seg i hovedsak pa a oppna
kostnadsreduksjoner, som senere farte til et skiftei fokus for de fleste medlem-
menei klyngen. | stedet for &fokusere pa produksjon ble nafokusrettet mot evnen
til & utvikle nye teknikker og effektivere maritime operasjoner (Isaksen et al.
2008). Detteresultertei at klyngens oppstramsside av verdikjeden ikke lenger var
begrenset innen den lokale regionen, men fikk en global utstrekning. Konsekven-
sen av disse strategiene var at organisasonene som gjennomfgrte en stor grad av
utflytting, na hadde sourcet ut det som en gang vaat betraktet som en del av kjer-
nevirksomheten, for eksempel stalarbeid, design, men ogsa kunnskaper knyttet til
selve konstruksionen av komplette fartay.
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METODE

Basert pa teoribeskrivelsen ovenfor foresar vi falgende hypotese: Selskaper som
velger &gainn for backshoring, kan fa problemer med potensielt tap av kompe-
tanse som falge av tidligere beslutning om global outsourcing. Dette kan fere til
ekt oppmerksomhet om hvordan disse selskapene handterer prosesser knyttet til
kunnskapsbygging. For autforske vare forskningsspegrsmal valgte vi danvende en
kvalitativ og undersekende tilneaming. Ifglge Yin (2009) er casestudie-design
spesielt relevant, ndr forskningssparsmaene handler om & forklare hvordan og
hvorfor noen sosiale fenomener fungerer (Yin 2009).

Analysenivéet for denne studien er den spesifikke backshoring-prosessen, her
definert som den geografiske omlokaliseringen av en verdigkende aktivitet eller
operagon utenfor bedriften sine grenser, tilbake til sin lokalisering hjemme (Holz
2009). | stedet for &undersake det generelle engasementet knyttet til endik strategi,
sikter denne undersgkelsen a studere hvordan kunnskapsbygging oppstér internt i
forbindelse med backshoring. Vér studie er basert paintervjustudier med de tre sel-
skapene (A, B, C). Siden fa studier har studert fenomenet backshoring gjennom
case-studier, var utval get teoretisk basert (Eisenhardt 1989). Videre oppfylte sel ska
pene falgende inklugjonskriter: Selskapene har erfaring med tidligere outsourcing,
og at respondentene befinner seg pa et strategisk ledel sesniva, samt har god innsikt
i eksisterende kunnskapshase, produksjonsprosesser og strategier i sel skapene.

For a fa forstaelse for selskapets backshoringsstrategier, hadde vi behov for
informasjon som berarte (tidligere) aktiviteter som bedriften hadde valgt a out-
source, samt hvordan dette var blitt gjennomfert. Dette ble oppnadd gjennom 10
dyptgaende halvstrukturerte intervjuer bestaende av ledere paet strategisk nivaog
to mellomledere pa operasjonelt niva

Seksav intervjuene varierte fra1-2 timer, og bletatt opp og transkribert ordrett.
De resterende to intervjuene ble gjennomfart via telefon, hvor en samtale fulgte
samme metode som tidligere. | det siste intervjuet ble det kun fokusert pa kom-
mentarer og notater av spesifikke situasoner. To av respondentene ble intervjuet
enda en gang ettersom vi hadde behov for & komplettere samt korrigere noen
detaljer om de innsamlede dataene. Sparsmalene fokuserte hovedsakelig pa hvil-
ken type kunnskap bedriftene hadde behov for internt, for & kunne gjennomfare
den pagdende eller planlagte aktiviteten som ble re-integrert. Videre prevde vi a
belyse hvilken type kunnskap som respondentene ansa som potensielt svekket
eller forvitret i forbindelse med tidligere outsourcing. Det stiltes ogsa spersmal
om tidsaspektet i forhold til lengden pa overgangen, fradet globale til det interne
/ lokale, og deres oppfatninger av de mest dpenbare vanskelighetene ved a gjen-
nomfgre backshoringen.
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Fer vi foretok intervjuene deltok vi paflere temabaserte workshops som fremhe-
vet muligheten til & opprettholde produksjon i Norge, hvor ogsa en rekke av case-
bedriftenes konkurrenter og leverandarer deltok. Pa disse samlingene foretok vi
uformelle samtaler og hestet verdifull informasjon om hvordan produksjonsstrate-
gier hadde utviklet seg, og hvordan ledere innen den maritime industrien forberedte
sinevirksomheter pafremtidige muligheter. Vi fikk verdifull informasjon om hvor-
dan sentrale selskaper innenfor klyngen reflekterer over potentiele hemmende og
fasiliterende aspekter knyttet til outsourcing og backshoring. Dette hjalp ossmed a
stille relevante spersmd og |gse potensielle utfordringer i vére péfelgende inter-
vjuer. Dette tilsvarer Kvales anbefalinger; at forstaelse av begreper og fenomener
som skal undersgkes, ber oppnas fer intervjuer og innspill foretas (Kvale 1997).
Videre analyserte vi strategiske dokumenter, inkludert rapporter knyttet til denne
nagingen, som tidligere hadde blitt publisert i okale og nasjona e tidsskrifter.

Intervjuene fokuserte pa empiri som illustrerte respondentens oppfatninger og
fortolkning i en pagaende backshoring prosess. Intervjuene ble analysert basert pa
tematikk som involverte kunnskapsomrader (ekstern/intern og taus/eksplisitt),
geografisk nagrhet og teknologi. Likheter og forskjeller, samt komplekse situasjo-
ner ble kartlagt og kodet. Formuleringen av resultatene ble utfert av den farste for-
fatteren. Videre ble et utkast sendt frem og tilbake mellom forfatterne, med tilba-
kemelding og til pasninger gjennom hele det pagéende arbeidet. Et sammendrag av
hvert enkelt intervju som fremhever hovedfunnene, ble gjennomgatt med fleste-
parten av respondentene. Gjennom dette ble det oppnadd ytterligere innsikt som
forfatterne inkorporerte i det videre analysearbeidet. Selv om datagrunnlaget er
begrenset til et lite antall intervjuer og til dels pa sekundaardata, mener vi at det er
tilfredsstillende med hensyn til prosessen rundt backshoring i relagon til kunn-
skapsbygging innen den maritime industriklyngen i Mare og Romsdal, spesielt
siden det er fa bedrifter som har valgt atai bruk backshoring i denne konteksten.

RESULTATER

Bedrift A leverer spesialproduserte skip verden over, basert pa en ETO-metodikk
(Godling & Naim 2009). Bedrift B utvikler og selger innovative produkter og | gs-
ninger for offshore-sektoren, samt marine- fiske- og magbelindustrien. Bedrift C er
en utstyrsleverander som produserer store vingjer og fairleads primaat for verft,
skipsrederier og oljesel skaper.

Bedrift A opererer med en sourcing-strategi som omfatter uavhengige tredje-
partsleverandarer (outsourcing), hovedsakelig fra de baltiske landene, men ogsa
gjennom Joint-Venture selskap i samme region. Bedrift B opererer gjennom en
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global outsourcing-strategi primaat til Kinaog Portugal, mens C har outsourcet til
@st-Europaog Russland. Deinitiale og bakenforliggende arsakenetil utflyttingen
for alletre selskapene bunner i vanskeligheten med & konkurrere mot de lave kost-
nadene som en finner i disse landene. | tillegg registrerte vi en sdkalt flokkmenta-
litet som en faktor som har betydning.

Respondentenei alle de tre bedriftene har reist bekymringer for konsekvensene
av global utflytting og beskrevet det som en delvis forringelse av den respektive
bedrifts interne kjernekompetanse. | tillegg kommer det ogsa fram en generell
bekymring for den lokale gkonomien i hjemregionen. Noen eksempler pa slike
bekymringer er illustrert av felgende utvalgte sitater:

For 25 & siden bygde vi her i landet, men pa grunn av sgket etter billigere
arbeidskraft, mistet vi noen av var konkurranseevne, noe som tvang oss bort
fravar region ...

Og,
... Vi ma sette en grense et sted, ellersvil vart DNA ga tapt.
Samt,

Stalkompetansen er i ferd med & forvitre, noe som ikke kun byr pa problemer
for verftene, men er ogsa gjeldene for hele verdikjeden i klyngen. Fordi det en
ikke har viten om a produsere, kan man heller ikke konstruere.

A og B har begge gjennomfart en backshorings-strategi, mens C har pabegynt
arbeidet med & forberede sin organisasjon til & skifte til en backshorings-strategi.
| det falgende avsnittet presenteres A, B og Cs erfaringer med backshoring, med
et spesifikt fokus pa kunnskapsbyggende aspekter.

CASE A

| begynnelsen av 2012 konkurrerte A om en stor skipskontrakt som krevde en
uvanlig kort leveringstid. Dette fartetil at selskapet var tvunget til & endre pa pro-
duks onsprosessen, da det viste seg at selskapet hadde vanskeligheter med & mete
tidsfristen med den eksisterende produksjonslinjen. | stedet for & bygge komplette
skrog giennom en tredjepart, valgte A na atatilbake kritiske deler av skroget og
begynne modulisering av disse.
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Den «ny-gamle» produksgonsmaten gjennom modulisering ble oppnadd gjen-
nom store investeringer i automatisering og robotteknologi. For at den teknologi-
fokuserte strategien skulle kunne implementeres tilfredsstillende, innsa A at det
fortsatt var behov for en handverksbasert produksion, eller i hvert fall arbeidere
som var i besittelse av denne typen kunnskap. Pa bakgrunn av dette vokste det
frem en forstéelse om at det tidligere kunnskapsfundamentet ogsa var viktig for
fremtidig kunnskapsakkumulering pa hjemmeplan. Tilgang til ny teknologi og
roboter bidro ikketil at grunnleggende konstruksjonskunnskaper ble foreldet:

Kunnskapen vi snakker om her handler ikke om d kunne lese en instruksjon pa
en skikkelig mate el heller om aprogrammere en maskin riktig. Det som er mer
vitalt Amestre er kunnskapen om hvaen gjar ndr noe skjer, uten & métte bruke
en instruksjon, samt hvorfor det eventuelt skjer, og det er denne kompetansen
vi har behov av & kombinere med teknologien vi investerer i ....

Et viktig aspekt & belyse i forbindelse med ovenstdende situasjon er den relativt
korte tidsperioden mellom outsourcing og senere backshoring. A var en av de siste
til & starte outsourcing, og hadde dermed ikke redusert arbeidsstokken i like stor
grad som andre organisasioner innenfor klyngen, noe som hadde resultert i en
opprettholdelse av den tidligere kunnskapsbasen. Dette ble senere betraktet som
et viktig kriterium for backshoring:

Det faktum at det fortsatt eksisterte folk som holdt pa konstruks onskunnskap
internt i organisagonen, var en ngdvendighet for at denne operasjonen skulle
kunne gjennomferes» ... siden jo lengre en aktivitet ligger ute, desto raskere vil
du miste din egen kompetanse.

Dette farte til en forsterket oppfatning om at intern produksonskunnskap var
minst like viktig som teknologisk kunnskap, spesielt for videreutvikling av nye
teknikker. Denne innsikten farte til at A startet en rekke programmer for kunn-
skapsdeling gjennom tverrfunksjonelle team. Selskapet startet ogsa en stél- og
sveiseskole for ingenigrer, der bakenforliggende &rsak var a stimulere til kunn-
skapsdeling mellom produksions- og ingenigravdelinger. Malet var & utvikle en
sterre forstéel se for hvordan stal- og sveisearbeid pavirker teknologien som nable
brukt, spesielt knyttet til utviklingen av modulasjonsprosesser som na ble utfart
med en hgyere robotiseringsgrad.

Ved & anerkjenne de menneskelige kunnskapsaspektene av dette arbeidet, revi-
derte A sin kjernekompetanse til igjen a inkludere stalkonstruksion. Bedriftens



KAPITTEL 19 KUNNSKAPSBYGGING OG BACKSHORING

fokus pateknologi var faktisk en faktor som bidro til denne revurderingen. Foku-
set pa stalkonstruksjon og produksjon som kjernekompetanse kom som en konse-
kvens av at robotleverandarene som A samarbeidet med, bare klarte & handtere de
tekniske aspektene av maskinene/robotene, og ikke den komplekse metodikken
ved abygge et komplett skip. | stedet for & se pa stalkonstruksjon som en «commo-
dity», presenterte denne enkle aktiviteten seg na som et viktig konkurransefor-
trinn. | forbindel se med det ovennevnte innsikt ble falgende konstatert:

Et av de viktigste aspektene for & opprettholde intern produksjon innen orga-
nisasjonen, samt produksjon i vare regioner, er at produktet som skal produse-
reser designet av noen som har kunnskap om material et og vet hvordan det kan
tilvirkes, noe som er like viktig som roboten som er tilpasset til & produsere ...

Denne erfaringen har pavirket ledel sen til & anskaffe og behol de produks onskom-
petanse internt innenfor organi sasjonens egne grenser, ikke bare for gjeldene kon-
trakter, men ogsa for fremtidige, selv etter at outsourcing har blitt gjennomfert.
A har klart & skape en positiv utvikling med sin backshoringsstrategi, men proses-
sen med a gjenoppbygge organisasjonens produksjonskompetanse viste seg ogsa
avaae krevende bade med hensyn til interne ressurser og tidsbruk. Ved are-inte-
grere deler av skrogproduksjonen, opplevde A at kunnskapsbasen deres var frag-
mentert:

En ting er & ta avgjarelsen, noe annet er & faktisk implementere strategien ...
Det handler tross alt om hva som er igjen, det handler om den gjenstdende
organisasjonen, om kunnskap som ma eksistere for & kunne produsere ... den
organisagjonen er det ikke sikkert at en fortsatt har ...

Videre kan det vamre viktig 8 merke seg at beslutningen om & backshore synes &
vage enftilfeldighet og ikke en strategisk planlagt avgjerelse. Arsaken var primaat
kravet om & mgte den korte tidsfristen for & vinne den spesifikke kontrakten, som
farte til at A endret produksgonsméten gjennom modulisering og gikk tilbake til
intern produksion. Dette kan vaare en forklaring pa hvorfor re-integreringen og
kunnskapsbygging var vanskeligere enn det en tidligere hadde antatt. Nar det er
sagt, synes backshoring likevel & vaare en medvirkende faktor for et fornyet fokus
pa kunnskapsbygging innen organisasjons egne grenser.

Med hensyn til den nye metoden for skrogkonstruksjon gjennom modulisering,
automatisering og robotteknologi, har selskapet klart & redusere produksjonstiden
betraktelig. Det har ogsa vaat mulig & gke fleksibiliteten og arbeidsflyten i pro-
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duksjonsprosessen. | tillegg har selskapet redusert avhengigheten av leveranderer
og skipsverft i andre lavkostland, ikke bare nar det gjelder |annskostnader, men
0gsa knyttet til kapasitetsbegrensninger. Samlet sett har selskapet klart & gjen-
vinne kontrollen med viktige ferdigheter som var pavei til & gatapt: «Det ber ret-
tes mer oppmerksomhet til kunnskap som en ngkkelressurs ... | var bransie kom-
mer du aldri til & bli god nok til & designe et produkt hvis du ikke har noen
kunnskap om hvordan man produserer det.»

Til dutt, re-integreringen av denne aktiviteten har ogsa vist seg & vagre en for-
utsetning for en innovasjonsprosess nér det gjelder design av skipsskrog — en akti-
vitet som har vaat uforandret i flere tidr. | dag forbereder A seg pa a utvide sin
backshoringsstrategi til ainkludere andre aktiviteter i tillegg til produksjon.

CASE B

Palik linje med selskap A, ble backshoringsprosessen til selskap B igangsatt ved
en tilfeldighet. Selskapet hadde utviklet en ny type maskin da de deltok i et EU-
prosgiekt. Imidlertid ble dette pa et tidspunkt vurdert som en fiasko. Til tross for
den initiale fiaskovurderingen, oppstod det ettersparsel etter stegpegods pa hjem-
memarkedet, og her viste maskinen seg & vaae den perfekte l@sningen. Bs tradi-
sjonelle stgpe-operasjoner var imidlertid sourcet ut siden midten av 1990-tallet pa
bakgrunn av hey arbeidsintensitet og dertil haye |gnnskostnader. Dette viste seg &
vage en utfordring da ferdighetene som krevdes for & handtere den nye maskinen
var av hgyteknologisk art og ikke lenger handverksbasert. Videre var kompetan-
sen begrenset til et fatall personer i Norge. For alase dette problemet besluttet B
atatilbake produksjonsvirksomheten. Det skal imidlertid nevnes at hensikten her
ikke var & gjeninnfgre arbeidskrevende prosesser internt, i stedet sgkte B & back-
shore den tidligere kunnskapen om hvordan produktet faktisk fungerte:

Det som er veldig interessant areflektere over, er hvordan kunnskap i seg selv
kan oppfattes som en «commodity» og malbar hvor den enn befinner seg. At
man for eksempel forutsetter at en ingenigrs time omfatter det samme innhol-
det i et annet land ... men vi ser at detteikke alltid er tilfellet, ikkei var brange
i hvert fall.

Denneinnsikten fertetil en bevissthet om at kunnskapen B trengte var forankret i
personalet, og det viste seg at B hadde lyktes med & bevare en noenlunde stabil
arbeidsstyrke i organisasjonen, til tross for tidligere utflytting av aktiviteter. Der-
med hadde de klart & opprettholde en viss kompetanse og kapasitet internt. Re-
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integreringen av monteringsarbeidet viste seg likevel & vaae krevende ettersom
produkt-designet hadde endret seg til & omfatte ny og mer avansert teknologi:

... hvavi sa fra organisasjonen vér, var at ferdighetene til vare verkstedsmed-
arbeidere og deres teknologiske kunnskaper slutter & utvikle seg den dagen du
starter & outsource.

For &mete denne utfordringen valgte B & gjenopprette relasjoner mellom FoU og
produksion ved & samlokalisere disse, dik at de ulike enhetene kunne oppna tet-
tere samhandling. P& den maten skapte det en arena som inkluderte bade verksted-
arbeidernes produksjonskunnskap, og designkompetansen blant ingenigrene. Det
skal imidlertid nevnes at B alltid har hatt et sterkt fokus pa kunnskapsutvikling og
teknologi.

B praktiserer for eksempel en policy som innebagrer at det alltid involveres en
intern ingenigr i hvert innovasgons- og forskningsprosj ekt som selskapet investe-
rer i. Selskapet anser dette som en méte & systematisere kunnskapsutvikling pa,
samtidig som det skapes en strategi for kunnskapsspredning internt:

Hvis personen som utvikler produktet ikke har produksjonskompetanse, pro-
duserer han darlige produkter eller produkter som er vanskelige & produsere,
og derved gjar det vanskelig & oppna god kvalitet, noe som igjen gjer det van-
skelig akommersialisere.

Den strategiske besl utningen om a backshore denne spesifikke produksjonsvirks-
omheten ble som tidligere nevnt initiert av en kundeforespersel pa hjemmemarke-
det. Den nye ettersparselen i kombinasjon med maskinen resultertei at en «cross-
innovation» oppstod. Det skapte en vinn-vinn-situason for begge sel skapene. B
klarte & unnga et tap pa 25 MNOK av sine FoU-investeringer gjennom EU-pro-
sektet, og kunden oppnadde flere driftsfordeler, som hgyere fleksibilitet ved
forandringer paordre, hvilket ogsabidro til gkt palitelighet, samt kortere verdikje-
der som igjen bidro til dramatisk reduserte fraktkostnader. | tillegg ble kommuni-
kasjonen bedret da sprak og kulturforskjeller forsvant.

Pabakgrunn av dette utviklet det seg en oppfatning om at backshoring ikke bare
var en Kjgp-og-lage-bes utning som bergrte kostnadsstrukturen, men at det var en
viktig verdiskapende aktivitet. Bs backshorings-strategi viste seg i tillegg a haen
indirekte innvirkning pa kundens sourcing-strategier. Fremstillingen av dette pro-
duktet ble na utfart av et norsk selskap (B) i Norge i stedet for eksterne leveran-
derer i Kina. Detteillustrerer at ringeffekter av backshoring ikke ser ut til avaae
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begrenset til det enkelte selskap eller de to bergrte parter. Gjennom backshoring
klarte B & oppretthol de og gjenoppbygge viktige produksj onskunnskaper innenfor
egen organisasjon, region og nasjon. Situasjonen med backshoring fartetil eninn-
sikt knyttet til videreutvikling av kunnskap internt.

Resultatene fra denne erfaringen viste ogsa at internasjonale konkurrenter og
leverandarer ikke ngdvendigvis var mer konkurransedyktige enn de selv var. Den
nye maskinen i kombinasjon med medarbeidernes kunnskap om den, presenterte
seg som en differensiering gjennom backshoring: «Noen ganger har vi en tendens
til &lovprise internasjonale konkurrenter for mer enn hva de er verdt ...»

CASEC

Selskap C produserer og designer vinger spesifikt for offshoreindustrien. Fra et
selskap som tidligere hadde et bredt spekter av produkter, har dei dag utviklet seg
til en spesiaist i et nisemarked. Arsaken til denne utviklingen skyldes at C er et
relativt lite selskap som ifglge dem selve opererte i et davaarende, teknologifattig
industrimilje:

For & kunne gjgre noe brai denne type kontekst ma du gjennomga en brutal
elimineringsprosess for atil slutt kunne skape en ekspertkompetanse ...

I motsetning til detidligere nevnte sel skapene A og B har C utarbeidet et strategisk
skifte til backshoring over en lengre periode. Selskapet har valgt & laae fraandre
organisasioner i klyngen, og vedtok i likhet med A og B en teknologibasert stra-
tegi. Videre er bedriftsstrategien utviklet etter en syklisk tilnsarming, hvor de for-
seker dinvestere og produserei trad med konjunktursvingninger. Investerings- og
produksionsbeslutninger basert pa konjunktursvingninger forklares ut fra en
logikk som metes pato ulikevis, enten gjennom utflytning eller internintegrering.
Bedlutningen treffes med basisi tre ulike perspektiver: Teknol ogisk-, kostnads- og
kunnskapsstrukturelt.

Nér det gjelder det farste perspektivet, foretas det outsourcing av produksjon
dersom selskapet ikke innehar eget passende produksjonssystem. Ofte handler det
om produksjon som finner sted ved lavteknol ogiske prosesser, som ikke er i tréd
med sel skapets egen utvikling. Lavteknologisk produksjon eksporterestil lavpris-
produsenter uansett hvordan konjunktursyklusen svinger i markedet. Det kost-
nadsstrukturelle perspektivet inkluderer en kombinasjon mellom produktivitet og
kostnad. Her handler det om produksjon av produkter som sel skapet selv kan pro-
dusere, men som en med den eksi sterende teknol ogigraden oppnadde for lav pro-
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duktivitetsfortjeneste i forhold til billigere produsenter. Det tredje perspektivet
bygger pa kunnskaps- og kompetansemangler. Selskapet har, for eksempel,
besluttet aflytte en del av sin produksjon til @st-Europa, ikke fordi selskapet ikke
innehar rett teknisk utstyr, men fordi de mangler de riktige kunnskapene og kom-
petansene som skal til for & produsere farsteklasse produkter.

De ovennevnte perspektivene ligger til grunn for sel skapets i nnkjgpsbes utnin-
ger. Videre kan disse ogsa forklares med utgangspunkt i et rent teknologisk per-
spektiv. Ifglge Cs administrerende direkter analyseres all produksjon basert paen
skala beskrevet som: Teknologisk for enkelt, for komplisert eller teknologisk hen-
siktsmessig.

Pa bakgrunn av dette har C videreutviklet en filosofi som blant annet gar ut pa
at selskapet alltid skal investere etter best mulig teknologi (maksimal teknologi)
og ikke for optimal teknologi. Ved 4 etterleve denne tankegangen og kombinere
den med en konjunkturtankegang, har de oppdaget at intern produksjon har flere
fordeler enn tidligere antatt, noe som viste seg a vaare den primaare drivkraften for
selskapet til astarte sitt forberedende backshoringsarbeid. Alleredei 2004 begynte
arbeidet med dintegrere robotteknikk i produksjonsprosesser. Det viste seg imid-
lertid at selskapet mangl et grunnleggende kunnskap om robotisering: Defleste av
oss trodde at na da roboten ble installert, ville den klare seg pa egenhand ...

Det tok omtrent seks maneder fer arbeidsstyrken forstod seg paroboten. Derfor
ble det ngdvendig & utvikle nye teknikker fra selskapets side, siden den valgte
robotleverandgren ikke var egnet for Cs méte & produsere pé&. Arsaken til denne
mismatch i kunnskap er forklart som falger:

... ndr du ikke har tilstrekkelig med kunnskaper kan du ikke stille de rette kra-
vene og heller ikke stille de riktige sparsmalene til leveranderene. | stedet
resulterer det i levering av en robot som er utformet pa premissene gjort av
andre.

Denne innsikten farte til at ledelsen gnsket & utvikle sin kunnskapsbase til a
omfatte et hgyere niva av teknologisk kunnskap, samtidig som det stiltes krav om
stal- og sveisesertifisering hos alle ansatte. Pa bakgrunn av dette har C implemen-
tert noen endringer i bemanningen ved & bevisstgjare krav om nye ferdigheter slik
at backshoring gjennom robotisering skal kunne muliggjeres. Man forstod at det
krevde store investeringer i staben for & kunne etablere kunnskapsbasen som var
ngdvendig, og falgelig valgte de & ha et sterkere fokus pa intern kunnskapsbyg-

ging:
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Hvis du ikke rekrutterer eller investerer i dine ansatte ... kan du ende opp med
aikke hanoen faste ansatte som har den fundamental e kunnskapen som kreves
ndr markedssituasjoner eller produksjonsprosesser endres ... insourcing repre-
senterer kun |ante kompetanser og forlater organisasjonen sa snart kontrakten
er over ... pasett og vis sender du isteden vekk kunnskap ...

C har derfor minimert bruken av insourcet personell i utviklingen av ny robottek-
nologi. Innsikten om at selskapet var tvunget til a skaffe seg eller beholde ansatte
med riktig kunnskapsbase, viste seg dvagre av stor betydning. 2011 investerte sel-
skapet i sin andre robot, og etter bare tre uker lyktes de med en hensiktsmessig
integrering mellom robot og produksjonslinjen:

Denne gangen var det helt annerledes, siden vi na kunne stille de riktige kra-
vene salv. Vi visste hvordan en robot fungerte, hvordan vare prosesser reagerte
paroboten og hva det senere kunne bli avansert til dgjere ...

Nar det er sagt, kan det likevel vaaeviktig afremheveat 12 ar etter sin ferste robo-
tinvestering, med planer om en fjerde, har C fortsatt ikke klart & bestemme seg for
en bestemt aktivitet eller produksjon & backshore. Likevel har ledelsen fortsatt en
sterk ambisjon om a fortsette sin beredskap i forhold til den nye strategien gjen-
nom kunnskapsbygging i form av teknologisk utvikling:

For akunne flytte hjem produksjon, mavi investere i automasjon og robottek-
nologi, og fornye var organisatoriske kunnskapsplattform. Det er var oppfat-
ning at robotisering vil vaare den rette lasningen for var overlevelse ...

Det som imidlertid er interessant & pdpeke, er at Cs kunnskapsbase fortsatt i hove-
dsak bestdr av erfaringsbasert praktiskkunnskap (taus), som er utviklet gjennom
sosial interakgion. Likevel er det teknologikunnskap, og ikke deres felles kjerne-
kompetanse som avgjer hvor og hvordan produksjon skal foregd: ... teknologien
bestemmer hvavi skal produsere internt, ikke selve produksjonen og ikke heller
kunnskapsplattformen vi har felles.

DISKUSJON OG KONKLUSJON

| denne studien har vi forsekt & gi et innblikk i hvordan kunnskapsbygging gjen-
nom backshoring kan foregai tre selskaper i en spesifikk industrikontekst i Norge.
Ved &samleinn kvalitative data fra casebedrifter fremgér det at produksjonskunn-



KAPITTEL 19 KUNNSKAPSBYGGING OG BACKSHORING

skap, som tidligere ble oppfattet som en commodity med lavt verdiskapings-
potensial, na blir betraktet som et sterkt konkurransefortrinn.

En viktig konklusjon i denne studien er at tilstedevaael sen av en intern organi-
satorisk kunnskapsbase representerer et viktig suksesskriterium ved backshoring
for casebedriftene A og B. Funnene viser at opprettholdelse av spesifikk produk-
sionskunnskap spesielt knyttet til den tause dimensjonen, kan gi en mykere over-
gang til backshoring og kunnskapsbygging. Videreindikerer funnene at kunnskaps-
basene til selskapene A og B ikke ser ut til & ha vaat preget av en stiavhengighet
som kan fare til irreversible beslutninger, selv om de har erfart en fragmentering
av deres kunnskapshase. Dette kan skyldes at samtlige casebedrifter er mediem-
mer av den maritime klyngen. Til tross for at klyngebedriftene har valgt a foreta
outsourcing, har kunnskapen innen regionen fortsatt a eksistere (Halse & Nujen
2016). Likevel viser funnen til at samtlige bedrifter er avhengige av  gjenopplive
gamle kunnskaper, noe som impliserer at tidligere kunnskapsfundament —til tross
for klyngetilherigheten — har eller er i ferd med & forvitre. Videre indikerer fun-
nene at jo lengre tid en aktivitet har vaat outsourcet, desto vanskeligere er det &
hente det hjem igjen. Erfaringene som selskap C har gjort er et tydelig eksempel
pa dette.

Ved samtlige foretak er kunnskapen naturlig forankret i produksjonsarbeidet,
hvor produksjonen omfatter mange kompetanser av produksjonsteknisk karakter.
Koordinering av kunnskapsbyggende aspekter er drevet av naxhet og interaksjon
mellom arbeidere i ulike enheter, samtidig som man investerer betydelige ressur-
ser i modernisering av produksjonen, noe som krever et hgyt ledel sesfokus.

Basert pa det ovennevnte, synes konsekvensene for ledelse i & bestad av en aner-
kjenne av den strategiske betydningen av en internt eksisterende produks onsvirk-
somhet, der det ikke bare fokuseres pa kostnader og effektivitet, men ogsainklude-
rer et bredere spekter av ulike dimengjoner som er av betydning for selskapets
operagonelle utviklingsmuligheter. Dette gjelder for eksempel tilgang til nye kom-
petanser og teknologi uten & forsgmme organisasjonens felles kunnskapsbase. Sel-
skap C synes ikke a ha klart dette, til tross for det forberedende arbeidet som har
blitt gjennomfert over en 12-arsperiode. | stedet har man forsakt & automatisere seg
ut av en outsourcing-strategi. Dette impliserer at investeringer i avansert teknol ogi
ikke er nok ved re-integrering av produksjon innenfor egen organi sasjonsgrense.

Videre fremgdr det at bedrifter mater utfordringer ved kunnskapsforvitring pa
ulike méter, og det er vanskelig & kunne gi et klart svar pa om backshoring er den
riktige strategien for & mete dette. Det som derimot synes tydelig, er at valgene
som tas pa organisasjonsniva, ogsa har innflytelse pa hvordan globaliseringspro-
sesser dannes innenfor en felles industrikontekst som en klynge representerer.
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| enkelte tilfeller kan det tenkes at det er lettere & bygge opp ny kunnskap og
kapasitet for neste generasjons produkter i stedet for are-integrere tidligere akti-
viteter og produkter (Kinkel, 2014). Dette er fordi re-integrering av kompetanser
som tidligere har veat outsourcet kan vage en vanskelig prosess a administrere.
Likevel synesbackshoring aveaare enrimelig strategi for enkelte sel skaper, spesielt
for de som gnsker & stette kundebehovene pa hjemmemarkedet. Gjennom back-
shoring bidrar bedrifter ogsa med a utvikle og stette lokale og regionale leveran-
derer. At industrien spiller en viktig rolle for samfunnsgkonomien reflekterer ogsa
betydningen som backshoring kan komme & ha for regioner som ellers risikerer
arbeidsl gshet. Outsorcing har lenge blitt beskylt for & stjel e arbeidsplasser frahgy-
kostland (Lacity & Rottman, 2008). Dersom denne pastanden er riktig, kan indus-
tribedrifter som flytter hjem igjen fungere som en katalysator til nyskaping av
arbeidsplasser lokalt (European Commission 2012). A skape en sterk nasjonal
arbeidsbase bestédende av relevant kunnskap vil derfor vaae nakkelen innen pro-
duksjonsindustrien fremover, og vaare avgjgrende for om backshoring vil lykkes.

Likevel kan det vaareviktig areflektere over de noe blandende resultatene som stu-
dienviser til. Det er uklart om en re-integrering av kompetanser og kunnskap knyttet
til produksjonen vil utvikle seg til &bli en viktig drivkraft for styrking av konkurran-
seevnen til bedrifter i hgykostland som har mistet sin produksjonskapasitet.

Selv om produksjonsindustrien kontinuerlig utvikles gjennom teknologi, og
automatisering og robotteknologi kan resultere i en konsentrasjon av verdikjeder
tilbake til heykostland, kan det samtidig bidra til en redukson av verdiskapende
potensial i produksjonen, som er et resultat av standardisering som automatisering
ofte bidrar til. | et dlikt perspektiv, kan automatisering i stedet senke behovet for
tradisonelle produksonskunnskaper. Det er fristende a sperre om malet med
backshoring er &flytte produksjon hjem igjen, eller snakker vi egentlig om tradi-
sionell rasjonalisering av virksomheter? Uansett om driverne bak backshoring er
gkt automasjon og robotisering, reduserte Iannskostnader, okt effektivitet, et
anske om abringejobbenetilbake eller et enske om &forhindre kunnskapstap som
outsourcing ofte ferer til, er maloppnaelse i seg selv avhengig av at det fortsatt
eksisterer produkson i hjemlandet.

Var studie har pavist at for at organisasjoner skal veaei stand til & skaffe seg ny
kompetanse og kunne fa til fremtidig kunnskapsakkumulering, er en avhengig av
det eksisterer et tidligere kunnskapsfundament og kunnskapsbase. | denne sammen-
heng kan det visestil en studiei Danmark som viser til at bedrifter opplever mangel
pa intern kompetanse blant produksjonspersonalet i hjemlandet (Arlbjarn & Mik-
kelsen 2014) Dette kan hemme hjemflytting av produkson. Av den grunn bar ikke
intern kunnskapsbygging negligeres, uansett hvilken sourcing-strategi som velges.
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Kapittel 20

Globalisering i revers?
Hvorfor regionale bedrifter velger
a ta tilbake produksjon

LISE LILLEBRYGFJELD HALSE OG BELLA BELERIVANA NUJEN
Hagskolen i Molde

SAMMENDRAG De siste arene har vi sett en gkt oppmerksomhet rundt begrepet
«backshoring», som innebeerer a ta tilbake aktiviteter som tidligere har blitt flyttet ut til
land med lavere kostnadsniva. Denne artikkelen diskuterer denne utviklingen opp imot
klyngeteori. Vi presenterer refleksjoner basert pa datainnsamling som er gjennomfert

i tre regionale klynger. Funnene viser at det oppstar betydelige skjulte kostnader ved

a produsere ute, og at en har oppnadd flere fordeler ved a flytte produksjon tilbake.

ABSTRACT In recent years, we have increased awareness of the concept of
backshoring, which involves bringing back activities that have previously been relocated
to low cost locations. This article discusses this development in light of cluster theory.
We present reflections based on data collection carried out in three regional clusters.
The findings show that significant costs are incurred in offshored manufacturing, and
that several advantages has been achieved by moving production back to the region.
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BAKGRUNN OG PROBLEMSTILLING

Siden 1990-arene har det vaat en markert tendens til a flytte produksjon fra hay-
kostland til lavkostland, sdkalt offshoring. Denne utviklingen har primaat veat
drevet frem av effektiviseringsmotiv knyttet til mulighetene til besparelser i
arbeidsintensiv produksjon gjennom store forskjeller i timelann. Flere bedrifter
har imidlertid erfart at de gkonomiske fordelene ved offshoring ikke har levd opp
til forventningene (Fratocchi, Di Mauro, Barbieri, Nassimbeni & Zanoni, 2014),
hovedsakelig pa grunn av koordineringsutfordringer i globale verdikjeder, kvali-
tetsproblemer, lang ledetid, risiko, samt gkende |gnnsnivai de landene en har flyt-
tet produksjon til. Mange av disse faktorene har vaat vanskelig & kvantifisere far
beslutningen om a flytte produksjon er tatt (ex ante). | tillegg knytter det seg ofte
store skjulte kostnader som oppstar etter en har valgt & sette ut produksion
(Larsen, Manning & Pedersen, 2013). Videre har ny teknologi tilrettelagt for ekt
produktivitet i industrialiserte land (Arlbjern & Mikkelsen, 2014). Disse fakto-
rene har fart til at tendensen med & flytte produksjon ut til lavkostland, er i ferd
med asnu. Et gkende antall bedrifter rapporterer ndom at de har gjennomfert eller
planlegger agjennomfare tilbakefaring av produksion, som tidligere er blitt flyttet
ut av bedriftene og regionene (Ellram, 2013; Nujen, Halse & Solli-Sagher, 2015).
| tillegg har flere land egne program som understetter denne strategien om a
bringe produksjon hjem. Underliggende denne strategien ligger det en antakelse
om at produksjon i seg selv er fundamentalt for et lands fremgang (Roos & Ken-
nedy, 2014), da det er knyttet til ngdvendigheten av gkonomisk kompleksitet for
en sunn og voksende gkonomi.

Det er en omfattende litteratur som studerer globalisering av produksjon, mens
litteraturen rundt fenomenet «backshoring» er fremdelesrel ativt begrenset. Denne
litteraturen er forelgpig dominert av analyser pa makro- og mesoniva gjennom
bruk av statistisk analyse av sperreundersakel ser, mens det er mangel pa studier
som gjennom en dypere analyse ser pAmotivasion og prosessen med afaretilbake
produksion. Videre er det mangel pa studier som ser pa hvordan beslutningen
knyttet til lokalisering av produksion pavirker regionale produksonssystem.
| dette kapittelet tar vi utgangspunkt i fenomenet offshoring, aflytte aktiviteter til
utlandet, for & belyse den motsatte trenden med backshoring, a flytte aktivitetene
tilbake igjen. Gjennom eksempler fra var egen region sgker vi & forstd hva som
ligger bak denne nye trenden, og hva det betyr for det regionale innovasjonssys-
temet i Mgre og Romsdal.
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TEORETISK BAKGRUNN

Begreper

Begrepene outsourcing og offshoring er ofte brukt om hverandre uten klare defi-
nisioner (Fratocchi et a., 2016). Outsourcing innebaarer at en bedrift lar en ekstern
og uavhengig leverander utfeare aktiviteten, som kan betraktes som et alternativ til
& holde aktiviteten internt i organisasjonen (Williamson, 1975). Begrepet offsho-
ring kan defineres som «a overfare aktiviteter over geografiske grenser men
internt i bedriften» (Kotabe, Mol & Ketkar, 2008), og kalles ofte «captive offsho-
ring» siden aktiviteten eies av organisasjonen (MNCY). Begrepet «Offshore out-
sourcing» innebagrer & flytte aktiviteten til en leverander utenfor organisasjonens
grenser og utenfor eget land (Pyndt & Pedersen, 2006). Her bruker vi begrepet
offshoring generelt nar vi belyser det aflytte aktiviteter utenfor hjemlandets gren-
ser, enten gjennom en ekstern utenlandsk leverander, €ller til et utenlandsk datter-
selskapi en MNC.

Nar det gjelder det a flytte aktiviteter tilbake til hjemlandet, er definigonene
mindreklare. Dette kan komme av at dette er et relativt nytt fenomen, og at en der-
for ikke har landet pa en omforent definision. Ellram definerer «reshoring» og
«back-shoring» som & «flytte produksjon tilbake til landet til [firmaets] morsel-
skap» (oversatt fra Ellram, 2013, s. 3). Gray, Skowronski, Esenduran og Johnny
Rungtusanatham (2013) utvider dette ved & ta hensyn til eierskapsdimensjonen
hjemme og ute, og foreslar en typologi med fire tilfeller: «in-house reshoring,
«outsourced reshoring», «reshoring for outsourcing», og «reshoring for insour-
cing», se figur 20.1. | dette kapittelet bruker vi begrepet backshoring, som her
omfatter i prinsippet aletilfeller av tilbakefgring av produksion, uansett eierskap
(alle kvadrater i figur 20.1). | hovedsak kommer vi likevel til & adresseretilfeller
hvor produksjon flyttes fra utlandet inn i egen organisasion hjemme, enten fra
utenlandske leveranderer eller uavhengige utenlandske leveranderer. | figur 1
representeres det av de to kvadratene til venstre.

1. Multinational Corporation
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FIGUR 20.1. Ulike valg for reshoring. Kilde: Gray et al. (2013)

Outsourcing — ulike teoretiske perspektiver

Fenomenet outsourcing har ofte blitt analysert ved hjelp av de grunnleggende teo-
retiske rammer som felger av transaksjonskostnadsteori og ressursbasert teori.
Transaksjonskostnadsteori forklarer hovedsakelig hvilke aktiviteter som ber utfe-
resinternt i organisasionen, eller ber flyttes ut til en ekstern leverander, og defi-
nerer grensenetil organisasjonen (Coase, 1937; Williamson, 1975). Dette er basert
pa effektivitetsvurderinger, hvor noen méter & organisere en gkonomisk transak-
sion pa gir sterre kostander enn andre. Det er ulike arsaker til at kostnadene kan
variere. Grad av skreddersem er en av disse, pagrunn av at det farer til mer trans-
aksjonsspesifikke investeringer, bade i forhold til utstyr, men ogsd i forhold til
kompetanse. Hay grad av transaksjonsspesifikke investeringer gker faren for
opportunisme fra leveranderens side, som kan vanskeliggjere outsourcing, eller
faretil at en ma sette inn tiltak for & sikre seg mot dette (Buvik, 2002). Selv uten
dette problemet kan store koordineringskostander ved outsourcing fere til haye
transakg onskostnader, for eksempel ved at en ikke kan bruke standardiserte kom-
ponenter og en har integrert produktarkitektur med gjensidig avhengighet mellom
de ulike deler av produktet. Dette gjer at endringer i en del av produktet farer til
konsekvenser for de gvrige deler, som kan fere til at informasjonen som skal
utveksles mellom aktarene blir intens og kompleks (Gereffi, Humphrey & Stur-
geon, 2005). Transaksjonskostteorien impliserer at transaksjonskostnadene blir
heye ndr verdien av de transaksj onsspesifikke investeringen er store, nar usikker-
heten og frekvensen av interaksjonen er hay, og/eller nér det stort potensial for
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opportunistisk adferd. Opprinnelig predikerte transaksjonskostnadsteorien at en
ved hgye transaksjonskostnader skulle holde transaksjonen internt i organisasjo-
nen, mensved lave transaks oner bar aktiviteten settes ut til en ekstern leverander.
Senere har forskere pa feltet foresltt en rekke andre former for «governance» av
transakgioner for & handtere transaksjonsspesifikke investeringer, opportunisme
og koordineringskostnader, som blant annet er basert pa tillit mellom akterer i
nettverk (Heide & John, 1992).

Det ressurshaserte perspektivet (Prahalad & Hamel, 1990) er primaat opptatt av
sammensetningen og utviklingen av en organisasion interne ressurser og kapabi-
liteter, som betraktes som en kilde til baaekraftig og langsiktig konkurransefor-
trinn. Ressurser er spesielt knyttet til kunnskap og kompetanse som en forutset-
ning for innovasjonsevne, samt organisasionens evne til raskt a reagere pa
endringer i kundebehov og andre markedsfluktuasjoner. En viderefaring av den
ressurshaserte teorien er teorien om dynamiske kapabiliteter, hvor en fokuserer pa
en organisasions evne til a integrere, bygge og rekonfigurere intern og ekstern
kompetanse for & tilpasse seg raske endringer i omgivelsene (Teece, Pisano &
Shuen, 1997). Organisasjonens kapabiliteter er knyttet til kunnskap, prosesser og
rutiner som organisasjonen utvikler over tid. Dette omfatter prinsipper og proses-
ser for utveksling av kunnskap hos og mellom ansatte (Kogut & Zander, 1992),
som ofte er taus og kontekstuell (Lam, 2000). Derved setter det kontekstuelle
grenser for hvilke aktiviteter som kan flyttes ut utenfor organisasjonens grenser.
Den ressurshaserte teorien sier at en skal identifisere kjerneaktiviteter som en skal
bevare in-house, mens andre aktiviteter kan settes ut til eksterne bedrifter. Det kan
dermed pastas at teori om transaks onskostnader og det ressurshaserte perspekti-
ver ser noe ulikt p& outsourcing (Nordigarden, Rehme, Brege, Chicksand & Wal-
ker, 2014), ved at den ferstnevnte fokuserer pa a finne styringsformer (gover-
nance) som minimerer transaksjonskostnader, og den sistnevnte har sitt hovedfo-
kus pa kjernekompetanse. | kombinasion kan disse belyse og danne grunnlag for
sourcingbeslutninger (Mclvor, 2009).

Lokalisering

Teorien om transaks onskostnader og det ressursbaserte perspektivet adresserer i
utgangspunktet ikke problemstillingen om hvor produksjon eller gvrige aktiviteter
ber lokaliseres. Nar offshoring ble utbredt, ble imidlertid geografi innfert som en
ny og relevant variabel i diskusjonen. Falgelig dukket flere teoretiske tilnaamin-
ger opp, sa vel som forskjellige begreper og definisjoner (Pyndt & Pedersen,
2006). Teori om globale verdikjeder (GVC) representerer en nyere strgm av litte-
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ratur, som baserer seg patransaksjonsteori og tar inn e ementer knyttet til kapabi-
liteter og laaing (Gereffi, Humphrey & Sturgeon, 2005). Her er hovedtemaet
hvordan en best skal organisere aktiviteter i et globalt produksjonsnettverk. Ifglge
Gereffi et al. (2005) avhenger dette av kompleksiteten til transaksjonen, mulighe-
tentil dkodifisereinformasjonen og kapabiliteten til leverandgrene. Dette ramme-
verket har tidligere blitt brukt for & analysere vare regionale skipsverfts souring-
strategier, hvor det pekes pa at hgy kompleksitet og taus kunnskap begrenser
mulighetene til a flytte produksion ut av regionens grenser (Halse, 2014). Ram-
meverket til Gereffi et al. kan betraktes som normativt ved at det gir rad om hvil-
ken styringsmekanisme som passer, avhengig av de tre ovennevnte variablene,
men tar ikke hensyn til at den laaingsprosessen som finner sted etter hvert som
organisasjoner lagrer av sinetidligere internasjonaliseringsbes uthinger (Johanson
& Vahine, 1977). Teorier om globale verdikjeder (GV C) har ogsablitt kritisert for
avage lineag (MacKinnon, 2012) siden den unnlater & ta hensyn til de sosiale
strukturene hvor transaksoner finner sted, noe som er sterkt relatert til kritikken
om manglende hensyn til lagingsprosesser. Dette blir spesielt relevant nér en
beslutter a flytte produksjon til en annen lokasjon som befinner seg i en ulik kul-
turell kontekst enn morselskapets. En har adressert dette ved dinnfare institusjo-
nell teori, som er relevant paflere méter. For det farste er selve beslutningen moti-
vert av ingtitugionelle normer eller trykk. Institusjonell teori hevder at aktarer vil
bli belannet gjennom gkt legitimitet hvis de tar avgjarelser som anses hensikts-
messig av andre aktarer i sine omgivelser eller nettverk (Sahlin-Andersson, 1996).
For det andre vil de kulturelle forskjellene mellom hjemsted og regionen hvor
virksomheten er flyttes til, pavirke risikoen og effektiviteten av transaksjonen
mellom disse to stedene, og kan derved endre forutsetningene for en relagjonell
styringsform, siden denne baserer seg pa felles sosiale normer og i mindre grad
formalisert kontroll. Kulturelle forskjeller vil ogsa pavirke kunnskapsutveksling
mellom bedriftene (Halse & Bjarnar, 2014), som er ngdvendig for & produsere
produkter og tjenester som er konkurransedyktig pa det globale markedet. Etter-
som kunnskap pa mange méter kan pastas arepresentere var regions viktigste kon-
kurransefortrinn, ligger det i kjernen av beslutningen om lokalisering av aktivite-
ter, som for eksempel produkson. Spgrsmalet blir daom en skal bygge opp tung
produksjonskompetanse internt eller regionalt, eller om dette kan gjeres av leve-
randgrer som har lavere timekostnader (Mclvor, 2013). Spesielt nédr det gjelder
produksjon har en hevdet at dette er en aktivitet som har lavere verdi, og som en
dermed har kunnet sette bort til lavkostland uten at dette har hatt konsekvenser for
de gvrige deler av verdikjeden, som en har betraktet med hgyere verdi. Dette per-
spektivet har gitt opphavet til den sakalte «smiling curve», som indikerer at begge
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ender av verdikjeden representerer hgyere verdier enn produkter i midten av ver-
dikjeden Prinsippene underliggende denne modellen har fatt bred tilslutning
innenfor litteraturen om globale verdikjeder og internasjonal handel (Mudambi,
2008; Shin, Kraemer & Dedrick, 2012).

Markedsforing,
Merkevareledelse,
Spesialisert logistikk,
Ettermarked/Tjenester

Verdi- A Grunn- og anvendt
okning FoU, Design,
Kommersialisering

Produksjon,
Standardiserte
tjenester .
FoU-kunnskap Ma}:ﬁﬁssf:‘::wgs
>
Input Markeder

Lokasjon 1 Lokasjon2  Lokasjon3  Lokasjon4  Lokasjon 5
OPPSTYKKING AV VERDIKJEDE

FIGUR 20.2 Konseptuell modell av «Smiling curve», Kilde: Oversatt fra Mudambi (2008)

Globalisering i revers — backshoring

| desiste &rene har en ikke bare erfart at det aflytte produksjon til andre lokaliteter
har fart til sterre transaksjonskostnader enn forutsett far beslutningen bletatt, men
det er blitt en gkende forstéel sefor at de ulike delene av verdikjeden henger tettere
sammen enn det smiling curveindikerer. Tett kontakt med viktige kunder for afor-
sté kundebehov er sentralt for en produsents suksess (Arnold, Erner, Mockel &
Schiéffer, 2010). Tilsvarende er opprettholdelse av tett kontakt mellom produk-
sjonsbedrifter og leverandarer viktig, siden disse ofte viser seg & vaae drivere for
spesielt inkrementell innovasgjon. Videre viser forskning at tette relasjoner mellom
konkurrenter ogsa er viktig for teknologisk utvikling og innovasjonsevne (Ritala
& Hurmelinna-Laukkanen, 2013). | tillegg til dette, vet en at kunnskapsutvikling
er avhengig av det regional e innovasjonssystemet organisasjonene befinner segi,
som bestar av aktarer fra nagingdivet, det offentlige og kunnskapsinstitusjoner
som ofte benevnestrippel-helix. Den ingtitusjonelle konteksten bestar ogsa av kul-
turelle dimensjoner som pavirker innovasonsevnen i slike regionale innovasons-
systemer (Bell, Tracey & Heide, 2009). De tette relasionene mellom aktegrenei et
regionalt innovasjonssystem, ligger i kjernen av det som beskrives i klyngeteo-
riene (Asheim & Isaksen, 2002; Porter, 1998), som fikk gkt oppmerksomhet pa
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1990-tallet parallelt som offshoring skjet fart. Tilsynelatende stér teorier om glo-
balisering av verdikjeder uttrykt ved smiling curve, og klyngeteorier i motsetning
til hverandre. Flere forskere har sgkt & forene disse perspektivene, blant annet ved
asepaglobal fragmentering av verdikjeder som en mulighet til afgre ny kunnskap
inn i de regionale innovasjonssystemene for dermed & gke innovasjonsevnen,
spesielt kjent gjennom «local buzz global pipelines»—litteraturen (Bathelt, Malm-
berg & Maskell, 2004). Dette forutsetter at det faktisk foregar en kunnskapsut-
veksling i de globale «pipelines». Dette har imidlertid senere blitt problematisert
med begrunnelse i at transakgoner i globale og regionale verdikjeder omgis av
ulikeinstitugjonellefelt, som hindrer deling av kunnskap (Halse & Bjarnar, 2014).
Fordelene ved afatilgang til kunnskap uteniframa vurderesi forhold til de lang-
siktige konsekvenser som utgjeres av tapet av kunnskap og klyngedynamikk, som
utflytting av aktiviteter medfarer. Dette er en vanskelig vurdering, og det er behov
for mer kunnskap for aforsta betydningen av lokalisering av produksjon for orga-
nisagoners, klyngers og nagoners innovasjonsevne. Dette innebagrer blant annet
aforstd hvordan innovasjon faktisk foregér i produksjonsnettverk, globalt og regi-
onalt.

Til tross for at vi na har tidr med erfaring med global produksjon, fortsetter
mange organisasjoner & gjare beslutninger om sourcing og relokalisering av pro-
duksgion basert pa et begrenset grunnlag, ofte skrittvis, og uten & utvikle sour-
cingstrategier som gir dem langsiktig konkurranseevne i den globale gkonomien
(Pisano & Shih, 2012). Det er behov for mer forskning som ser paflere ulike kon-
tekster for & studere konsekvensene av beslutningene om a sette ut produksjon,
spesielt er det behov for longitudinale studier som ser pa prosessen fra beslutning
(hva motiverte beslutningen om lokalisering), og konsekvensene av dette (Mcl-
vor, 2013). | denne studien ensker vi & belyse noen av disse sparsméaene med
utgangspunkt i tre av Mare og Romsdals fylkes industrielle klynger.

Begrepet industriell klynge er av Michael Porter definert som «geografiske
konsentrasjoner av bedrifter og institusjoner pa et spesielt omrade, som er knyttet
sammen pa ulike mater (fellestrekk og eksternaliteteter)» (oversatt fra Porter,
1998, s. 78). Dette er en definisjon som har vist seg vanskelig & operasjonalisere,
men som er tatt i bruk i mange lands virkemiddel apparater for & stimuleretil inn-
ovagion og utvikling av nagringdlivet. | Norge har vi klyngeprogrammet «Norwe-
gian Innovation Clusters» som er et statlig finansiert klyngeprogram som er et
samarbeid mellom SIVA, Forskningsrédet og Innovasjon Norge. Slik det norske
klyngeprogrammet fremstar i dag, tas det ikke hensyn til klyngenes ulike opprin-
nelse, men fungerer som et utviklingsprogram hvor klyngene gradvis kan avan-
sere til hgyere niva med stette fra det nasjonale klyngeprogrammet. Arena-pro-
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grammet, som er farste steg, er tilbud til klyngeprosjekter i en tidlig fase og ska
«stimulere til gkt innovasion og samarbeid mellom bedrifter, forsknings- og
utdanningsmiljger, og offentlige aktarer». NCE er et tilbud til klynger med nasjo-
nalt tyngdepunkt som skal «bidratil & malrette, forbedre og akselerere pagéende
utviklingsprosesser i norske klynger», mens GCE er rettet «<mot modne klynger
som allerede har et systematisk samarbeid pa strategiske omréder, bade innad i
klyngen, men ogsa internasjonalt med FoU-institusjoner og andre relevante part-
nere» (Norwegian Innovation Clusters, 2017).

METODE

Denne studien er basert pa data som er samlet gjennom datainnsamling foretatt i
perioden 2011-2017, hvor internasjonalisering, backshoring og innovasion har
vaat sentrale tema. Data er samlet fra en rekke bedrifter i tre klynger; GCE Blue
Maritime, Norwegian Rooms og iKuben. | denne artikkelen diskuterer vi ikke
hvorvidt disse kan defineres som klynger i tréd med Porters definision av klynge,
men tar utgangspunkt i at de har fatt klyngestatusi det norske klyngeprogrammet,
som innebaer at det eksisterer klyngeorganisasjoner som har fétt offentlig stette
basert pa en rekke kriterier. Klyngeorganisasjoner organiserer tiltak som tar sikte
pa abidratil innovason og fornyelse, og gjer dette for eksempel gjennom & eta-
blere arenaer for samhandling, fasilitere etablering av FoU-prosjekt, og til samar-
beide mellom klynger. Bedrifter saker medlemskap i disse klyngene med utgangs-
punkt i et gnske om & fa positive effekter av et tettere samarbeid med andre
bedrifter.

Hovedtyngden fra dataene fra GCE Blue Maritime er samlet fra perioden frem
til 2014, mens data fra Norwegian Rooms og iKuben er samlet i perioden 2015-
2017. Datagrunnlaget omfatter dybdeintervju, to sparreundersgkelser (maritim
klynge og iKuben), dokumentstudier, samt data samlet gjennom deltakelse ved
seminar og workshops, hvorav flerei regi av kompetanseprosjektene «Nye sam-
arbeidsformer i maritim industri» (MarCo) og «Manufacturing Network 4.0»
(ManuNet). Totalt er det gjennomfert 51 intervjuer med klyngebedrifter og deres
leverandarer. Intervjuene i maritim klynge er sentrert rundt tre verftskonsern i
klyngen, mens intervjuene i Norwegian Rooms og iKuben dekker et tilfeldig og
variert utvalg av medlemmene. Sparreundersgkelsen i maritim klynge dekker 64
bedrifter fra de fire kategoriene skipseiere, skipsverft, utstyrseverandaerer og
designselskap. Sparreundersgkelsen blant i iKubens medlemmer dekker 23 av de
31 bedriftene som var medlemmer pa tidspunktet undersgkelsen ble gjennomfart
(juni 2016). Denne studien legger vekt pa & presentere refleksjoner rundt sour-
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cingstrategier, og spesielt backshoring, basert pa de funn som er gjort i disse stu-
diene, snarere enn & gjennomfare en omfattende vitenskapelig analyse av samlet
data.

KLYNGENE OG INTERNASJONALISERING
GCE Blue Maritime

Den maritime klyngen i Mare og Romsdal har en lang regiona historie hvor fis-
keri, shipping og bétbygging har veat viktige industrier. Klyngen har sitt tyngde-
punkt pd Sunnmgre, men dekker bedrifter i hele fylket. Det historiske grunnlaget
for klyngen kommer fra fiskeriene (Berge & Bjarnar, 2008), men pa 1970-tallet
farte oljefunn i Nordsjgen til at aktiviteten dreide fra produksjon av fiskebater til
produksion av spesialiserte fartagy til offshore-sektoren. Siden den gang har
utviklingen av den maritime nagingen i denne regionen skutt fart, og i arene frem
til 2015 har den maritime klyngen opplevd stor gkonomisk suksess.

Verftsindustrien i denne regionen har stettet seg til en produksjonsmodell basert
pa fleksibel spesialisering, mens den sgrlige delen av Norge adopterte et Fordis-
tisk produks onsregime, som viste seg & vaare mindre til pasningsdyktig til konkur-
ransen fra den voksende industrien i asiatiske land (Andersen, 2002). De siste
tidrene har vi sett en konsolidering innenfor verftene, samtidig som det har vaat
en fremvekst av en stor gruppe utstyrsleveranderer, som i dag utgjer den sterste
gruppen av bedrifter i klyngen. Fartayene som bygges i klyngen er avanserte og
med hay grad av tilpasning til kundenes behov, og klyngen er ansett & veare svaat
innovativ og verdensledende pa sitt felt, som er grunnlaget for at den i 2014 fikk
status som Globa Center of Expertice (GCE). Klyngeorganisasjonen har ca. 140
medlemmer, som ogsd omfatter offentlig institusjoner og virkemiddelapparat,
mens klyngen rapporteres & bestd av 216 bedrifter, som omfattter 13 designsel-
skap, 19 shippingselskap, 14 skipsverft og 170 utstyrsleveranderer (GCE Blue
Maritime Cluster, 2017). | 2015 slo fallet i oljepriser hardt inn i denne bransjen,
sidenfartgyer til offshore supply padet tidspunktet utgjorde hovedmarkedet. | den
seneretid har vi imidlertid sett at industrien har klart aomstille seg til & produsere
fartgy til andre markedssegmenter, som fiskeri, havbruk og passasjertransport
(Bjerknes & Farstad, 2016). Dette illustrerer omstillingsevnen til denne klyngen,
som vi ogsa opplevde pa 1970- og 80-tallet.

Internasjonaliseringen av klyngen er studert gjennom flere studier, blant annet
i kompetanseprosjektet MarCo?. Hovedtemaet for denne undersgkel sen var inter-
nasionalisering av klyngen, gjennom utenlandsk eierskap (MNCs), oppkjgp av
utenlandske selskaper og offshoring, som har fert til globalt spredte verdikjeder.
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Prosjektet belyste hvordan denne utviklingen har pavirket klyngen og enkeltbe-
drifter i klyngen. For klyngenivaet sa prosjektet pa hvordan klyngen kombinerte
og integrerte lokal «embedded» kunnskap med kunnskap som klyngen far tilgang
til gjennom bedriftenes global e operasjoner og gjennom utvikling av produkter og
tjenester i utlandet. Prosjektet gnsket & se pahvasom skjer med den regionale pro-
duksionsmodellen nér en flytter samlokalisert til globale verdikjeder. Det ble sam-
let inn data fra klyngebedrifters regionale og globale operasjoner. En survey som
var en del av dette prosjektet viste at halvparten av bedriftene hadde flyttet ut pro-
duksjon til lavkostland, enten gjennom oppkjep eller oppbygning av egne fabrik-
ker, eller ved & source ut til utenlandske leverandgrer. Funnene i prosjektet for
ovrig viser at det knytter seg betydelige koordineringsutfordringer til produksjon
av komplette fartay utenfor landets grenser. Ogsa i forhold til skrogproduksjon,
som ble sourcet ut fraklyngen pa 1990-tallet, rapporteres det om utfordringer nar
det gjelder kvalitet- og tidsavvik (forsinkelser). Funnene fra prosjektet viste ogsa
at klyngen hentet lite kunnskap hjem fra sine globale operasjoner (Halse & Bjar-
nar, 2014), noe som viser at det er vanskelig & kombinere regional kunnskap med
kunnskap fra globale operasjoner. Funnene kan forklares med at det a produsere
ute er forbundet med & sake effektiviseringsgevinster (exploitation), mens det a
seke kunnskap handler om & utforske (exploration).

| de seneretid har Kleven fétt betydelig oppmerksomhet rundt sin strategi om &
backshore deler av sin skrogproduksjon. Motivasjonen for & ta tilbake skrogpro-
duksion oppsto i forbindelse med en bestilling av en serie ankerhandteringsfartay
som krevdekort leveringstid. Det nedvendiggjorde hjemlig produksjon for aredu-
sere ledetiden (Nujen et al., 2015). Den opprinnelige motivasjonen for atatilbake
deler av skrogproduksjon var falgelig knyttet til en praktisk vurdering knyttet til
en bestemt ordre, ikke en strategisk vurdering om a flytte produksjonen hjem.
Erfaringene fra dette prosjektet var imidlertid positive, og etter hvert har en blitt
spesielt oppmerksom pa effekten knyttet til kunnskap. | dag er en tydelig pa at
denne produksjonskompetansen er et konkurransefortrinn, og viktig for a utvikle
produksionsvennlig design og kvalitet. Et annet poeng er at naghet til norske
utstyrsleverandarer har vist seg veare gunstig ved denne typen av produksjon, spe-
sielt ndr en fokuserer pa redusert ledetid. Klevens backshoringsstrategi fétt bred
medieomtale, spesielt knyttet til deres bruk av sveiseroboter som gjer det kost-
nadsmessig mulig a produsere skrogdelene pa eget verft. Det er imidlertid ogsa

2. Prosektet «Nye samarbeidsformer i maritim industri» (MarCo) var et kompetanseprosjekt
finansiert av Forskningsrédets program MAROFF. Prosjektet var eid av Handelshagskolen Bl,
med Meareforsking og Hagskolen i Molde som forskningspartnere. Ulstein, Tingstad og Jets var
industripartnere | prosjektet. Prosjektet ble gjennomfert | perioden 20010-2015.
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andre aktarer i klyngen som har jobbet for a fare tilbake produksjon til regionen,
blant annet | P Huse som tar tilbake produksjon fra Russland, Ukraina og Tsjekkia
(Stensvold, 2016). Dette er resultatet av en langsiktig strategi som primaat handler
om & bygge opp automatiseringskompetanse internt.

Norwegian Rooms

Mgbelbransjen har lange tradisjoner i Mgre og Romsdal siden den farste mgbel -
bedriften ble etablert pa Sunnmere i 1908. Utviklingen startet imidlertid for alvor
pa 1920-tallet (Heidal, 2004), og utviklet seg etter hvert til en viktig og dynamisk
klynge. Som med den maritime klyngen, var mgbelklyngen basert pa en kultur
kjennetegnet av entreprengrskap og likhet, som ogsd karakteriserer regionen
(Amdam & Bjarnar, 2015). Amdam og Bjarnar peker imidlertid pa at mens mari-
tim klynge utviklet sterke vertikale relasjoner mellom akterer i verdikjeden, var
disse svake i mgbelindustrien. Her blei stedet horisontalt samarbeide og konkur-
ranse en driver for utviklingen, og mangelen pa samarbeide vertikalt langs verdi-
kjeden var en viktig rsak til klyngens fall (Amdam & Bjarnar, 2015). Videre er
det faregional e designsel skap og leverandarer med internasjonal posigon, et bilde
som bekreftes av Mareforsking Moldes klyngeanalyse av 2009 (Oterhals &
Johannessen, 2009), hvor det fremgar at mgbel produsentene i regionen kun plas-
serer 18 % av sineinnkjg@p hosleverandgarer i sammeregion, 9 % hos andre norske
leveranderer, mens hele 73 % importeres. Videre er det begrenset direkte kontakt
med sluttbrukere, da60 % av regional produksjon innen mgbel eksporteres, og det
for @vrig er varehuskjeder som er primaa kunder i Norge. Narheten til kompetan-
semilj@innen akademiaog instituttsektoren har tradisjonelt vaat begrenset i denne
industrien, bortsett fra de sterste aktarene som for eksempel Ekornes. Disse for-
holdene har fart til at klyngemekanismene som vi har sett i maritim klynge, ikke
har fungert pA samme méte i mabelklyngen.

| 2010 gikk noen produsenter og leverandgrer sammen & sgke Arena-prosjekt
for & styrke samarbeidet i klyngen, som skulle stimulere felles utvikling prosjekt
og FoU-aktiviteter. | 2013 oppnadde en status som Arena-klynge i det norske
klyngeprogrammet med navnet Norwegian Rooms. | dag bestar klyngen av 27
naaingsakt@rer og assosierte nagingsakterer, primaat fra mgbelbransen som er
lokalisert i hele Norge, og med administrasjon i Alesund. Klyngen har posisjonert
seg spesielt i forhold til global merkevarebygging og innovasion innen forret-
ningsmodeller, og har sasmmen med Norges Handel shagskole utviklet et kompe-
tanseprogram pa dette omradet. Klyngen er som iKuben industripartner i prosjek-
tet Manufacturing Network 4.0, hvor ogsa Ekornes er selvstendig partner.
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Norwegian Rooms gnsker & bidratil at det etableres nye forskningsprosjekt innen
nedstrgms innovasjon, digitalisering og nye forretningsmodeller.

Sourcing er imidlertid et tema som bergrer verdikjeden oppstrams, som if@ge
Amdam og Bjarnar er en av svakhetene nér det gjelder klyngens dynamikk. | mot-
setning til mange av bedriftenei den maritime klyngen og iKuben, er mange av de
sentrale aktarene i mgbelklyngen orientert mot masseproduksjon, og leverer i et
marked med sterk konkurranse pa pris. Dette har fert til en har sett det som helt
ngdvendig & seke etter leveranderer i land med lavere kostander, samtidig som det
har vaat et press om &flytte egen produksjon ut til lavkostlokasjoner. Med relativt
lav kompleksitet i produktstruktur kan en se for seg at transaksjonskostnadene er
lavere og mer oversiktlige sammenlignet med de to evrige klyngene, og at de
skjulte kostnadene med offshoring har vist seg veare lavere enn for produsentene
i de to andre klyngene. Likevel har vi funnet at flere regionale produsenter har
valgt & produsere hjemme, og som ogsa er bevisste pa a bruke loka e leverandarer
der de kan. Vi har funnet indikasjoner pa at det nettopp er disse bedriftene som
ogsa er mest aktive i & bruke nettverkene internt og mellom klyngene (Halse &
Ullern, 2017).

Det fins gode eksempler painnovasjoner patvers av branger i regionen, hvor
en har utviklet innovative |gsninger. Et eksempel pa dette er Grandei Innfjorden,
som i dag bestér av Grande Fabrikker og Grande interier, som har retter tilbake il
1954. Grande produserer mgbler i hay kvalitet med funksjonelt design, og Grande
Interigr er totalleverander til skole, barnehage, kontor, konferanserom og helse-
sektoren. | 2014 var Grande i en krevende gkonomisk situasjon som gjorde at de
vurderte & sette ut produksjon til lavkostland. Til tross for det valgte de & satse pa
hjemlig produksjon, og har i 2016 opplevd stor suksess med en rekke priser for sin
innovasjonsevne. Mye av denne oppmerksomheten kan tilskrives en sikker kles-
krok for barnehagegarderober, som ble utviklet i samarbeide med fire andre sel-
skaper, blant annet fra iKuben-klyngen. Dette strategiske valget har vaat mulig
gjennom bruk av teknologi, og bedriften er opptatte av at hele prosessen utfaresi
eget hus med egne medarbeidere. Grande utvikler kontinuerlig nye produkter med
godt design og funksjon, og har i tillegg til egne designere tett kontakt med regi-
onale designere. Grandes eksempel er en illustrasion paat selv for produkter med
relativt lav kompleksitet i produktstruktur, er det mulig & vagre konkurransedyktig
ved & produsere regionalt. Men det viktigste poenget her, er at gjennom bruken av
interne ressurser og den tette kontakten med det regional e nettverket har bedriften
oppnadd gkt innovasjonsevne.
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iKuben

iKuben ble etablert som en formell klyngeorganisasjon med Arena-status i 2012,
og ble hasten 2017 tildelt status som nasjonalt senter for omstilling og innovasjon
(NCE), med et spesielt fokus pa afatil rask omstilling i praksis. Flere bedrifter
har imidlertid lang historie som regionale akterer, spesielt har kran- og | gftmiljget
hatt stor betydning for regionen med sterke koplinger mot maritim klynge. | mot-
setning til den maritime klyngen og de fleste andre klynger i det norske klynge-
programmet, dekker iKuben flere brangjer, som omfatter over 47 internasjonalt
orienterte industri- og teknologibedrifter med hovedtyngde i Mare og Romsdal.
Bedriftene kommer fra hele fylket; fra Rindal i nord til Fosnavag i sar. Klyngen
har ogsa medlemmer utenfor fylket, eksempelvisi Hamar og Oslo. De siste par
arene har iKuben opplevd en rask gkning av medlemsmassen. | utgangspunktet
fokuserte iK uben patre kompetanseomrader; materialteknologi, logistikk og | eft,
som er sentrale kompetanseomrader for klyngens medlemmer.

| det siste to arene har iK uben posigonert seg innenfor det som er blitt kalt den
fjerde industrielle revolugon, ogsa kalt industrielt internett, som fokuserer pa &
hjelpe bedriftene til & anvende digital innsikt til & skape nye produkter, tjenester
og forretningsmodeller. iKuben var sammen med Hagskolen i Molde initiativta:
ker til kompetanseprosjektet Manufacturing Networks 4.0°. Utgangspunktet for
dette prosjektet var utformet av gruppen for produksjonsteknologi hasten 2014,
hvor en hadde et anske a se pa sammenhengen mellom lokalisering av produksjon
og innovasjonsevne, som er en tematikk som flere produksjonsbedrifter innen var
region er opptatte av. | en sparreundersekelse som ble gjennomfaert varen 2016,
var temaet bruk av ny teknologi og sourcing. Av 23 bedrifter rapporterte 14 at
de hadde flyttet ut produksjon til lavkostland de siste 15 arene. Fire rapporterte at
de hadde flyttet tilbake produksjonsaktivteter tilbake til Norge i |gpet av de siste
5 &rene, og ytterligere én hadde planer om & gjere det. | tillegg hadde fire bedrifter
vurdert & flytte produksjon tilbake, men har ikke gjort det. En av de mer interes-
sante funnene ved undersgkelsen, var at 12 bedrifter hadde planer om ytterligere
investeringer i produksjonsanlegg i Norge, til trossfor at sperreundersgkelsen ble
giennomfart i en gkonomisk vanskelig periode for nagingen. Dette er en indika
sion om at trenden med utflytting og oppbygging av produksjon og kompetanse
utenfor landets grenser kan ha snudd. En svakhet ved undersokel sen er imidlertid

3. Manufacturing Network 4.0 er et kompetanseprosekt finansiert av Forskningsradets BIA pro-
gram. Progiektet eles av Hagskolen i Molde, med NTNU, Mareforsking og SINTEF som
forskningspartnere. iKuben, Norwegian Rooms, Brunvoll, Ekornes, Kleven, og Pipelife er
industripartnere i prosjektet.
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at det ikke ble spurt om hvor mange som planla aflytte ut produksjon eller ikke &
investere i hjemlig produksjon i samme tidsperiode.

En av klyngebedriftene som har tatt tilbake produksion, Plasto, forteller at deres
backshoringsprosess skjedde neamest ved en tilfeldighet, ved at de ble en del av
et stgrre innovasjonsprosjekt som medfarte at de ble oppmerksom pa mulighetene
til & gkte produkgon hjemme gjennom bruk av automatisering og egen kompe-
tanse. | samarbeide med Akva Group har en lykkes a flytte produksion av en
bestanddel av merdeneii fiskeoppdrett, tilbake til Norge fra Kina. Gjennom mal-
rettet automatisering og deltakelse i forskningsprosjekt internagonalt og nasjo-
nat, har de bygget opp solid kompetanse pa sitt felt. Plasto er en viktig akter for
a utvikle nye innovative produkt i samarbeide med andre regionale aktarer, som
ogsa eksempelet med Grandes krok overfor illustrerer.

DISKUSJON OG KONKLUSJON

Klyngeteori ble popularisert i en tid da global spredning av verdikjeder skjet fart
for alvor, muliggjort gjennom nedbygging av handel sbarrierer, reduserte kostan-
der patransport samt fremveksten av kommunikasjonsteknologi. Mens klyngete-
orien fokuserte ikke bare pa geografisk, men ogsa kognitiv, organisatorisk, sosial,
og institugionell naarhet (Boschma, 2005), har teorier innen internasjonalisering
og global e verdikjeder vaat opptatte av hvordan en skulle organisere global e ope-
rasoner pa en best mulig méte, med et effektivitetsmotiv som en grunnleggende
forutsetning. Ettersom klyngeteorien framhever ngdvendighet av naahet for
kunnskapsdeling og langsiktig innovasjonsevne, representerer global fragmente-
ring av verdikjeder dermed en trussel for utviklingen av regional einnovasjonssys-
tem. Pa den annen side har en sett pa denne fragmenteringen som helt nedvendig
for & oppnalgnnsomhet, ved at en produserer der kostnadene er lavest.

Var regionaeindustri har levd med denne spenningen mellom det regionale og
det internasjonaei fleretidr. Industrien har historisk sett vaat internagonal, spe-
sielt panedstrems side mot markedet. Maritim klynge har eksempelvisutviklet sin
innovasjonsevne gjennom & hente ideer og inspirasjon fra utenlandske konkurren-
ter (Bjarnar & Berge, 2006). A flytte produksjon ut av regionen til utlandet repre-
senterte likevel et klart brudd med en historisk produksjonsmodell og etablering
av en ny utviklings-sti for maritim klynge (Halse, 2017). Det har ogsavist seg a
vage krevende & flytte den regionale produksjonsmodellen til fjerne lokaliserin-
ger, og de skjulte kostandene har i mangetilfeller vaat betydelige. Dette bekrefter
teorien om skjulte kostnader knyttet til offshoring (Larsen et al., 2013), og nyere
litteratur om motiver for backshoring (Kinkel & Maloca, 2009). Enkelte respon-
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denter hevder imidlertid at denne utviklingen har veat nadvendig for industriens
overlevelse i en periode med teff gkonomisk konkurranse. Samtidig er det et
utbredt syn blant akterene at nettopp det at vi klarte & beholde egen produksjon,
spesielt i den maritime klyngen, har fert til viktig regional kunnskap som har
utviklet vare industrier videre, og gjort at maritim klynge har fatt en global kunn-
skapsposigon. At en har klart & opprettholde denne produksjonsaktiviteten frem-
stér som unikt i en periode da de fleste verftenei den vestlige verden ble lagt ned.

Backshoring kan betraktes som den motsatte trenden, hvor bedrifter velger ata
tilbake aktiviteter, enteninn i sin egen bedrift, eller ved a velge leveranderer med
nag geografisk lokalisering. Til tross for at dette har veart et tema som i de siste
arene har fatt stor oppmerksomhet, er det forelgpig relativt fa bedrifter som har
giennomfart denne strategien. De bedriftene som har gjennomfart backshoring
rapporterer om fordeler som de i utgangspunktet ikke hadde lagt stor vekt pa da
de initierte denne strategien, spesielt knyttet til kunnskap og produktutvikling.
Dette er faktorer som nettopp klyngeteori har fremhevet for & forklare hvorfor
enkelte regioner er mer innovative enn andre. | tillegg til disse som har valgt &
backhore sin produksjon, har vi flere bedrifter med en klar strategi om & produsere
regionalt, og som har opplevd stor suksess med det. Vare funn viser at selv pro-
duksion som en isolert sett i henhold til the smiling curve skulle kategoriseres av
avage av lav verdi, har den en hgy verdi nér dette seesi sammenheng med det
totale regional e innovasjonssystemet.

Funnene fra undersgkel sene presentert i denne artikkelen forteller at den regio-
nale dimensionen ved produkson er viktig, og at det & ha komplette verdikjeder
innenfor en region har betydning for fremtidig innovasjonsevne. Det er likevel
viktig & fremheve nadvendigheten av & hente kunnskap utenifra. Regionen er en
del av et globalt kunnskapsnettverk, og med gkende innovasjonshastighet, far den
globale dimensjonen av kunnskap stadig gkende betydning. Det & balansere mel-
lom det regionale og det globale kommer til abli stadig viktigerei fremtiden.
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fysisk aktivitet i skulen og laging, kroppseving, praktisk kunnskap, idrettsfilosofi.

Max Ingar Merk (1954) er fersteamanuensis i byggfag ved Institutt for hav-
romsoperasjoner og byggteknikk ved NTNU i Alesund. Han er utdannet siviling. i
husbyggingsteknikk fraNTH i 1976 og dr.ing. i bygningsforvaltning fraNTNU i
2003.

Judith Molka-Danielsen er professor i informasjonssystemer og informasjons-
vitenskap, ved avdeling for logistikk, Hagskolen i Molde. Hun arbeider med for-
sking knyttet til bruk av IKT, utvidet virkelighet (AR) og virtuell virkelighet (VR).

Kristine Dybvik Nervik har bachelorgrad og mastergrad (International Business
and Marketing) fraHagskolen i Alesund/NTNU i Alesund. Masterutredningen om
merkevaren Dybvik skrev kun sammen med Kristin Gaaseide Aure. Kristine arbei-
der som koordinator i Devold of Norway AS.

399



400

FORFATTEROMTALER | DET REGIONALE | DET INTERNASJONALE. FJORDANTOLOGIEN 2018

Erik Nesset er professor i samfunnsekonomi ved Ingtitutt for Internasjona Forret-
ningsdrift (11F), NTNU i Alesund. Han har doktorgrad (dr.polit.) fra UiB.

GreteNettdland (1952) er dr.polit. i informasjonsvitenskap paHagskulen p& Vestlan-
det, ved Ingtitutt for samfunnsvitskap. Forskingen hennes fokuserer pa innfaring og
bruk av teknologi i laging og i helse og omsorg og padigitalisering i offentlig sektor.

Bella B. Nujen er doktorgradsstipendiat innen logistikk ved Hagskolen i Molde.
Hennesforskningsinteresser er rettet mot kunnskap og global sourcing. Hennes dok-
torgradsprogjekt fokuserer pa fenomenet backshoring og kunnskapsintegrasjon.

Bjarn Tore Nystrand (1984) is aresearcher at Mareforsking Alesund. Main rese-
arch areas include consumer behavior and marketing relating to food. He holds a
Master’s degree in Marine Business Management from UiT The Arctic University
of Norway (UiT). Nystrand is currently aPhD candidate in marketing at the School
of Business and Economics, UiT.

Kai A. Olsen er professor i informatikk ved Hagskoleni Molde og professor 11 ved
Universitetet i Bergen og Hagskolen i Oslo og Akershus. Han er adjunct professor
ved University of Pittsburgh.

Mark Pasquine (1974) is an Associate Professor of Marketing at the Department
of International Business, Faculty of Economics and Management, Norwegian
University of Science and Technology. He holdsaPhD from the Norwegian School
of Economics (NHH) and an MBA from Babson College. Pasquine is aso an
adjunct Associate Professor at NHH.

Irina Pavliova er hggskulelektor ved Hagskulen pa Vestlandet, Campus Sogndal

Per K. Rekdal er farsteamanuensisi kvanteoptikk ved avdeling for logistikk, Hagsko-
leni Molde. Han gjer forskning innen kvanteoptikk, QED og gravitagonsteori. Han er
ogsa medlem i forskningsruppen «Integrated Market Dynamics and Logistics».

Ann Christin Rivenes (1967) er lege, spesialist i psykiatri, Avdelingsgef for
Avdeling Psykosomatisk Medisin, Psykiatrisk Klinikk, Haukeland Universitets-
sykehus. Hun arbeider med konsultasjon-liaison i psykiatri og psykosomatikk, og
har erfaring med beredskapsl edel se og krisehandtering.
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Anne Marie Sandvoll (1967) er ferstamanuensis ved HVL, forskar og underviser
i gukepleietil eldre. Leiar forskingsgruppakvalitet i eldreomsorga.

Jan Skrobanek er professor ved Sosiologisk Ingtitutt pa Universitetet i Bergen
@ivind Strand er professor i innovagon ved NTNU i Alesund. Han er utdanna

ingenigr og dr.scient. fra Universitetet i Oslo (1993). Han har publisert forskings-
artiklar om innovasjon, entreprenarskap og tilgrensande fagomrade.
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