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PRESENTACION

El turismo es una actividad econémica que cobra relevancia en la me-
dida que los paises reconocen el valor de esta en el crecimiento y de-
sarrollo en general. Segun indica la Organizacion Mundial del Turismo
(UNWTO por sus siglas en inglés), es uno de los sectores econdmicos
con mayor crecimiento en el mundo, colocandose como promotor del
progreso socioecondémico (World Tourism Organization, UNWTO, s.f.).

Derivado de la interconectividad de los sectores econdmicos, el sector
turismo per se, genera beneficios para otras actividades econdmicas.
Desde la generacion directa como atraccion de capital e inversién, has-
ta factores indirectos como generacion de empleo, beneficios en mate-
ria de infraestructura productiva, telecomunicaciones y promocion del
pais, entre otros. Cabe destacar que actualmente en Guatemala se ha
priorizado al sector como promotor de desarrollo. Por tanto la Politica
de Turismo Sostenible representa un intento para fortalecer al sector
en sus condiciones actuales.

El turismo de Guatemala amerita mayor diadlogo, investigacidn y anali-
sis, dado su enorme potencial y las tendencias mundiales actuales. Con-
siderando que de este sector se derivan mejores condiciones para la so-
ciedad guatemalteca, la Asociacion de Investigacion y Estudios Sociales
(ASIES) continua realizando la medicion estadistica, con el propdsito de
promover un mayor foco de atencién al fortalecimiento del turismo y
viajes en el pais.

En este documento el lector podra encontrar informacion estadistica
fundamental para la generacién de estrategias y mejoramiento de las
practicas existentes. Asimismo, una sintesis de los principales resulta-
dos obtenidos por medio de la encuesta de percepcion dirigida a las
empresas turisticas del pais, en la que se abordaron temas como se-
guridad, acceso a tecnologias de informacién y comunicacion, calidad
del sector turistico, el pais como destino competitivo y prioridades en
este sector.

La 162. Encuesta Empresarial al Sector de Viajes y Turismo se presenta con
la finalidad de contribuir al crecimiento econémico que beneficie tanto
a los empresarios del sector como a la poblacién en general. Asimismo,
con el objetivo de proveer informacion para fundamentar estrategias de
actores publicos, y promover un pais competitivo a nivel global.

Ficha técnica

e Encuesta telefdnica realizada en 15 dias habiles, del 6 al 31 de marzo
de 2017.

e Universo de 738 hoteles recomendados y 867 turoperadores recep-
tores, cuya informacién de contacto proporcioné el INGUAT.

o Muestra de 225 hoteles y 101 turoperadores seleccionada por muestreo
aleatorio irrestricto (se encuestd Unicamente a empresas turoperadores
receptoras).

* El error de la muestra es de + 5.5 % para hoteles y de +/-9.1 % para
turoperadores y con confiabilidad del 95 %.
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Las empresas hoteleras en Guatemal son
pequefias empresas' (86 %). Las i
El 2.3 % se compone de grandes e
de la encuesta de 2017, en 2016 estas ultimas se incrementaron
en 230 % en comparacion a los resultados del afio 20152

En promedio, un hotel utilizé 10 plazas fijas en el afio 2016. Segun
la composicidn del empleo fijo en hoteles, la relacion hombre-mu-
jer es de 1:1, por lo que es un sector econédmico equitativo desde
el punto de vista de género. En cuanto a plazas temporales y pla-
zas extras, un hotel utilizé en promedio tres empleados en el afio
2016, respectivamente.

En 2016, se estimd que los hoteles cuentan con un promedio de
14 afos de funcionamiento. En Guatemala el 56 % de los hote-
les son empresas familiares y 91 % iniciaron sus operaciones con
100 % de capital nacional. Ademas del servicio de hospedaje, cabe
mencionar que 66 % ofrece servicios de restaurante (alimentos y
bebidas).

Tabla 1
Resumen de principales resultados de las caracteristicas de los hoteles

Variable Valor

Promedio de afios de funcionamiento 14
Empresa familiar 56 %
100 % de capital nacional 91%
Alimentos y bebidas 66 %

1. LAS EMPRESAS TURISTICAS
(HOTELES Y OPERADORES)

Sl .t / ] \ ¢
conformidad (;on“T;p?rc}é‘;S i6n de los empre hotelerc
cerca de tres de cada cinco hoteles tuvieron en 2016 una ocu-
pacion promedio igual o menor a la del afio 2015. Sin embargo en
comparacion a la encuesta del afio anterior?, se estimé que hubo
una mayor ocupacion.

Figura 1
Distribucién de hoteles segun porcentaje de ocupacién en 2016
respecto al afio 2015

37
31 32

Menor

Mayor Igual

Los hoteles mostraron una mejoria respecto a la tasa de ocupacién
para el aflo 2016, la mas alta de los ultimos ocho afios (Figura 2).
Con relacion al afio 2015, la ocupacién se incremento en 18.8 %.

! Las micro y pequefias empresas tienen menos de 19 empleados fijos.

2 Principales resultados de la 15¢. Encuesta Empresarial al Sector de Viajes y
Turismo, en la que se reportan resultados del afio 2015

3 Ocupacion se refiere al uso de la capacidad habitacional de un hotel.

% 159, Encuesta Empresarial al Sector de Viajes y Turismo.

Imagen:Gerardo Alonzo
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Figura 2
Serie histérica® de la tasa de ocupacion de hoteles
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Ademas, es importante resaltar la relacién tarifa-costo de los hoteles para el afio 2016. En este aspecto, la percepcién de los empresa-
rios es que aumentaron los costos de funcionamiento y por ende, una mayor cantidad de hoteles incrementaron tarifas durante 2016
(Figura 3).

Figura 3
Serie histérica del incremento de tarifa y del incremento de los costos de hoteles
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Los representantes de los hoteles consideran que del total de los clientes atendidos en 2016, 70 % eran nacionales; 16 % eran
norteamericanos, mientras que clientes de otras procedencias varian entre ceroy 7 % (Figura 4).

Figura 4
Procedencia de huéspedes a hoteles para el 2016 (Promedio por region)
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® Series histdricas de las Encuestas Empresariales al Sector de Viajes y Turismo. Puede encontrar los ejemplares de las encuestas anteriores en la biblioteca virtual en el
sitio web de ASIES (www.asies.org.gt)
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Los turoperadores en Guatemala son en su mayoria micro y pe-
quefias empresas (99 %), el resto son medianasy grandes empre-
sas, no se registraron cambios en esta proporcion, entre los afios
de 2015y 2016.

En promedio una empresa de turoperadores utilizd cuatro em-
pleados fijos en el afio 2016. Segln la composicion del empleo
fijo en este subsector, cuatro de cada 10 empleados son mujeres.
En cuanto a plazas temporales las empresas utilizaron en prome-
dio ocho empleados en el afio 2016.

En 2016, se estim6 que los turoperadores tienen un promedio de
11 afios de funcionamiento. En Guatemala el 55 % son empresas
familiares y 95 % iniciaron sus operaciones con 100 % de capital
nacional. En promedio cada una de las empresas atiende 269 tu-
ristas al mes (Tabla 2).

Tabla 2
Resumen de principales resultados de las caracteristicas
de los turoperadores

Promedio de afios de funcionamiento 11
Empresa familiar 55 %
100 % de capital nacional 95 %
Promedio de turistas atendidos por cada 269

empresa (cantidad mensual)

Unicamente 38 % de los turoperadores indican que hubo una re-
duccidn en los turistas atendidos en 2016. Asimismo, 46 % de los
empresarios indican una disminucion de los ingresos, mientras
que el resto indican que fue mayor o igual respecto a 2015 (Figura
5).

Figura 5

Distribucién del nimero de turistas y de los ingresos en 2016
respecto a 2015
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Segun opinaron los turoperadores, los costos en su mayoria au-
mentaron respecto al afio anterior, situacién que contrasta con el
precio promedio de los servicios que permanece igual (65 %). Solo
el 22 % de los turoperadores indican un aumento de sus precios,
con poca variacion respecto al afo anterior (Figura 6).

Figura 6
Distribucién del precio de los servicios y de los costos del 2016
respecto al 2015
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Los turoperadores consideran que del total de los clientes atendi-
dos en 2016, 42 % eran nacionales; 25 % eran norteamericanos, y
19 % europeos, mientras que clientes de otras procedencias varian
entre 1 %y 8 % (Figura 7).

Figura 7
Procedencia de clientes de turoperadores para el 2016
(promedio por region)
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ﬁ‘sﬂg@‘ los sectores econémicos
que mas ha utilizado los beneficios que reportan las tecnologias de
informacién y comunicacion. Uno de los principales beneficios uti-
lizados es la internet que da una mayor gama de alcance, reduce

los costos y facilita los negocios.

El uso de los servicios de internet se ha vuelto una de las estrate-
gias fundamentales para las operaciones del sector turistico en
Guatemala. Es por medio de este que las empresas turisticas di-
funden su oferta, y llegan a una mayor poblacién con deseos de
viajar.

2.1 HOTELES QUE UTILIZAN TIC

Los resultados de la encuesta (Tabla 3) indican que el 66.2 % de
los hoteles en Guatemala cuentan con sitio web propio; 78.9 % del
porcentaje anterior publica, por este medio, informacién de pre-
cios de los servicios que ofrecen y 80.4% permite realizar reserva-
ciones directamente. Esto es importante debido a que se logra un
acercamiento directo entre los viajeros y los hoteles. Ademas de
contar con sitio web propio seis de cada 10 hoteles estd registrado

iy

(PN Ny s W St
O S AR 7R NG R AN 72 AN N e il AR TS
n otros sitios web am & ermiten realizar reservas y re-
cibir resefias®.
Tabla 3
Hoteles e internet, afio 2016

Variable Porcentaje

Cuenta con sitio web propio 66.2
Clientes pueden conocer catalogo de precios en el 78.9
sitio web

Clientes pueden realizar reservaciones directamente 80.4

en el sitio web

2.2 TUROPERADORES Y LAS TIC

Las tecnologias de la informacién y comunicacién juegan un rol
principal en el esquema de negocios de los turoperadores recep-
tores’. Ya hace varios afios, el estudio Internet y sus aplicaciones al
sector turistico sefialé que este medio contribuye principalmente
en dos aspectos: la satisfaccion de requisitos informacionales por
parte de los usuarios y en la coordinacion de las diversas activi-
dades (Alonso & Furio, 2006).

¢ Los usuarios de los servicios hoteleros tienen la posibilidad de opinar sobre la atencién recibida.
7 Los turoperadores receptores son empresas que captan clientes del extranjero con destino a Guatemala.

=



Asociacion de Investigacion y Estudios Sociales /

Segun la opinién de los turoperadores (Tabla 4), se determind que el 93.1 % contd con internet para la realizacién de sus operaciones.
Sin embargo, solo cinco de cada 10 empresas cuenta con un sitio web propio. Tres caracteristicas sobre el uso de las TIC destacan: 94 %
de los turoperadores que cuentan con internet ofrece a sus clientes el catdlogo de sus servicios; solo el 58.7 % muestra sus precios; y en

68.1 % de los casos puede reservarse servicios.

Tabla 4
Turoperadores e internet, afio 2016

Variable Porcentaje

Cuenta con internet para realizar sus operaciones 93.1
Cuentan con sitio web propio 50.5
Clientes pueden conocer catalogo de precios en el 58.7
sitio web

Clientes pueden realizar reservaciones 68.1

directamente en el sitio web

Tabla 5
Resumen de principales resultados de los indicadores de
informacién y comunicacion

Variable Hoteles Variable Turoperadores
Conexién ainternet 91 % Conexidn a internet 93 %
Sitio web propio 66 % Sitio web propio 51%
Precios de servicios 79 % Precios de servicios 59 %

en sitio web en sitio web

Registro en otros 58 % Registro en otros 94 %
sitios web sitios web

Presencia en redes 78 % Presencia en redes 84 %
sociales sociales

Recuadro 1
El papel de las redes sociales en el turismo

El internet se ha convertido en el facilitador de informacion rapida y
directa, especialmente de destinos turisticos alrededor del mundo.
La web es utilizada en mayor medida por los usuarios para planificar
sus futuras experiencias, encontrar servicios que los satisfagan y com-
parar precios. La tendencia actual es que existen sitios web que se es-
pecializan en jugar un rol de intermediacidon entre el servicio turistico
y el cliente final. Como consecuencia de un contexto de facil acceso
a la informacidn, la velocidad en las negociaciones es fundamental
para el crecimiento de las empresas de servicios turisticos.

No obstante, las redes sociales han contribuido de una manera que los
sitios web no han logrado aun. Los influencers, personas con una acti-
va participacién y con una gran cantidad de seguidores han servido de
manera voluntaria o involuntaria a la promocion de servicios turisticos.
Por medio de una publicacién en redes sociales, logran despertar el
interés de potenciales viajeros a diversos destinos (Butler, 2014).

Estas nuevas dinamicas han acercado a los consumidores a destinos
turisticos no convencionales que como consecuencia se han forta-
lecido aprovechando las nuevas tendencias. El mercadeo de boca a
boca es, por ende, un elemento a destacar, como uno de los fac-
tores que genera el eTourism®.
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8 Un autor que ha ahondado en la tematica, expandiendo su significado e implicacion es Dimitrios Buhalis (Buhalis, 2010). Entre sus estudios destacan The influences and
consequences of being digitally connected and/or disconnected to travellers, Twenty years on and 10 years after the internet: The state of eTourism research, The future

eTourim intermediaries, entre otros.

©

ciones cercanas (World Economic Forum, 2017).

México (22/136), Panama (35/136) y Costa Rica (38/136) calificaron mejor que Guatemala, mientras que Honduras (90/136) y El Salvador (105/136) se ubican en posi-

10 El indice se integra por 90 variables relacionadas a 14 pilares (Fundacion para el Desarrollo de Guatemala, 2017). Para mas informacion sobre el indice, leer las notas

técnicas y fuentes del informe citado.
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En esta edicion de la encuesta, se les solicitoé a los empresarios del sector turismo y viajes de Guatemala realizar una calificacion'?, en
comparacion con dos paises de la regidon (México y Costa Rica), de la calidad de sus servicios turisticos, accesibilidad y conectividad y los
precios de atracciones turisticas en el pais. El propdsito de esta calificacion es determinar, segun la percepciéon de los encuestados, la

competitividad del pais.
Tabla 6
Calificacidn segun percepcion de hoteleros, afio 2016

Indicadores seleccionados Calificacion sobre

100 puntos
Calidad de servicios turisticos 66
Precios del sector turistico 71
Accesibilidad de servicios y conectividad 55
Calificacion total 64

Las calificaciones dadas a los indicadores calidad de servicios y pre-
cios del sector, segun la percepcion de ambos subsectores encuesta-
dos, no varian significativamente, sin embargo el indicador accesi-
bilidad y conectividad, que involucra elementos de infraestructura,
posicion geoestratégica de los destinos y proximidad para el trans-
porte entre otros, si muestra una diferencia de opinién entre ellos.
La calificacion de 40 puntos dada por los turoperadores probable-
mente se debe a que ellos utilizan la infraestructura vial, la cual de
acuerdo a opinion de empresarios de diversos sectores en el pais
estd deteriorada en 86 % (CentralAmericaData, 2017). En general,
las calificaciones totales superan los 50 puntos, ubicandose entre
bueno y regular.

El patrimonio natural y cultural con el que cuenta el pais, constituye

otro elemento que incide en la competitividad, lo cual es el atractivo

o valor agregado que Guatemala tiene i
~ B . v

a sus pri

espect
=y |

=~
o,

“4. PRIDRIDADES PARA EL
' DESARROLLO TURISTICO

Tabla 7
Calificacién segun percepcion de turoperadores, aifio 2016

Indicadores seleccionados Calificacion sobre

100 puntos
Calidad de servicios turisticos 63
Precios del sector turistico 70
Accesibilidad de servicios y conectividad 40
Calificacion total 58

dos su opinién acerca de cual es el principal atractivo del pais. Los
resultados denotan que 36 % de los empresarios hoteleros y 49 %
de los turoperadores destacan los recursos naturales como el princi-
pal atractivo por el cual sus clientes visitan el pais. En segundo lugar
identifican el patrimonio cultural del pais (35 % de los empresarios
hoteleros y 34 % turoperadores).

Dentro de esta encuesta se considerd importante conocer el nivel
de involucramiento de los representantes de los subsectores en
programas, comités o grupos de accion que trabajen para incre-
mentar la competitividad turistica. Los resultados a esta interro-
gante indican, que 24 % del subsector hotelero y 30 % de los tur-
operadores si estan involucrados. Esta informacidon denota que
es poca la participacién de los empresarios del sector turismo en
la promocién y competitividad de destinos turisticos, dicha par-
ticipacion podria ser fundamental en la mejora de las condiciones
7 o A N

e

reas estrategica

En el PMTS 2016-2026 se disefiaron medidas de
accion, dentro.de las que destaca el objetivo de
Mejorar la experiencia del viajero a través del
impulso de la competitividad e innovacion de
los destinos, atractivos y empresas, con servicios
turisticos de calidad y capital humano capacita-
do; con el respaldo de un marco normativo efi-
caz (Gobierno de Guatemala, 2016, pag. 99). Por:
tal motivo se considero importante incluir den-
tro de la encuesta, preguntas en torno al cono-

‘cimiento que tienen los empresarios del sector
sobre este objetivo.

- las opinionesAde los empresarios'? (Tabla 8) re-

- flejan que existe poco conocimiento respecto
al PMTS 2016-2026. Unicamente 28 % de em-
presarios hoteleros y 50 % de los turoperadores
conocen el plan. Sin embargo, cabe destacar que
los empresarios de ambas actividades opinan
que el plan es de mucha importancia para sus
estrategias de promocién del turismo.

1 | a calificacion se calcula de la manera siguiente: excelente = 100, bueno = 75, regular = 50, malo = 25 y pésimo = 0.
2parte de la labor de incidencia de la encuesta fue explicar a los encuestados que respondieron que no conocen el PMTS 2016 -2026, en qué consiste.
Esta explicacion se dio posterior a la pregunta: éHa escuchado sobre del Plan Maestro de Turismo Sostenible 2016-20267?

Imagen: Ivan Eduardo Quifionez



Asociacion de Investigacion y Estudios Sociales /

Tabla 8
Conocimiento y valoracién del Plan Maestro de Turismo Sostenible 2016-2016

Empresarios del sector ¢Has escuchado sobre el Plan éLe seria atil (el PMTS 2016-2016)
turismo Maestro de Turismo Sostenible? para sus estratégias empresariales?
2016-2026?
Hoteles 28 % 88 %
Turoperadores 50 % 77 %

De conformidad con la opinidn del empresariado de este sector, se requiere de varios elementos fundamentales para expandir
sus negocios de la manera eficiente que ellos esperarian. Se explord la percepcién acerca de cudles son las prioridades en las
que debe enfocarse el gobierno para el desarrollo del turismo. Los resultados muestran que los encuestados sefialan en orden de
importancia la seguridad?®3, la promocion turistica, la infraestructura y las politicas publicas. En la lista de prioridades relacionadas
con promocion turistica indican la importancia de destacar destinos no tradicionales; con relaciéna la infraestructura sobresalen la
construccién y el mantenimiento de la red vial, el buen funcionamiento del aeropuerto y puertos; y el cuidado de parques vy sitios
arqueoldgicos. Por ultimo, relativo a la implementacion de politicas publicas, se mencionaron las politicas ambientales como las de
proteccion de recursos hidricos y de manejo de desechos (Figura 7).

Figura 8 Figura 9
Prioridades para impulsar por el gobierno Principales canales de promocidn para priorizar por el gobierno
M Hoteles M Turoperadores M Hoteles M Turoperadores
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Recuadro 2

La cuenta satélite de turismo y su importancia para el sector turismo

La necesidad de cuantificar los bienes y servicios que provee el sector y la riqueza derivada, obliga a contar con una base es-
tadistica sdlida que sirva de instrumento para la medicion de las oportunidades del sector. Una cuenta satélite tendria la finali-
dad proveer informacién para fortalecer las estrategias del sector, identificando el valor agregado del mismo.

La Cuenta Satélite de Turismo, que promueve la Organizacién Mundial del Turismo (OMT), mide al sector, con el fin de evaluar su in-
cidencia y caracterizar sus dimensiones dentro de la economia (Naciones Unidas; Comisidn de las Comunidades Europeas, EuroStat;
Organizacién Mundial del Turismo y Organizacidon de Cooperacion y Desarrollo Econdmicos, 2010). Esta medicidn se realiza tanto
desde la perspectiva de la oferta como de la demanda; por lo tanto para Guatemala tendria un valor estratégico para la creacién
de politicas publicas que mejoren el desempefio de la actividad acorde a las necesidades del pais (Gobierno de Guatemala, 2016).

La informacidn estadistica obtenida en este tipo de cuentas genera una vision completa sobre un sector y en ese mismo sentido,
permite identificar las piezas de informacidn que estaban faltando para el analisis del mismo. Adicionalmente, se busca mostrar las
ventajas que se obtienen al medir tanto la dimensidn como la estructura de dichos sectores, amén de las posibilidades que brindan
para el analisis de los fendmenos econdmicos y sociales por parte de los tomadores de decisiones, los investigadores y los hogares
(Figueroa, 2012, pag. 266).

Cabe enfatizar que para Guatemala cobra especial relevancia, debido a que el sector turismo cuenta con potencial no explotado.
Derivado de su posicion estratégica y de sus recursos culturales y naturales, es fundamental el fortalecimiento de las estadisticas
turisticas. Las entidades involucradas deben tener una participacion activa y continua en la realizacidn de la Cuenta Satélite de
Turismo de Guatemala. Ademads se requiere que las estadisticas se realicen de manera sistematica y consecutiva, cumpliendo
los criterios internacionales.

3 El siguiente apartado ahonda en el tema de seguridad de las empresas del sector turistico de Guatemala.
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El papel que juega la seguridad y proteccién de viajeros en el pais, es de suma relevancia. Segun Knutson (1988), los viajeros de
ocio consideran su seguridad y la capacidad de ser protegidos por el pais, como el elemento mas significativo para decidir destinos
turisticos, seguido del precio general del viaje. Desde hace varias décadas otros autores (Marshall, 1993 y Clow, Garretson y Kurtz,
1994) concuerdan en que la seguridad es esencial para la eleccion de un hotel, esta premisa es vélida en la actualidad, pues los
empresarios del sector en Guatemala opinan que la seguridad de sus clientes y sus operaciones son el factor fundamental para el eficaz
giro del negocio.

Para garantizar la seguridad de sus clientes, los hoteles invierten el 8.31 % de sus costos en este rubro; de manera similar los
turoperadores invierten 5.03 % de sus recursos para este propdsito. Esta inversion en el afio 2016 significé aumentos de entre 1 a 3
puntos porcentuales con respecto al afio anterior. Notese que una minoria (15%) de empresarios perciben que hubo una disminucidn
de los niveles de inseguridad en el afio 2016 con relacién al 2015 (Figura 9).

Figura 9

Distribucidn de hoteles y turoperadores seguin nivel de
inseguridad en 2016 respecto a 2015
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Derivado de la inversién efectuada por los empresarios para disminuir el riesgo de inseguridad de sus clientes, estos opinan que pudieron
observar una baja de algunos de los indicadores de inseguridad en el afio 2016 respecto al afio 2015. En el caso de los hoteles, los primeros
tres indicadores (Tabla 9) denotan que las empresas han invertido para reducir el riesgo dentro de sus propiedades. Sin embargo, empleados
y clientes se han visto mas afectados que el afio anterior. Mientras que los operadores han percibido un aumento en las extorsiones, pero el
porcentaje de actos de delincuencia que han sufrido sus trabajadores permanece igual.

Tabla 9
Resumen de principales resultados de los indicadores de seguridad
Hoteles Turoperadores

Indicador 2015 Comparacién 2016 2015 Comparacion 2016
Empresa victima de robos 14 % > 10 % 16 % > 5%
Empresa victima de dafios a la propiedad 6 % > 3% 3% > 2%
Empresa victima de extorsidn 5% > 3% 2% < 5%
Trabajadores victimas de delincuencia 12 % < 16 % 19 % = 19 %
Huéspedes victimas de actos de violencia 11% < 17 %
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Los resultados de la percepcién de los encuestados en la 162. Encuesta EMpress urismo reflejan que en el
afio 2016 hubo condiciones empresariales generales similares a las del afio 2015, por tanto permanece una percepcion de estancami-
ento del sector. El peso de las micro y pequefias empresas en la composicién del total de empresarios del sector es un elemento que
requiere mayor atencion dentro de las estrategias para el fortalecimiento del turismo.

A pesar del incremento en los indicadores de ocupacién de los hoteles y atencidn a clientes por los turoperadores, los encuestados
perciben una disminucién de sus ingresos y un incremento de sus costos. Esta situacién podria atarse a la circunstancia que la mayoria
de sus clientes son nacionales.

Los empresarios indicaron que la seguridad de sus operaciones debe ser la principal prioridad del sector, ademas de la promocion del
pais. Los encuestados han identificado a la internet como una herramienta para la mejora de sus negocios, sin embargo,los empresa-
rios se I}vbolucran poco en actividades para promocionar la competitividad del sector.

Imagen: Ricardo Velasquez
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