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Liebe leserinnen wund leser,

nach 2017 war 2018 ein weiteres wirklich gutes Jahr, aber gleichzeitig auch eines voller Herausforderungen. Mit
der Datenschutzgrundverordnung und der Pauschalreiserichtlinie beschaftigten gleich zwei grundsatzliche
Gesetzesneuerungen die Branche. Zudem gewinnt die Digitalisierung weltweit immer mehr an Fahrt.

Und das wird auch in der deutschen Touristik sichtbar, denn 2018 haben die Buchungen von langen Urlaubs-
reisen (5+ Tage) Uber digitale Kandle erstmalig die auf analogem Wege iiberholt. Von einer Renaissance der
Reisebiiros kann also nicht die Rede sein und sie wdre auch eher kontraproduktiv fiir eine Veranderung.

|l

Die Geschwindigkeit der Veranderungen nehmen massiv zu, jede technische Veranderung kann die Karten
neu mischen und ist damit Chance und Herausforderungen zugleich. Unternehmen miissen sich viel mehr mit Michael Buller

radikalen Veranderungen ihrer Geschaftsmodelle auseinander setzen und gerade die Kiinstliche Intelligenz
Vorstand Verband Internet

wird auf lange Sicht viele Geschaftsmodelle auf den Kopf stellen. . .
Reisevertrieb e.V. (VIR)

Digitalisierung ist das Buzzword schlechthin, obwohl sie seit weit tiber 30 Jahren im Gange ist. Wir Europaer
diirfen nicht noch einmal den Fehler machen, einfach nur zu kopieren, sondern miissen uns selbst neu erfin-
den, wenn wir im globalen Wettbewerb vorne mitspielen méchten.

Digitalisierung darf kein reines Lippenbekenntnis bleiben. Auch die Bundespolitik muss die Wirtschaft jetzt
massiv unterstiitzen. Dazu gehort der Ausbau der technischen Infrastrukturen und Schaffung von Gesetzes-
rahmen, die den Wettbewerb nicht weiter einschranken. Auch muss sie aktiv fordern und ihre gesetzten Ziele
klar verfolgen. Natiirlich ist im Falle der Veranderungen durch die Digitalisierung Kritik erlaubt, ebenso ange-
bracht ist aber auch Kritik an den Versaumnissen vieler Unternehmen in den vergangenen 30 Jahren.

Wenn wir bei diesem Thema ernsthaft weltweit auf Augenhéhe mitspielen wollen, dann muss die Koordi-
nation dieses komplexen und fiir die Zukunft Deutschlands wichtigen Themas konsequenterweise auch ein
eigenes und gut ausgestattetes Ministerium zur Folge haben.
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DER VERBAND INTERNET REISEVERTRIEB E.V.

Der Verband

Der Verband Internet Reisevertrieb eV. (VIR) ist der
Interessenverband der deutschen Digital-Touristik und
vertritt diese in der Offentlichkeit.

Dabei ist er nicht nur Ansprechpartner fiir die Branche,
sondern auch fiir Verbraucher, Medien und Politik. Mit
mehr als 9o Mitgliedsunternehmen hat sich eine Vielzahl
der  wichtigsten = Marktteilnehmer dem  Verband
angeschlossen. Aufgeteilt sind sie in die Cluster
OTA, Supplier & Tour Operator, Service- und
Travel  Technology  Provider = sowie  Start-ups.
Der Verband treibt Neuentwicklungen voran und
sensibilisiert die Touristik fiir wichtige Trends und Themen.

Ebenso zahlen die Beobachtung des Marktes sowie der
Medienberichterstattungen und das Engagement in der
offentlichen und politischen Debatte rund um gesetzliche
Entwicklungen im Tourismus und E-Commerce zu den
Aufgaben.

Des Weiteren gehort es zu den Verbandszielen, sowohl den
Nachwuchs an Hochschulen als auch junge Unternehmen
zu férdern, um Innovationen in die Branche zu tragen.

Der VIR ist ein starker Verband

mit starken Mitgliedern —

denn nur im gemeinsamen Dialog kann man die

Digital-Touristik voranbringen.
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DER VERBAND INTERNET REISEVERTRIEB E.V.

Prasidium

Das Prasidium setzt sich aus dem VIR-Vorstand und dem ersten und zweiten Vorsitzenden der Cluster — mit Ausnahme
der Start-up Kategorie — zusammen. Die primdren Aufgaben des Prasidiums sind, die Themen, die die einzelnen Cluster
beschéftigen, in die Flihrungsspitze der Verbandsarbeit einzubringen, den Vorstand zu beraten und Ulber die Aufnahme
neuer Mitglieder zu bestimmen.

Cluster Service
Cluster OTA Cluster Supplier & Tour Operator & Travel Technology Provider
Gereon Krahn

Solveig Mayer Jorg Moller

Geschaftsfiihrer Wirecard
Technologies GmbH

Regional Manager Government Bereichsleiter E-Commerce
and Corporate Affairs Germany/
DACH and Northern Europe,

Expedia Group

Berge & Meer

1. Vorsitzender 1. Vorsitzender

1. Vorsitzende

Michael Sattel Matthias Lange Dr. Oliver Rengelshausen

Geschaftsfiihrer
DER Touristik Online

Direktor Business Operations
ppa. weg.de (COMVEL GmbH)

Sales Director, Online DEATCH
Travel Channels

Amadeus IT Group

2. Vorsitzender 2. Vorsitzender

2. Vorsitzender
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DER VERBAND INTERNET REISEVERTRIEB E.V.
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DER VERBAND INTERNET REISEVERTRIEB E.V.
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Nachhaltigkeit
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TICKETS FUR 2019:
www.v-i-r.de/vir-on\ine-innovationstage




(ONLINE

DER VERBAND INTERNET REISEVERTRIEB E.V.

V4 Fo .
) > I \mll ) Innovationstage

Auf dem Event der digitalen Touristik kommen jahrlich rund 250 Branchenvertreter zusammen, um sich zum einen beim
renommierten VIR Innovationswettbewerb von ausgewahlten Start-ups zu den neuesten Innovationen und Trends inspirieren
zu lassen sowie sich am zweiten Tag von namhaften Referenten Impulse, Anregungen und Anwendungsbeispiele rund um
das diesjahrige Leitthema ,Nachhaltigkeit” geben zu lassen.

WANN

wo
WIE VIEL
ANMELDUNG

KONTAKT

IN PARTNERSCHAFT MIT

<

25.—26. Juni 2019

Marshall Haus der Messe Berlin

ab 149€ (Tagesticket)
www.-i-r.de/vir-online-innovationstage
Telefon: 089-610 667 29

E-Mail: info@v-i-r.de

LEITTHEMA 2019

Nachhaltigkeit
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DER VERBAND INTERNET REISEVERTRIEB E.V.

®
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Start-vps dugepagt! FinaLe,

Die flinf Bestplatzierten pitchen am 25. Juniim Rahmen
GESUCHT: der VIR Online Innovationstage im Marshall Haus der
- Messe Berlin vor 250 Touristikern.
Innovative Geschdftsideen von Start-ups

GEWINN:
KRITERIEN:

Preispaket im Wert von 33.000€
% innovativ

% fir die digitale Touristik relevant

W maximal 12 Monate alt bzw. auf dem Markt
SPONSOREN SPRUNGBRETT
e b s Acconys
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BEWERBUNG:

b Bing
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% bis 15. April 2019
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/' BERLIN m@ m0TE@nz ©ffenblende
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MARKTFORSCHUNG & STUDIEN

Methodische Grundlagen

REISEANALYSE RA ONLINE 11/2018 (FUR)

¥ n=2530Befragte im November 2018
® Reprasentativ fiir die deutschsprachige Bevolkerung im Alter 14-75 Jahre
¥ Befragung von Personen, die Internetzugang haben und das Internet nutzen

® Zufallsstichprobe aus einem on- und offline rekrutierten Panel mit derzeit
ca. 150.000 Personen im Rahmen des Ipsos i:omnibus Plus

REISEANALYSE RA 2019 FACE-TO-FACE (FUR)

W n=7733 Befragte im Januar/Februar 2019
W Reprasentativ fir die deutschsprachige Bevélkerung im Alter 14+ Jahre
¥ Methode: personliche Interviews, ca. 1.500 Samplepoints, mehrstufige Zufallsstichprobe

® Definition Urlaubsreisen: Reisen mit einer Dauer von 5 Tagen und langer

Die hier mitgeteilten ersten ausgewahlten Ergebnisse der Reiseanalyse sind zwar lberpriift,

dennoch kénnen wir Abweichungen in den endgiiltigen Ergebnissen nicht ausschlieBen.
DATEN & FAKTEN 2019 13
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\
* % URLAUBSNACHFRAGEVOLUMEN

A g

Erneut ist sowohl die Anzahl der getatigten Urlaubsreisen 5+ Tage gestiegen
(von 69,6 Mio. in 2017 auf 70,1 Mio. in 2018) als auch die Anzahl der
Kurzurlaubsreisen (von 82,1 Mio. in 2017 auf 84,0 Mio. in 2018).

Bei den Urlaubsreisen 5+ Tage ist die Zahl der Reisenden auf ein neues
Rekordvolumen gestiegen (von 54,1 Mio. in 2017 auf 55,0 Mio. in 2018). Bei
den Kurzurlaubsreisen gab es einen leichten Riickgang bei der Anzahl der
Reisenden (von 34,3 Mio. in 2017 auf 33,4 Mio. in 2018).

Die Durchschnittsausgaben pro Person sind bei den Urlaubsreisen 5+ Tage
leicht zurlick gegangen (von 1.045€ in 2017 auf 1.017€ pro Person in 2018)
wahrend sie bei den Kurzurlaubsreisen konstant bei 268€ geblieben sind.

i e i L "t



URLAUBSNACHFRAGEVOLUMEN  » ¢
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Eckdaten der Urlaubsnachfrage

Basis: Urlaubsreisen 5+ Tage, Jan. bis Dez der deutschsprachigen Wohnbevélkerung ab 14 Jahre; Kurzurlaubsreisen 2-4 Tage, Nov. bis Okt. der deutschsprachigen Wohnbevolkerung

im Alter *14-75 Jahre bzw. **14-70 Jahre) - Quelle: Reiseanalyse 2019, FUR

X I

Urlaubsreisen (ab 5+ Tage Dauer)

Urlaubsreisende SHELLE R Urlaubsreisen AU

pro Person pro Person
2018 55,0 Mio. 1,27 70,1 Mio. €1.017
2017 54,1 Mio. 1,29 69,6 Mio. €1.045

Kurzurlaubsreisen (2-4 Tage)

Kurzurlaubs- Kurzurlaubsreisen Kurzurlaubs- Ausgaben

reisende pro Person reisen pro Person
2018* 35,4 Mio. 2,49 88,0 Mio. €268
2018** 33,4 Mio. 2,51 84,0 Mio. €268
2017** 34,3 Mio. 2,39 82,1 Mio. €268

e 100]|

Umsatz

€ 71,2 Mrd.

€ 72,7 Mrd.

Umsatz

€ 23,6 Mrd.

€ 22,5 Mrd.

€ 22,0 Mrd.

Im letzten Jahr unternahmen die Deutschen gut 70 Mio. Urlaubsreisen (5 Tage und langer) und 88 Mio. Kurzurlaubsreisen
(2 bis 4 Tage Dauer). Fiir Urlaubsreisen gaben sie dabei insgesamt gut € 71 Mrd. aus, fiir Kurzurlaubsreisen knapp € 24 Mrd.

DATEN & FAKTEN 2019



URLAUBSNACHFRAGEVOLUMEN

Urlaubsreiseintensitit 1954 bis 2018

Basis: deutschsprachige Bevolkerung 14+ Jahre, bis 1990 nur alte Bundeslander; bis 2009 nur Deutsche

Quelle: Reiseanalyse 1970 bis 2019, FUR; 1954-1969: Diverse Studien

100% -
Stabilitdt
80% - <2018
78,1%
60% - me
W Gleitender E
= Zehnjahres- S
S Durchschnitt 3
40% - .g <
20% - E _'E ([ ]
§ B m
o1

5

(o) (o) O &
\9(76 \96 ¢ \910 \Ql\c’ '\9%0 \‘%%8 92 \C)gc’ »;,OO 7,006 ,Lo\o q,O\C"Lo\

2018 unternahmen gut 78% der Bevolkerung in Deutschland mindestens eine Urlaubsreise von fiinf Tagen oder ldnger. Seit Mitte der
1990er Jahre liegt die Urlaubsreiseintensitat recht stabil auf dem hohen Niveau von etwa drei Viertel der Bevolkerung.
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URLAUBSNACHFRAGEVOLUMEN Pt

Volumen der Urlaubsreisen 1971 bis 2018

Basis: Urlaubsreisen 5+ Tage der deutschsprachigen Bevélkerung 14+ Jahre, bis 1990 nur alte Bundeslander; bis 2009 nur Deutsche - Quelle: Reiseanalyse 1971 bis 2019, FUR

in Mio.
8o
m zusatzliche Urlaubsreisen (Mio.)
70 2018:
® Haupturlaubsreisen (Mio.) “—15,0 Mio.

60
2018:
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=
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Ab 2010: inkl. Auslander

o
ot g® o° o o o 20° 209 20 20 20®

Die meisten Menschen machen pro Jahr nur eine Urlaubsreise von mindestens 5 Tagen Dauer.
21% aller Urlaubsreisen sind zusatzliche Urlaubsreisen von Personen, die mehrmals im Jahr in den Urlaub fahren.

18 DATEN & FAKTEN 2019



URLAUBSNACHFRAGEVOLUMEN

Reiseregelmafigkeit 1972 bis 2018

Basis: deutschsprachige Bevolkerung 14+ Jahre, bis 1990 nur alte Bundeslander; bis 2009 nur Deutsche - Quelle: Reiseanalyse 1972 bis 2019, FUR

Selten-Reisende

OO indenletzten dreiJahren
keine Urlaubsreise (aber evtl. frither)

Intervall-Reisende
in den letzten drei Jahren
in einem oder zwei Jahren

mind. eine Urlaubsreise
RegelmiRig Reisende
in den letzten drei Jahren
. . 000 in jedem Jahr mindestens
52% 62% 62% eine Urlaubsreise
46% °
32%
24%
Jan. Jan.

Jan.
1972 1982 1992 2002 2012 2019

32%
44%

Urlaubsreisen gehdren heute in Deutschland zum festen Konsumrepertoire: 62% sind ,,regelmaRig Reisende®, nur 14% haben in den
zuriickliegenden 3 Jahren gar keine Urlaubsreise unternommen. Dies ist ein Grund fiir die hohe Stabilitat der Gesamtnachfrage.

DATEN & FAKTEN 2019 19
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x URLAUBSREISEVERHALTEN

Die durchschnittliche Urlaubsreisedauer ist bei den Haupturlaubsreisen leicht gesunken
(von 13,1 Tagen in 2017 auf 13,0 Tage in 2018) wahrend sie bei den zuséatzlichen Urlaubsreisen
gestiegen ist (von 8,8 Tagen in 2017 auf 9,1 Tage in 2013)

Das Ranking der genutzten Verkehrsmittel fiir die Urlaubsreisen 5+ Tage ist unverandert,
mit Auto (inkl. PKW mit Wohnwagen oder Wohnmobil) vor Flugzeug, Bus und Bahn. Das
Flugzeug konnte auch 2018 leichte Marktanteile gewinnen.

Bei den Urlaubsreisearten sind Bade-/Strandurlaub insbesondere bei jungen Reisenden
(14- 29 Jahre) beliebt, wahrend Natur-und Erholungsurlaube insbesondere bei den alteren
Altersgruppen 50+ Jahre beliebt sind.

Die durchschnittlichen Ausgaben fiir eine Kreuzfahrt auf See sind etwa doppelt so hoch
wie bei allen anderen Urlaubsreisen ( 2.125€ gegeniiber 1.017€ ) und steigen an.




URLAUBSREISEVERHALTEN x

Urlaubsreisedauer 1983 bis 2018

Basis: Alle Haupturlaubsreisen bzw. zusatzliche Urlaubsreisen (ab 5 Tage Dauer) der Deutschen 14+ Jahre - Quelle: Reiseanalyse 1983 bis 2019, FUR

Durchschnittliche Dauer in Tagen

19 —#-Haupturlaubsreisen
-B-zusatzliche Urlaubsreisen

15

13

n

1983 1993 2002 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

In den letzten zehn Jahren hat sich die durchschnittliche Urlaubsreisedauer bei Haupturlaubsreisen und zusatzlichen
Urlaubsreisen kaum verdndert. Die durchschnittliche Urlaubsreisedauer bezogen auf alle Urlaubsreisen der Deutschen
2018 betrug 12,1 Tage und ist damit im Vergleich zu den Vorjahren weitestgehend unverdndert geblieben.

22 DATEN & FAKTEN 2019



x URLAUBSREISEVERHALTEN

Verkehrsmittel der Urlaubsreise 1954 bis 2018

Basis: Urlaubsreisen 5+ Tage der deutschsprachigen Bevélkerung 14+ Jahre, bis 1990 nur alte Bundeslander; bis 2009 nur Deutsche
*Auto inkl. Pkw mit Wohnwagen oder Wohnmobil - Quelle: Reiseanalyse 1970 bis 2019, FUR; 1954-1969: Diverse Untersuchungen

darin enthalten:

in%
im  PKW mit Wohnwagen:1,9%
70 - o (2017: 1,6%; 2008:1,4%)

m Wohnmobil/Kleinbus: 2,4%
oMWY  (2017: 1,8%; 2008:1,7%)

60 -

50 - =
45%
40 - |
30 - 1%
20 e
6%
10 Yy
—
o 5%
x O < L & o s S ’
‘\o)c) \&\QQ cx Y ~Q q,o\ ,1,0\ q,o\

=—Auto* ==Flugzeug ==Bus ===Bahn

Ranking der genutzten Verkehrsmittel seit Anfang der 1990er Jahre unverandert: Auto vor Flugzeug, Bus und Bahn.
Marktanteilsgewinne in dieser Zeit beim Flugzeug zu Lasten der anderen Verkehrsmittel.
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URLAUBSREISEVERHALTEN x

Urlaubsreiseart ,,in erster Linie“ 2018 (Auswahl)

Basis: Urlaubsreisen 5+ Tage der deutschsprachigen Bevélkerung ab 14 Jahren - Quelle: Reiseanalyse 2019, FUR

30%

29%
25% 26%
7% 16% 17%
10% 9% qo
% ty 8/; . g8y 9%
Badeurlaub/ Familienurlaub Campingurlaub Erlebnisreise/ Erholungsreise/
Strandurlaub Entdeckungsurlaub  Entspannungsurlaub
m14-29 Jahre m30-49 Jahre 50-69 Jahre m 70 Jahre und dlter

Der Blick auf die Altersverteilung bei Urlaubsreisearten zeigt spannende Details: Wahrend bei jungen Reisenden eher

Bade- und Strandurlaub beliebt ist, so machen Reisende mit gehobenem Alter 6fter Erholungsreisen/ Entspannungsurlaub.
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x URLAUBSREISEVERHALTEN

Reisetrend Kreuzfahrten auf See: Erfahrung und Potenzial

Basis: deutschsprachige Bevélkerung 14+ Jahre - Quelle: Reiseanalyse 2011 bis 2019, FUR

23%

23%
19%
18%
9 o 15%
15% 1% % 15% 5%
49 4%
3% 2% 3% 3% 3% 36 4A i
Januar 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018  Januar 2019
EKreuzfahrt in den letzten 3 Jahren gemacht B |nteresse an einer Kreuzfahrt in den nachsten 3 Jahren

Kreuzfahrten auf See sind ein Boom-Segment. Bereits 4% aller Befragten sind in den letzten 3 Jahren in See gestochen,
23% aller Befragten zeigen grundsatzlich Interesse an einer Kreuzfahrt in den kommenden 3 Jahren.

e e e
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URLAUBSREISEVERHALTEN x

Reisetrend Kreuzfahrten auf See: @ Reiseausgaben pro Person*

Basis: Kreuzfahrten auf See, 5+ Tage Dauer der deutschsprachigen Bevélkerung 14+ Jahre | * nicht inflationsbereinigt - Quelle: Reiseanalyse 2011 - 2019, FUR

€ 2.070 € 2125€
2.000 1.916 €
1.780 € 1.786 €
1.750
1.500
1.250
1.017 €
958 € 983 €

1.000 845 € 914 €

- . l

500

2010 2012 2014 2016 2018

I Alle Urlaubsreisen [l Kreuzfahrt auf See

Die durchschnittlichen Ausgaben fiir eine Kreuzfahrt auf See sind etwa doppelt so hoch wie bei allen Urlaubsreisen. Generell
verzeichnen wir sowohl bei den Gesamtausgaben wie auch bei den Ausgaben fiir Kreuzfahrten auf See langfristig deutliche Steigerungen.
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x URLAUBSREISEVERHALTEN

Reisetrend Kreuzfahrten auf See: Profil des Kreuzfahrt-Urlaubers

Basis: Personen in der deutschsprachigen Bevélkerung 14+ Jahre, die eine Kreuzfahrt auf See in den letzten 3 Jahren gemacht haben - Quelle: Reiseanalyse 2019, FUR

Altersverteilung Lebensphasen
- o Junge Singles und o
14-29 Jahre 13% kinderlose Paare - 16%
0-39 Jahre % e s
30739 7% Familien mit Kindern - 1%
40-49 Jahre 1% im Haushalt
60-69 Jahre 19%
70+ Jahre 24% Altere Alleinstehende - 12%
Haushalts-Nettoeinkommen Schulbildung
bis €1.999 N 5% Hauptschule NN >0%
€2.000-€2.999 [ JPLIA mittlere Reife I >
€3.000-€3.999 NN -8% Abityr I 7%
ab€4.000 N 5 Universitst [ NG ;%

Kreuzfahrtkunden sind vergleichsweise alt, 69% sind 50 Jahre und dlter. Sie verfiigen liber ein deutlich iberdurchschnittliches
Einkommen und eine relativ hohe formale Schulbildung.
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III URLAUBSREISEZIELE -

-

- W 73% der Urlaubsreisen 5+Tage gehen ins Ausland wahrend 27% der langen

Urlaubsreisen in Deutschland verbracht werden. Damit hat der Anteil

an Urlaubsreisen 5+ im Ausland gegeniiber dem Vorjahr erneut leicht ,
zugenommen. Bei den Kurzurlaubsreisen dominiert jedoch mit 74% ‘
Deutschland als Reiseziel.

W Die zehn beliebtesten Reiseziele fiir Urlaubsreisen 5+ Tage sind unverandert
gegenuiberdemVorjahrundwerdenangefiihrtvom Heimatland Deutschland,
gefolgt von Spanien und Italien. Die Tiirkei und Osterreich folgen auf den

Platzen vier und funf.

Bei den Fernreisedestinationen kénnen Nordamerika und Stdostasien mit
jeweils 22% die groBten Marktanteile an allen Fernreisen fiir sich verbuchen.



In- und Auslandsreisen 1954 bis 2018

Basis: Urlaubsreisen 5+ Tage der deutschsprachigen Bevolkerung 14+ Jahre; bis 1990 nur alte Bundeslander; bis 2009 nur Deutsche; Kurzurlaubsreisen 2-4 Tage

der deutschsprachigen Bevdlkerung 14-75 Jahre - Quelle: Reiseanalyse 1970 bis 2019, FUR; 1954-1969: Diverse Studien

Urlaubsreisen 5+ Tage Kurzurlaubsreisen
100% 2-4 Tage 2018

&)

80%

60% Auslandsreisen: 73%

40%

20% Inlandsreisen: 27%
0%
o} o (o] (o] O (o} \)
o o° 9 i 9 29° ’LOO() 2O 20 500

Der Anteil von Urlaubsreisen ins Ausland pendelt seit Ende der 1990er Jahre um die 70-Prozent-Marke. Die Jahrzehnte zuvor waren
durch langfristige Zuwdchse des Auslandsanteils gepragt.Bei den Kurzurlaubsreisen dominiert jedoch mit 74% Deutschland
als Reiseziel.
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URLAUBSREISEZIELE [}

Fernreisen 2018 — Marktanteile nach Weltregionen

Basis: Urlaubsreisen 5+ Tage der deutschsprachigen Bevélkerung 14+ Jahre, nur Fernziele - Quelle: Reiseanalyse 2011, 2019 face-to-face, FUR

Fernreisen Summe der Ziele rundungsbedingt iiber 100% N /’
Jahr Reisen Marktanteil
2010 4,5 Mio. 6,5%
2018 5,7 Mio. 8,1%
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III URLAUBSREISEZIELE

Top-Reiseziele der Deutschen 2008 bis 2018

Basis: Urlaubsreisen 5+ Tage der deutschsprachigen Bevolkerung 14+ Jahre; 2008 nur Deutsche - Quelle: Reiseanalyse 2009 bis 2019, FUR

in % Ubersicht Reiseziele 2018

35
Deutschland

30 27 Trkei:
Gute Aussmht'en flr Ausland (Rest)
25 2019 auf Basis der
gegentiber 2018 )
deutlich gestiegenen . Ausland (TOP 10)
20 Interessens-
bekundung
15 14
10 8
5 I
> ¢ ; . .

o 1
oM &
N R
5\\?’ & i@\
< N g T
oe’o L.

M 2008 HW2012 2014 M2016 W2018

Deutschland ist traditionell das beliebteste Urlaubsreiseziel der Deutschen. Aktuell werden 28% der Urlaubsreisen innerhalb des
Landes verbracht. Im Ausland fiihrt Spanien (14% aller Urlaubsreisen) vor Italien (8%) und der Tiirkei (5%).
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URLAUBSREISEZIELE [}

Reisezielinteresse - Top-5-Bundeslinder, nachste 3 Jahre

Urlaubsinteresse insgesamt fiir Urlaubsreisen der jeweils ndchsten drei Jahre, Top-5-Bundeslénder - Basis: deutschsprachige Bevélkerung 14+ Jahre

(seit RA 2012 inkl. Auslander) - Quelle: Reiseanalyse 2010, 2013, 2016, 2019 face-to-face, FUR

Urlaubsinteresse gesamt = ,,plane ziemlich sicher +
,kommt generell in Frage“ ndchste 3 Jahre

oy 38% 38% 38% 36% 37% 36% 37%

11

37

30% 30% 31% 31% 30%

30% 28% 29%

27%

Mecklenburg- Bayern Schleswig- Niedersachsen Baden-
Vorpommern Holstein Wiirtemberg
® Januar 2010 2013 ®2016 ®2019

Deutschland ist das beliebteste Reiseziel der Deutschen.
Das Interesse an Reisen in die fiinf beliebtesten Bundeslander ist langfristig gestiegen.
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— INFORMATIONS-
UND ENTSCHEIDUNGSVERHALTEN

Sich im Internet zum Thema Urlaubsreise zu informieren ist mittlerweile Standard,
67% der Gesamtbevolkerung haben sich bereits schon einmal im Internet zum Thema
Urlaubsreisen informiert

Das mobile Internet wird von Nutzern verstarkt sowohl zur Information (49%) als auch
zur Buchung (22%) von Urlaubsleistungen vor der Reise genutzt. Wahrend der Reise wird
es aktuell noch hauptsachlich zur Information (36%) genutzt.

Bei der touristischen Nutzung des mobilen Internets wahrend der Reise stehen
Wetterinformationen, Routenplanung und Informationen zu Reisezielen an vorderster
Stelle. Gebucht werden tiber das mobile Internet vor allem Tickets fiir Verkehrsmittel
sowie Tickets fuir Veranstaltungen oder Aktivitaten.
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INFORMATIONS-UND ENTSCHEIDUNGSVERHALTEN g

Internetzugang 2001 bis 2019

Basis: deutschsprachige Bevolkerung 14+ Jahre; bis 2009 nur Deutsche - Quelle: Reiseanalyse 2001 bis 2019, FUR

Angabenin %

8o
8
m L
70
63
6
53 2
43
| I

2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019

84

84% der Bevolkerung ab 14 Jahren in Deutschland hatten im Januar 2019 Zugang zum Internet — bei den unter so-jahrigen
liegt dieser Wert mittlerweile bei liber 98%.
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g INFORMATIONS-UND ENTSCHEIDUNGSVERHALTEN

Internetzugang 2009 und 2019 im Detail

Basis: deutschsprachige Bevélkerung 14+ Jahre; 2009 nur Deutsche - Quelle: Reiseanalyse 2009 und 2019, FUR

H)an. 2009 MJan. 2019

Angaben in %

Alter HHN-Einkommen Schulbildung
pro Monat
99 97 96 95
84 88 80l 86 88 89 91 90
7 68 1°
63 64
52
39 46 42
3
Gesamt 14-29J. 30-49).50-69J. 70+). bis  2.000- 3.000€ Haupt Real Abi+
1.999 € 2.999 € plus
Entwicklung 2009 - 2019
+ + + + + + + + + + +
33% 13% 22% 63% | 189% 39% 24% 9% 63% 20% 7%

Alle Teilgruppen wachsen, die ,Nachziigler” am stérksten (dltere Menschen, Personen mit geringerem Einkommen, Personen mit
geringerer Schulbildung).
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36

Internetnutzung zur Information bei Urlaubsreisen

Basis: deutschsprachige Bevolkerung 14+ Jahre - Quelle: Reiseanalyse 2019, FUR
o

6 o/

7 o

Bevolkerung reisende Onliner

Das Internet gewinnt auch beim Thema Urlaubsreisen weiter an Bedeutung: Im Januar 2019 hatten sich bereits 67% der Bevolkerung
schon einmal im Internet zum Thema Urlaubsreisen informiert. Schaut man auf die Internetnutzer, die auch verreist sind, dann steigt
der Wert auf 86% an. Das heil3t also: Wer sowieso online ist und gern in den Urlaub fahrt, nutzt das Internet auch fiir die Reiseplanung.
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g INFORMATIONS-UND ENTSCHEIDUNGSVERHALTEN

Gesuchte Inhalte bei der Urlaubsinformation im Internet

Basis: Haupturlaubsreisen (= wichtigste Urlaubsreise 5+ Tage eines Jahres) der deutschsprachigen Bevélkerung 14+ Jahre, 2008 nur Deutsche

* Kreuzfahrten: keine Erhebung in 2009 * Quelle: Reiseanalyse 2009, 2018 und 2019, FUR

Reiseziele/ —— 1,8
Landerinformationen NN > /

Preisvergleiche

N Unterkiinften
® I 10,7
S pauschal-/Bausteinrei 1,7
auschal-/Bausteinreisen
S I
£ Flugverbindungen %9
<
S ¥
g Veranstaltungskalender n
é g __PES
S Mietaut e
’ ietautos
é M R
£ ) - Achtung: Darstellung in Millionen —
S Bahnverbindungen oo Grundlage sind alle Haupturlaubsreisen
™ 10’ mit 5+ Tagen Dauer (2018: 55 Mio.)
Kreuzfahrten '

H 2018 2017 W 2008

*

In den letzten 10 Jahren hat sich die Zahl derjenigen, die sich vor einer Reise im Internet informieren, mehr als verdoppelt. Dahinter
stecken nicht nur mehr Internetnutzer, sondern auch eine deutliche Zunahme der Nutzungsintensitat dieses Informationsmediums.
Am Ranking der Informationsinhalte hat sich im Zeitverlauf nichts gedndert: Informationen zu Reisezielen liegen vor Preisvergleichen
und Unterkiinften.
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INFORMATIONS-UND ENTSCHEIDUNGSVERHALTEN g

Eckdaten Online-Reisemarkt

Basis: deutschsprachige Bevolkerung 14+ Jahre - Quelle: Reiseanalyse 2018 und 2019, FUR

2018 2019

Bevolkerung ab 14 Jahre 70,1 Mio. 70,5 Mio.
Hier von:

Deutsche 63,8 Mio. 63,4 Mio.
deutschsprachige Auslander 6,3 Mio. 7,1 Mio.
Hier von:
Personen mit Internetzugang 58,0 Mio. 59,0 Mio.
Personen ohne Internetzugang 12,1 Mio. 1,5 Mio.
Reisende 2017 bzw. 2018 54,1 Mio. 55,0 Mio.
Hier von:

Reisende mit Internetzugang 48,1 Mio. 49,1 Mio.
Reisende ohne Internetzugang 6,0 Mio. 5,9 Mio.
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g INFORMATIONS-UND ENTSCHEIDUNGSVERHALTEN

Nutzung des mobilen Internets bei Reisen

Basis: deutschsprachige Urlaubs- und Kurzurlaubsreisende 14-70 Jahre, die das mobile Internet nutzen - Quelle: Reiseanalyse 2013 und 2019, FUR

Uber das mobile 49%
Internet informiert t
vor der
Reise Leistungen liber das 22%
mobile Internet gebucht 12%

liber das mobile 35%
Internet informiert 15%

untefr\évegs Leistungen lber das r 9% H2018
auf der : .
Reise mobile Internet gebucht 4% "0

Die Nutzung des mobilen Internets wird immer wichtiger fiir die Reisebranche: Von den 44,7 Mio. Reisenden mit mobilem Internetzugang
informieren sich rund die Halfte bereits vor der Reise auch liber das mobile Internet, unterwegs waren es 35%. Die Nutzung des mobilen
Internets zur Buchung von Reiseleistungen ist im Vergleich zur Informationssuche noch nicht so stark ausgepragt: 22% buchten vor der
Reise eine Dienstleistung liber das mobile Internet, 9% unterwegs.

DATEN & FAKTEN 2019 39



INFORMATIONS-UND ENTSCHEIDUNGSVERHALTEN g

40

Per Smartphone oder Tablet unterwegs online

Basis: Urlaubs- und Kurzurlaubsreisende in der deutschsprachigen Wohnbevélkerung 14-75 Jahre in Deutschland, die einen mobilen Internetzugang nutzen

Quelle: Reiseanalyse 2019, FUR

Nein, o, o

hatte ich nicht dabei 75% 75%

Hatte ich dabei,
war aber unterwegs
nicht online

unterwegs
online“

liber das
per WLAN  Mobilfunknetz

Ja,
hatte ich dabei
und war unterwegs online

Drei Viertel der Urlaubs- und Kurzurlaubsreisenden in Deutschland, die einen Zugang zum mobilen Internet haben, nehmen das
Smartphone oder Tablet auch mit in den Urlaub und gehen damit online. Weitere 16% haben das Endgerat dabei, gehen aber nicht
online. Der Zugang tiber das WLAN ist dabei etwas beliebter als der Zugang liber das Mobilfunknetz.
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g INFORMATIONS-UND ENTSCHEIDUNGSVERHALTEN

Fiir welche Reiseplanungs-Zwecke genutzt?

Basis : Urlaubs- und Kurzurlaubsreisende in der deutschsprachigen Wohnbevélkerung 14-75 Jahre in Deutschland, die das mobile Internet fiir touristische Zwecke genutzt haben.

* Informationen zu Reisezielen im Allgemeinen (Staddte/Regionen/Lander), zu Sehenswiirdigkeiten, Veranstaltungen, Restaurants und Shops vor Ort - Quelle: Reiseanalyse 2019, FUR

Aktuelle Wetterinformationen und -vorhersagen _ 81%
—— L
Informationen zu Reisezielen im Allgemeinen (Stadte/Regionen/Lénder)* _ 60%
Aktuelle Nachrichten, News, Onlinezeitungen _ 53%
Flugplane und Fahrplanformationen fiir Bahn und Bus _ 47%
Facebook, Instagram und dhnliche soziale Netzwerke _ 45%
Worterbiicher und Sprachfiihrer _ 29%

Informationen zu Wandertouren, Radtouren, Skigebieten (Karten, Self Tracking usw.) _ 23%
Buchung/Online-Kauf von Tickets fiir Flug, Bahn, Bus 22%

Informationen zu Ubernachtungsméglichkeiten inkl. Camping-, Wohnmobilstellplatze - 17%

Reservierung (ohne Online-Kauf), z. B. von Platzen im Restaurant, fiir Veranstaltungen 17%
Buchung/Online-Kauf von Tickets fiir Aktivitaten, Veranstaltungen oder von Skipassen 16%
. . . . . . o . Information
Buchung oder Reservierung einer Unterkunft, inkl. Stellplatz fiir Camping, Wohnmobil 13%
Reservierung/
Anderes . 5% Buchung

Bei der touristischen Nutzung unterwegs stehen Wetterinformationen und Routenplanung mit jeweils um die 80% Nutzungsrate
an vorderster Stelle. Immerhin 60% entfallen auf Informationen zu Reisezielen im Aligemeinen (Stadte/Regionen/Lander), zu
Sehenswiirdigkeiten, Veranstaltungen, Restaurants und Shops vor Ort.
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42

Mobiles Internet unterwegs: Nutzungszweck nach Altersgruppen

Basis : Urlaubs- und Kurzurlaubsreisende in der deutschsprachigen Wohnbevolkerung 14-75 Jahre in Deutschland, die das mobile Internet fiir touristische Zwecke genutzt haben.

Quelle: Reiseanalyse 2019, FUR

63%

56% 59%

39%

Aktuelle Nachrichten,
Onlinezeitungen

Informationssuche zu
Flug- und Fahrplanen

W 14-29 Jahre

59%

33%

Soziale Netzwerke

®30-49 Jahre

36%

25%  25%

0,
19% 16%

Tourenplanung (Ski,

Online-Buchung/Kauf
Rad, Wandern, etc.)

von Tickets fir
Verkehrsmittel

50 Jahre und dlter

Bei einigen der Nutzungszwecke gibt es je nach Alter deutliche Unterschiede bei der Nutzung. So werden z.B. Aktuelle Nachrichten und
Tourenplanungen mehr von dlteren Urlaubern nachgefragt. Online-Fahrpldne und Soziale Netzwerke sind besonders bei den jlingeren

Reisenden beliebt.
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Wie unterwegs online informiert/gebucht?

Basis : Urlaubs- und Kurzurlaubsreisende in der deutschsprachigen Wohnbevélkerung 14-75 Jahre in Deutschland, die das mobile Internet fiir touristische Zwecke genutzt haben.

Gebucht: Nur Befragte, die angegeben haben, dass sie etwas reserviert/gebucht haben *Uber WhatsApp, Snapchat oder dhnliche Dienste fiir Sofortnachrichten/Instant Messaging -

Quelle: Reiseanalyse 2019, FUR

Informiert

88%

47%

29%

24%

4%

2%

Gebucht
Uber eine Website _ 78%
Uber eine kostenlose App 32%
Uber WhatsApp, I 6%
Snapchat oder ahnliche ...*

Per E-Mail

Uber eine %
kostenpflichtige App a%

Anders 9%

Die Nutzungsraten von Websites sind mit 88% (Information) bzw. 78% (Buchung) fast doppelt so hoch wie die kostenloser Apps

(47% bzw. 32% ). Kostenpflichtige Apps spielen mit jeweils 4% nur eine untergeordnete Rolle.
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* BUCHUNGSVERHALTEN

W Bei allen Urlaubsreisen bleibt die Pauschalreise, allerdings mit riicklaufiger Tendenz,

aktuell die wichtigste Organisationsform, vor Einzelbuchungen der Unterkunft mit
positivem Trend. Die Anzahl der vorab gebuchten Urlaubsreisen (5+ Tage), bei denen
mindestens eine Leistung vor Reisebeginn gebucht wurde, lag 2018 bei 61,9 Mio.

2018 wurden erstmals mehr lange Urlaubsreisen (5+ Tage) online gebucht (42%) als im
personlichen Gesprach (40%). Fir den Gesamtmarkt ab einer Ubernachtung liegt der
Anteil der Onlinebuchungen bei allen vorab gebuchten Reisen bei 55%, bei per E-Mail
gebuchten Reisen bei 14%.

Der Gesamtmarkt von 126,9 Mio. vorab gebuchten Reisen ab einer Ubernachtung teilt
sich auf in 60,3%, bei denen ausschlieRlich uber digitale Kanale gebucht wurde, 34,8%,
bei denen ausschlieBlich analog gebucht wurde, und 4,9%, bei denen digitale und
analoge Kanale zur Buchung genutzt wurden.

Unterscheidet man zwischen langen Urlaubsreisen (5+ Tage) und Kurzurlaubsreisen,
betragt der Anteil der digitalen Kanale 50% beziehungsweise 80%.



* BUCHUNGSVERHALTEN

Organisation von Urlaubsreisen 5+ Tage

Basis: Urlaubsreisen 5+ Tage der deutschsprachigen Bevélkerung 14+ Jahre; 2008: nur Deutsche - Quelle: Reiseanalyse 2009 und 2019, FUR

40%
42%

Pauschalreise

Vorab gebuchte Urlaubsreisen (ab 5 Tage Dauer)

Bausteinreise Ausgaben

Jahr Anzahl -
pro Person + Reise

Gesamtausgaben

Ticket/Fahrschein einzeln 2018 61,9 Mio. €1.073 € 66,4 Mrd.

Unterkunft einzeln

Andere Bestandteile
einzeln

) 12% ®2018
Nichts vorher gebucht 16% ¥2008

Bei allen Urlaubsreisen bleibt die Pauschalreise, allerdings mit riickldufiger Tendenz, aktuell die wichtigste Organisationsform, vor
Einzelbuchungen der Unterkunft mit positivem Trend. Die Anzahl der vorab gebuchten Urlaubsreisen (5+ Tage), bei denen mindestens
eine Leistung vor Reisebeginn gebucht wurde, lag 2018 bei 61,9 Mio.

!
!
I
DATEN & FAKTEN 2019 45



BUCHUNGSVERHALTEN *

Organisation der Reisen: Sehr stark abhingig vom Reiseziel

Basis: Urlaubsreisen 5+ Tage der Deutschen 14+ Jahre - Quelle: Reiseanalyse 2007-2019, FUR

Deutschland-Urlaub Mittelmeer-Reisen Rest der Welt
80 80 80

o o W’\, 70
60 ./\/./\/ 60 60
50 50 50
40 40 40 C

30 30 30

20 m 20 Nw 20

. o . \

o (o} (0]
2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018

Angabenin % e= Nur einzelne Leistungen gebucht e== Pauschalreise oder Baustein-/Modulreise == Nichts vorher gebucht

Bei Inlandsurlauben dominieren Reisen, bei denen nur Einzelleistungen vorab gebucht wurden, mit einem Anteil von 64%.
Bei Mittelmeerreisen dominieren klar die Pauschal- und Bausteinreisen mit einem Anteil von 73%. Bei Reisen in den Rest der Welt liegt
der Anteil von Reisen mit Buchung von Einzelleistungen mit aktuell 50% etwas liber den Pauschal-/Bausteinreisen.
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* BUCHUNGSVERHALTEN

Organisation von Kurzurlaubsreisen

Basis: Kurzurlaubsreisen 2-4 Tage der deutschsprachigen Bevélkerung 14-70 Jahre - Quelle: Reiseanalyse 2014 und 2019, FUR

. 12%
Pauschalreise
13%

Vorab gebuchte Kurzurlaubsreisen (2-4 Tage)

inrei 5% Ausgaben
Bausteinreise 5% Jahr Anzahl 8 q Gesamtausgaben
° pro Person + Reise
Ticket/Fahrschein 24% 2018 65,0 Mio. €288 €18,7 Mrd.
einzeln 19%
%
Unterkunft einzeln >3
46%
Andere Bestandteile 10%

einzeln 9%

19% H3018
Nichts vorher gebucht 26% =5013

Bei allen Kurzurlaubsreisen sind Einzelbuchungen der Unterkunft die wichtigste Organisationsform, vor Einzelbuchungen von
Fahrscheinen, beides mit positivem Trend. Die Anzahl der vorab gebuchten Kurzurlaubsreisen liegt aktuell bei 65,0 Mio.
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BUCHUNGSVERHALTEN *

Organisation von Urlaubsreisen nach Buchungsweg

Basis: Urlaubsreisen 5+ Tage der deutschsprachigen Bevélkerung 14+ Jahre; 2008: nur Deutsche;* per Online-Buchung oder per E-Mail; ** im personlichen Gesprach, per Telefon

oder per Brief/Fax - Quelle: Reiseanalyse 2009 und 2019, FUR

Alle Urlaubsreisen Digital* gebuchte Analog** gebuchte

(5+ Tage) Urlaubsreisen Urlaubsreisen
Oo Qo %
40% 3% 55%
9 o %
Bausteinreise 4% 5% 3%
3% 8% 4%
Fahrschein einzeln 10% 25% 12%
16% 22% 10%
0, o, ()
Unterkunft einzeln 31% 52% 32%
36% 49% 33%
Andere Bestandteile 5% 13% 7%
einzeln 8% 0% 6% 018
o 5 ° ®3008
Nichts vorher gebucht 16% 0% 0%
12% 0% 0%

Bei allen Urlaubsreisen bleibt die Pauschalreise aktuell die wichtigste Organisationsform, vor Einzelbuchungen der Unterkunft. Bei den
digital gebuchten Reisen zeigt sich der langfristige Strukturwandel der Urlaubsorganisation bereits: Hier dominieren Einzelbuchungen
der Unterkunft deutlich vor der Pauschalreise. Bei den analog gebuchten Reisen dominiert klar die Pauschalreise.
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* BUCHUNGSVERHALTEN

Anteil der Buchungen iiber digitale Kandle nach Reiseorganisation

Basis: Urlaubsreisen der deutschsprachigen Bevélkerung 14+ Jahre und Kurzurlaubsreisen der deutschsprachigen Bevolkerung 14-70 Jahre 2018, mit Vorabbuchung

mind. eines Reisebestandteils - Quelle: Reiseanalyse 2019, FUR

Urlaubsreisen, ab 5+ Tage Dauer Kurzurlaubsreisen, 2-4 Tage Dauer

Pauschalreise 32% Pauschalreise 64%

Bausteinreise 68% Bausteinreise 83%

andere Bestandteile . andere Bestandteile o
einzeln % einzeln 90%

Bei den Kurzurlaubsreisen liegt der Anteil der Buchungen liber digitale Kanale in allen Organisationsformen liber den Werten bei den
langen Urlaubsreisen. Am groRten ist der Unterschied bei den Pauschalreisen: Bei den langen Urlaubsreisen werden 32% der Pauschalreisen
digital gebucht; bei den Kurzurlaubsreisen ist der Anteil mit 64% doppelt so hoch.
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BUCHUNGSVERHALTEN *

Anteile der Buchungen iiber digitale Kandle nach Reiseorganisation

Basis: Urlaubsreisen 5+ Tage der deutschsprachigen Bevélkerung 14+ Jahre, in der jeweiligen Organisationsform, mit Vorabbuchung mind. eines Reisebestandteils

Quelle: Reiseanalyse 2014 und 2019, FUR

Pauschalreise 2013 [ P
—_y—————— =

Bausteinreise 2913 _ 44%
2018 [ -::

Fahrschein 2013 [ ;'
cinzeln o5 | o

nteruntt 201 N <
cinzein 20 | .

AndereBestandteie 203 | s
cineincrs |

Der Anteil der Buchungen lber digitale Kanale ist in allen Organisationsformen deutlich gestiegen. Am héchsten sind die Werte
bei der Bausteinreise sowie der Einzelbuchung von ,anderen” Leistungen (z.B. Mietwagen).
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* BUCHUNGSVERHALTEN

Anteil der Buchungen iiber digitale Kandle nach Reiseziel

Basis: Urlaubsreisen 5+ Tage der deutschsprachigen Bevolkerung 14+ Jahre in die jeweilige Destination, mit Vorabbuchung mind. eines Reisebestandteils;

*Reiseziele auerhalb Europas & des Mittelmeerraums; **Skandinavien = Danemark, Norwegen, Schweden, Finnland - Quelle: Reiseanalyse 2017 und 2019 FUR

e
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Schaut man auf wichtige Reiseziele der Deutschen, findet man die héchsten Anteile von Buchungen tiber digitale Kandle bei Urlaubsreisen
nach Frankreich, in die Niederlande und nach GroBbritannien. Reisen nach Griechenland, Polen und in die Tiirkei haben die niedrigsten

Tiirkei

Polen

Griechenland

I |

Deutschland
Spanien

Osterreich

*

© 1 H

Fernziele

Italien 11

Portugal

Skandinavien**

o
H

Kroatien

Grol3britannien

YV
48]

Niederlande

Anteile von Buchungen liber digitale Kanale.
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BUCHUNGSVERHALTEN *

Anteile der Buchungen iiber digitale Kandle nach Urlaubsart

Basis: Urlaubsreisen 5+ Tage der deutschsprachigen Bevélkerung 14+ Jahre in der jeweiligen Urlaubsart, mit Vorabbuchung mind. eines Reisebestandteils;
*Unterkunft: Kreuzfahrtschiff auf See - Quelle: Reiseanalyse 2017 und 2019, FUR

Gesundheitsurlaub
Kreuzfahrt*
Natururlaub
Erlebnisreise
Bade-/Strandurlaub
Erholungsreise
Rundreise
Stadtereise
Familienurlaub

Aktivurlaub

18%
17%

36%

X

44%

39%

38%
43%
39%
45%
54%
57%

60%
60%

H 5018
H 5016

Schaut man auf wichtige Urlaubsarten der Deutschen, findet man die hochsten Anteile von Buchungen liber digitale Kandle bei
Stadtereisen, Familien- und Aktivurlauben. Gesundheitsurlaube und Kreuzfahrten haben aktuell noch vergleichsweise niedrige

Onlinebuchungsanteile.

52 DATEN & FAKTEN 2019



* BUCHUNGSVERHALTEN

Buchungswege von Urlaubsreisen

Basis: Urlaubsreisen 5+ Tage der deutschsprachigen Bevélkerung 14+ Jahre mit Vorabbuchung; 2008: nur Deutsche - Quelle Reiseanalyse 2009 bis 2019, FUR

- w2018 2008

Gesprach 52%
o Anteil digitale Kanale (Online oder E-Mail)*
Per Online-Buchung _42/’
18% 50%
0 45%
o
Per E-Mail -12% 0% 34%
5% 30%
22%
16%
Per Telefon -
25%
. Iz%
Per Brief/Fax 4% 2008 2010 2012 2014 2016 2018

2018 wurden erstmals mehr Urlaubsreisen per Online-Buchung gebucht als im personlichen Gesprach. Dies kennzeichnet einen
Meilenstein im langfristigen, durch die Digitalisierung getriebenen, Strukturwandel bei der Urlaubsbuchung. Es ist davon auszugehen,
dass der Anteil der Online-Buchungen in den kommenden Jahren weiter ansteigen wird.

*Beim Gruppieren von Online- und E-Mail-Buchungen werden Uberschneidungen eliminiert. Reisen, bei denen Leistungen online und per E-Mail gebucht wurden,
werden nun nur einmal registriert. Eine Addition der einzelnen Buchungswege ist deshalb unzuldssig und falsch.

DATEN & FAKTEN 2019 53



BUCHUNGSVERHALTEN k

Alle Urlaubsreisen ab einer Ubernachtung: Buchungswege

Basis: Urlaubsreisen der deutschsprachigen Bevolkerung 14+ Jahre und Kurzurlaubsreisen der deutschsprachigen Bevolkerung 14-70 Jahre 2018, mit Vorabbuchung
mind. eines Reisebestandteils - Quelle: Reiseanalyse 2019, FUR

Urlaubsreisen, Kurzurlaubsreisen, Alle Reisen
ab 5+ Tage Dauer 2-4 Tage Dauer ab 1 Ubernachtung
(61,9 Mio.) (65 Mio.) (126,9 Mio.)

Mt B R -
Per Online-Buchung * _ 42% _ 67% _ 55%
. _ 50% Anteil — 80% Anteil _ 65% Anteil
Per E-Mail l 12% digitale Kandile** ' 7% digitale Kandle** = 14% digitale Kandle**

zusammen zusammen zusammen

Per Telefon . 16% . 12% . 14%

Per Brief/Fax | 2% ’ 0% 1%

Der vergleichende Blick auf die Buchungswege der Kurzurlaubsreisen 2018 zeigt, dass die digitalen Kanale hier bereits dominieren. Fiir den
Gesamtmarkt ab einer Ubernachtung liegt der Anteil der Onlinebuchungen bei allen vorab gebuchten Reisen bei 55%, per E-Mail gebuchte
Reisen bei 14%.

*Beim Gruppieren von Online- und E-Mail-Buchungen werden Uberschneidungen eliminiert. Reisen, bei denen Leistungen online und per

E-Mail gebucht wurden, werden nun nur einmal registriert. Eine Addition der einzelnen Buchungswege ist deshalb unzulassig und falsch.
** Online-Buchung und E-Mail
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* BUCHUNGSVERHALTEN

Vergleich lange Urlaubsreisen und Kurzurlaubsreisen:
Anteil digitale Kandle nach Urlaubsart

Basis: Urlaubsreisen der deutschsprachigen Bevolkerung 14+ Jahre und Kurzurlaubsreisen der deutschsprachigen Bevolkerung 14-70 Jahre 2018, mit Vorabbuchung mind. eines
Reisebestandteils - Quelle: Reiseanalyse 2019, FUR

Urlaubsreisen, ab 5+ Tage Dauer Kurzurlaubsreisen, 2-4 Tage Dauer

Gesundheitsurlaub ||| 18% Bade-/Strandurlaub [ NN RSB 3%
Natururlaub | 22% Aktivurlaub [ 3%
Erlebnisreise || G +5% Natururlaub [ 75%

Bade-/Strandurlaub | NN 25% Familienurlaub || 73

Erholungsreise | +6% Erholungsreise | NG 0%
Kulturreise _ 47% Wellnessurlaub _ 81%
Rundreise || NN 0% shoppingtrip | NRNRNINEEIIN 3:%
stidtereise || NRNRMNIIIN 2% Erlebnisreise || Nk &%

Familienurlaub | so% Eventreise | NB B 3

Aktivurlaub _ 60% Stadtereise _ 87%

Bei den Kurzurlaubsreisen liegt der Anteil der Buchungen tber digitale Kanale bei allen Urlaubsarten iiber den Werten der langen

Urlaubsreisen. Sehr hohe Werte von Onlinebuchungen findet man bei langen und kurzen Urlaubsreisen im Boomsegment der
Stadtereisen.

DATEN & FAKTEN 2019 55






* BUCHUNGSVERHALTEN

Digital- und analog gebuchte Reisen 2018

Basis: Urlaubsreisen der deutschsprachigen Bevélkerung 14+ Jahre und Kurzurlaubsreisen der deutschsprachigen Bevolkerung 14-70 Jahre 2018,

*mit Vorabbuchung mind. eines Reisebestandteils - Quelle: Reiseanalyse 2019, FUR
Urlaubsreisen 5+ Tage Kurzurlaubsreisen 2-4 Tage

80,1%
der Reisen*, bei denen

mindestens eine Leistung
digital gebucht wurde

50%

| ausschlieBlich analog m ausschlieflich digital (Online- und E-Mail-Buchungen) m beides

Bei 50% der 61,9 Mio. vorab gebuchten Urlaubsreisen (5+ Tage Dauer) wurde mindestens eine Leistung tiber digitale Kanale gebucht,
dabei wurden 44% ausschlieBlich digital gebucht, bei 6% wurde digital und analog gebucht. Bei 80% der 65,0 Mio. vorab gebuchten
Kurzurlaubsreisen (2-4 Tage Dauer) wurde mindestens eine Leistung tber digitale Kandle gebucht, dabei wurden 75% ausschlieflich

digital gebucht, bei 5% wurde digital und analog gebucht.
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BUCHUNGSVERHALTEN *

Digital- und analog gebuchte Urlaubsreisen ab einer Ubernachtung 2018

Basis: Urlaubs- und Kurzurlaubsreisen ab 1 Ubernachtung der deutschsprachigen Bevélkerung 14+ Jahre,*mit Vorabbuchung mind. eines Reisebestandteils

Quelle: Reiseanalyse 2019, FUR

65,2%
der Reisen*, bei denen mindestens
eine Leistung digital gebucht wurde

126,9 Mio.

Reisen

m ausschlieBlich analog m ausschlieRlich digital (Online- und E-Mail-Buchungen) B beides

Der Gesamtmarkt von 126,9 Mio. vorab gebuchten Reisen ab einer Ubernachtung teilt sich auf in 60,3%, bei denen ausschlieRlich tiber
digitale Kanale gebucht wurde, 34,8%, bei denen ausschlieBlich analog gebucht wurde und 4,9%, bei denen digitale und analoge
Kandle zur Buchung genutzt wurden.
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* BUCHUNGSVERHALTEN

Digital- und analog gebuchte Urlaubsreisen ab einer Ubernachtung

Basis: Urlaubs- und Kurzurlaubsreisen ab 1 Ubernachtung der deutschsprachigen Bevélkerung 14+ Jahre, mit Vorabbuchung mind. eines Reisebestandteils

Quelle: Reiseanalyse 2018 bis 2019, FUR

123,6 Mio. 126,9 Mio.

+7,3 Mio.

2017 2018

m ausschlieBlich analog m ausschlieRlich digital (Online- und E-Mail-Buchungen) B beides

Der Gesamtmarkt von kurzen und langen Urlaubsreisen ab einer Ubernachtung mit Vorabbuchungen wuchs von 123,6 Mio. im Jahr
2017 auf 126,9 Mio. im Jahr 2018. Das Volumen aller digital gebuchten Reisen stieg gegentiiber dem Vorjahr absolut um 7,3 Mio. Die
Anzahl der ausschlief3lich digital gebuchten Reisen stieg um 6,8 Mio.
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Planen Sie lhre Reise direkt mit
unseren Experten vor Ort

oxpodia
group

DATEN & FAKTEN 2019

Evaneos ist der fiihrende Online-Marktplatz fiir Individualreisen
weltweit und gilt als Pionier einer neuen Art der Reiseplanung:
personalisiert, authentisch und nachhaltig. Reisende planen
in direktem Kontakt mit lokalen deutschsprachigen Experten
100% maligeschneiderte Reisen. Zur Community zdhlen 1300
lokale Experten in 160 Destinationen. Uber 300.000 Kunden
sind bereits mit Evaneos verreist.

Die Expedia Group ist ein weltweit fiihrendes Online-
Reiseunternehmen mit einem beachtlichen Portfolio an
Reisemarken, das Expedia.com® Hotels.com® trivago®,
Travelocity®, HomeAway®, Egencia® uv.m umfasst. Mit lber
500.000 Unterkiinften, Uber soo Fluggesellschaften, einer
Auswahl an Mietwagen und mehr als 25.000 Aktivitaten
bietet die Expedia-Gruppe Reisenden eine groe Auswahl an
Reiseoptionen.

Fluege.de bietet den schnellen und einfachen Preisvergleich
aus Tausenden von Flugtickets. Mit innovativer Technik
wird die Tarifvielfalt von mehr als 550 Airlines tibersichtlich
aufbereitet. Weitere Services wie Mietwagen-, Hotel- oder
Pauschalreisebuchungen gehdren ebenso zum Portfolio. Ob
mobil {iber die Website und App oder auf dem Desktop - mit
fluege.de ist die Flugbuchung denkbar einfach.

O

evaneos

local-made trips

www.eveanos.de

&

expedia group

www.expedigroup.com

Xfluege.de

www.fluege.de
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Das Hotelbewertungs- und Buchungsportal HolidayCheck 1
verfligt iber mehr als 8,8 Millionen Hotelbewertungen, ein HOIldaYCheCk

TUV-zertifiziertes Online-Reisebiiro mit 180 ausgebildeten
Reiseexperten, Angebote von mehr als 100 Reiseveranstaltern
und touristischen Anbietern sowie eine sehr aktive Community

o mit Reiseforum. HolidayCheck berdt professionell und

o= et umfassend und liefertimmer die passende Urlaubsempfehlung.

Entdecken Sie Hotels, die zu Ihren Vorlieben passen.

www.holidaycheck.de

HRS ist der ideale Begleiter fiir die Geschaftsreise und zahlt
in Europa zu den Top-Hotelportalen. Geschaftsreisende 9 HRS
profitieren von einer einfachen und effizienten Hotelbuchung
und innovativen Lésungen fir den Aufenthalt. Das www.hrs.de

Hotelportal gehort zur HRS Group. Die stetig expandierende
Unternehmensgruppe wurde 1972 in Koéln gegriindet und
beschaftigt mehr als 1.500 Mitarbeiter in weltweit mehr als 35
Biiros.

14

Mit dem Claim ,Deine Reise beginnt hier!“ unterstreicht o

Reise.de seinen umfassenden Serviceansatz. Die Kunden des @Relsede
Online-Reisebiiros werden ausschlieBlich von ausgebildeten www.reise.de
Reiseverkehrskaufleuten  betreut.  Reise.de ist nach

TravelScout24.de und Billigweg.de das jlingste Mitglied in der

Reisesparte der Triplemind GmbH aus Offenbach am Main.
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#FAULZEIT 2019

FRUH BUCHEN UND BIS ZU
SPAREN'

DATEN & FAKTEN 2019

Die solamento Reisen GmbH bietet Reiseagenten ein
professionelles und flexibles Beschaftigungsumfeld im Touristik
Home Office. Rund 300 Touristiker arbeiten derzeit mit einem
solamento Agenturvertrag aus dem Home Office und werden
von der Zentrale in Essen vollumfanglich unterstiitzt. Das
solamento Geschaftsmodell trifft den Nerv der Zeit, seinen
Beruf bei hochstmaoglicher Flexibilitat auszuliben.

weg.de ist eines der bekanntesten Reiseportale Deutschlands
und bietet seinen Kunden das gesamte Reiseportfolio an.
weg.de wurde im Mdrz 2005 in Miinchen gegriindet und ist eine
Marke der COMVEL GmbH, die seit 2018 neben lastminute.de,
lastminute.com, Bravofly, Rumbo, Volagratis und Jetcost Teil der
Im group ist, die wiederum eines der fiihrenden Unternehmen
der Online-Reisebranche in Europa ist.

Q)/solamen’ro@

www.solamento.com

Weg.de

www.weg.de
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Allianz  Travel ist die Reiseversicherungs-Marke von AIIianz@TraveI

Allianz Partners mit Firmenhauptsitz in Frankreich, Saint

Ouen. Als B2B2C-Marktfiihrer im Bereich Assistance und www.allianz-
Versicherungslésungen ist Allianz Partners weltweiter Spezialist
fiir folgende Bereiche: Reise, Auto und Mobilitdt, Gesundheit
und Rehabilitationsmanagement, Wohnen und Gebdude sowie
Appliance Protection.

reiseversicherung.de

Die 100-prozentige TUI-Tochter mit Sitz in Rengsdorf ist
prozentig 8 berge & meer

Deutschlands Nummer 1 im Reise-Direktvertrieb. Neben Rund-

und Erlebnisreisen sind auch Kreuzfahrten, Badeurlaub und www.bergeundmeer.de
Stadtereisen zu einem attraktiven Preis-Leistungs-Verhaltnis

buchbar. Kataloge und Website informieren iiber das Angebot,

das online und telefonisch buchbar ist. Im hauseigenen Call

Center stehen Reise-Experten fiir Fragen zur Verfiigung.

Der Bereich ,Online-/Mobile-Vertrieb und Marketing”
verantwortet den Vertrieb iiber bahn.de und den DB
Navigator. Im Fokus stehen der Ausbau des online und

mobilen  Vertriebswegeanteils  fiir = Bahnkernleistungen

und Mobilitdtsbausteine sowie digitales Marketing, CRM- www.db.de
Kampagnen und Content-Marketing. Die Social Media-Kandle

des DB Personenverkehrs und das Content-Management sind

auch Teil des Bereiches.
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BERATUNG UND.
INDIVIDUELLE ANGEBOTE
VON EINEM UNSERER

1800 EXPERTENDER [N e

500 DER REISEBUROS

SPECALSBAKTIONEN

WE MAKE IT EASY |

EC TRAVEL, your partner in Portugal, o team, um spr, one Goal |

INNOVATION PASSION CREATION

WE MAKE IT
EASY
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Die DER Touristik Group besteht aus einem Expertennetz, das in
15europdischenLandernaktivist. 7,0 Mio. Gaste verreisen jahrlich
mit der DER Touristik Group in 179 Lander. Der Umsatz betragt
6,5 Mrd. Euro (2017), die Gruppe beschéftigt 10.300 Mitarbeiter.
Mit 17 Veranstaltern und liber 30 Reisespezialisten sowie rund
2.400 Reisebiiros in Europa, ist die Unternehmensgruppe breit
aufgestellt.

Die Incoming-Agentur EC Travel bietet Partnern vom Firmensitz
Algarve aus den Einkauf samtlicher Ground Arrangements wie
Hotellibernachtungen, Transfers etc. fiir Portugal an. EC Travel
agiert darliber hinaus als strategischer Partner, um individuell
erarbeitete Produkte fiir Veranstalter zu gestalten. EC Travel
betreut liber 120.000 Kunden von Partnerunternehmen und
erwartet einen Umsatz von circa 16,5 Millionen Euro.

Die ERV, der kompetente Mobilitatsversicherer, lberzeugt
durch Kundenorientierung, einen hohen Qualitatsanspruch
und ein erstklassiges Serviceangebot. Als einer der fiihrenden
Reiseversicherer weltweit ist die ERV Marktfiihrer in
verschiedenen europdischen Kernmdrkten, darunter auch in
Deutschland. Mit ihrem internationalen Netzwerk sorgt die
ERV dafiir, dass ihre Kunden vor, wahrend und nach einer Reise
optimal betreut werden.

~
DER
Touristik

www.der.com

C

TRAVEL

www.ec-travel.pt

) ERV

You travel. We care.

www.reiseversicherung.de
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Die Europ Assistance wurde 1963 als weltweit erste

Notfallorganisation gegrindet. Als 100%-iges G
Tochterunternehmen der GENERALI-Gruppe unterhalten . europ
wir ein weltweit operierendes Netzwerk, um Urlaubs- und aSS|Stance
Geschaftsreisenden in Krisensituationen zu helfen. National You live we care
wie international agierenden Online-Reiseunternehmen

bieten wir malRgeschneiderte Reiseversicherungslésungen und www.europ-assistance.de

ausgereifte Buchungstechnologien.

For You Travel ist ein Reiseveranstalter mit Spezialisierung in 72 9
Urlaubsdestinationen rund um das Mittelmeer und den Atlan-

tik. Zum Sortiment gehdren der Kontingentenbereich FORK, der ForYou Travel
dynamische Bereich FOR und der Regionsspezialist Holidaycloud www.foryoutravel.de

(HOCL). Bei den Gesamtprodukten zahlt getreu des Slogans ,,So
personlich war pauschal noch nie” erste Klasse statt Masse. Zur
Grundlage hierzu gehoren eine einzigartige Leistungstrageraus
lese und ein qualitativ ausgewahltes Destinationsmanagement.

FTI Touristik bietet Reiseerlebnisse in tiber 120 Ldndern auf fiinf
Kontinenten an. Deutschlandweit vertreibt der Veranstalter
sein Produktportfolio iiber rund 10.000 Partneragenturen
sowie wichtige Onlineportale in Deutschland, Osterreich, der
Schweiz, Frankreich, den Niederlanden und Teilen Osteuropas. HOURIISITITK
FTI Touristik ist Teil der FTI GROUP, die an vierter Stelle der www.fti.de
Reiseveranstalter Europas steht.
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Groupon verdndert die tagliche Nutzung von lokalen
Dienstleistungen durch seinen mobilen & online Marktplatz,
auf dem Menschen kulinarische und unterhaltsame Erlebnisse
sowie groRartige Produkte und Reisen finden konnen. Mit seinen
individuellen und skalierbaren Marketing-Kampagnen fiir
Unternehmen definiert es neu, wie diese Neukunden gewinnen
und an sich binden kdnnen. www.groupon.de/getaways

Die Hamburg Tourismus GmbH (HHT) bietet im Direktvertrieb
das umfangreichste Produktangebot fiir Hamburg-Reisen.
Als Qualitdtsanbieter richtet die HHT ihre Service- sowie
Reiseangebote an den Kundenbediirfnissen aus und ist
als  Marketing- und Vertriebsagentur beispielgebend im
Destinationsmanagement. Mit der Website erreicht die
Hamburg Tourismus GmbH jahrlich mehr als 14 Mio. Besucher.
Ergdnzt wird das Informationsangebot um die Hamburg
Tourismus App.

Die HanseMerkur Reiseversicherung AG ist seit 40 Jahren
Qualitatsanbieter in der touristischen Assekuranz. Als
zweitgrofRter Reiseversicherer Deutschlands bieten wir unseren
Kunden flexible Losungen, partnerschaftlich faire Beratung
und malgeschneiderte Produkte. Unsere Leitidee: ,Hand in
Hand ist..HanseMerkur”. Langjahrige und vertrauensvolle
Partnerschaften verbinden wuns z.B. mit FTIl, Reiseland,
Eurowings, TUI fly, AIDA Cruises und LTUR.

GROUPON Getaways

www.groupon.de

% HAMBURG
Tourismus

www.hamburg-
tourismus.de

HanseMerkur )

Reiseversicherung AG

www.hansemerkur.de
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LEGOLAND® Holidays (LLH) ist der eigene Reiseveranstalter der
LEGOLAND® Deutschland Freizeitpark GmbH und hat seinen
Sitz wie der Park in Glinzburg. Mit einem Online-Anteil von ca.
90 Prozent an den Gesamtbuchungen hat LLH einen starken
Fokus auf den Internet-Vertrieb. Der Reiseveranstalter bietet
zweitagige Pauschalreisen in das LEGOLAND an. Darin enthalten
sind neben Ubernachtung im eigenen Feriendorf oder bei einem
Hotelpartner in der Region auch Tageskarten fiir den bekannten
Freizeitpark.

schauinsland-reisen ist ein mittelstandischer, konzernunabhéan-
giger Reiseveranstalter und steht mittlerweile auf Platz sechs
der deutschen Flugreiseveranstalter. In Europa gehort er zu
den Top 20 der Touristikunternehmen. Bei einem Jahresumsatz
von 1,34 Milliarden Euro reisten im Touristikjahr 2017/18 insge-
samt 1,61 Millionen Teilnehmer mit dem in Duisburg anséssigen
Unternehmen in den Urlaub. Kaum ein Reiseveranstalter in
Deutschland hat in den vergangenen Jahren ein derart konti-
nuierliches Wachstum mit in der Regel zweistelligen Zuwachs-
raten zu verzeichnen.

Langjahrige Erfahrung, ausgezeichnetes Branchen-Know-
how und bewahrte Partnerschaften machen Sunny Cars und
autobooker.com zu lhren Car Rental Experts! Die attraktiven
Alles-Inklusive-Mietwagenpakete von Sunny Cars sind fiir mehr
als 8.000 Urlaubsziele weltweit buchbar. autobooker.com ist
der Mietwagen-Metasearcher fiir den touristischen B2B-Ver-
trieb.

www.legolandholidays.de

schauinsland
reisen yk

www.schauinsland-reisen.de

P
Bl booker.com
Car Rental Experts

WWWw.sunnycars.com
www.autobooker.com
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FRUHBUCHER-
RABATT 2019
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Am Standort Berlin wird mit derzeit rund 100 Mitarbeitern der TUI
Deutschland GmbH das E-Commerce-Geschaft fiir den deutschen
Online-Vertrieb der TUI, Europas fiihrendem Reisekonzern, verantwortet.
Hauptaufgabe ist die Generierung von wachsenden Umsatzen durch die
Entwicklung einer internationalen Plattform, die Weiterentwicklung,
Optimierung und der Betrieb der Internetportale TUl.com, 1-2-FLY.com, und
airtours.de sowie die Online-Vermarktung.

Visit Norway ist der Tourismuszweig von Innovation Norway
und vermarktet und informiert im Auftrag des Norwegischen
Wirtschaftsministeriums {iber Norwegen als Tourismusdestination
in Deutschland, Osterreich und der Schweiz. Der Fokus liegt dabei
auf der Sommersaison, Aktivurlaub und Wintererlebnissen. Weitere
Schwerpunktthemen sind Kultur und Kulinarik, Stadteurlaub und die
Meetingsbranche (MICE).

Accon-RVS ist ein bundesweit fiihrender Spezialist fiir hochwertige
Outsourcing-  Dienstleistungen, mit Schwerpunkt Accounting und
Controlling, Consulting, Lohn- und Gehaltsabrechnungen sowie
Dokumentenmanagement mit 25 Jahren Erfahrung. Accon-RVS ist ein
50-50-Joint Venture der TUI Business Service GmbH und DER Deutsches
Reisebiiro GmbH & Co. OHG. Das Unternehmen verarbeitet mit rund 150
Mitarbeitern ein Umsatzvolumen von knapp 3 Mrd. Euro.

\/. TUI

www.tui.de

NORWAY

www.visitnorway.com

/\CCON—RVS

Accounting & Consulting GmbH

www.accon-rvs.de
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i Die AERTiCKET-Gruppe versorgt Reisebiiros, Reiseveranstalter und ®
Flugtickets PP gt )
Pron e Internetportale mit Flugtickets von 170 Airlines zu optimalen Preisen. Die %E.ﬁl:ﬁéﬂ
Gruppe ist fiihrend in der Entwicklung innovativer Produkte, erklartes Ziel ) ’ '
sind Technologien fiir die Zukunft der Reisebranche. AERTICKET bietet den www.aerticket.de

kompletten Service: Fulfilment fiir Portale, Servicehotlines fiir Reisebiiros,
Flugtariferfassung fiir Airlines.

Cockpit -
die neue
Buchungswelt

Reisen ermoglicht Fortschritt. Amadeus ermoglicht Reisen. Dank der
Losungen von Amadeus finden Reisende genau das, was sie suchen — ob a M a D E u S

liber Reisebiiros, Suchmaschinen, Reiseveranstalter, Fluggesellschaften,
Hotels, Mietwagen- und Bahngesellschaften oder an Flughafen. Amadeus
entwickelt seine Technologien seit (iber 30 Jahren in enger Zusammenarbeit
mit der Reisebranche stetig weiter. Das Unternehmen vereint ein
tiefreichendes Verstandnis der Reisegewohnheiten mit der Fahigkeit,
komplexe und zuverldssige Systeme zu entwickeln und bereitzustellen.
Jedes Jahr tragt Amadeus dazu bei, mehr als 15 Milliarden Menschen
mit Reiseanbietern in {iber 190 Landern zusammenzubringen. Amadeus
beschaftigt 16.000 Mitarbeiter an 70 Standorten.

www.de.amadeus.com
www.newsboard.amadeus.com

Amazon Pay bietet ein vertrautes und praktisches Einkaufserlebnis, mit mazon
dem Kunden mehr Zeit beim Einkaufen und weniger beim Bezahlen a\_g)o pay

verbringen kénnen. Amazon Pay wird von grof3en und kleinen Unternehmen

verwendet. Durch jahrelange Einkaufssicherheit bei Amazon vertrauen www.pay.amazon.com/.de
Kunden darauf, dass ihre personlichen Daten sicher bleiben und wissen,

dass viele Transaktionen von der Amazon A-bis-Z-Garantie geschiitzt sind.

Unternehmen vertrauen den erweiterten Richtlinien zum Betrugs- und

Zahlungsschutz.
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Your hotel database for tourism content

Stop Mapping. Start Matching.
ery Roomtype at the Best Possible Price
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Uber 30 Jahre Erfahrung, 6.000 Kunden. myJACK:
Reisebiirosoftware mit Front-, Mid-, Back-Office. DaVinci:
Reiseveranstaltersoftware, durchgangige Darstellung der
Geschaftsprozesse. Mit OTDS Player/dyn. Produktion. OTDS
Player: Vertrieb und Produktion. Dynamische Paketierung
interner mit externen Leistungen. flexStore: EchtzeitDynamic
Packaging. Sofort buchbare Reiseangebote in allen Systemen.

Die BPCS Consulting Services GmbH ist eines der fiihrenden
IT-Unternehmen in der Reiseindustrie und hat sich u.a. auf
individuelle Software-Lésungen fiir Mietwagen- oder Wohn-
mobil-Broker, Dynamic Packaging, flexibles Pricing und Ver-
sicherungsprodukte spezialisiert. Fiihrende Unternehmen der
Touristik, wie z.B. TUl oder ADAC nutzen die Systembausteine
von BPCS Consulting Services GmbH.

GIATA ist Marktfiihrer im deutschsprachigen Raum fiir
touristischen Content. Auf der GIATA-ID basiert die weltweit
groBte  Hoteldatenbank. Inzwischen beinhaltet diese
liber 870.000 eindeutig zugeordnete Hotels, lber 30.000
Ferienwohnungen, sowie {ber 60 Millionen zugeordnete
Buchungscodes von mehr als 500 Lieferanten. GIATA bietet
auBerdem 330.000 eigene Hotelbeschreibungen in {iber 20
Sprachen an.

BEWEITEC@

www.bewotec.de

BPLCS

www.bpcs.de

GIT/IA|TIA

www.giata.de
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Das schwedische Unternehmen Klarna ist einer der fihrenden .
Zahlungsanbieter in Europa und eine lizensierte Bank. Online- I(Iarna.
( Shopper kdnnen mit Klarna per Lastschrift, Sofortliberweisung,
bezahlen. s Rechnung oder Ratenzahlung bezahlen. 100.000 Handler www.klarna.com/de

Immer. - 1 arbeiten mit Klarna in Europa und Nordamerika zusammen,
darunter bekannte Shops wie asos und Media Markt. Das
Unternehmen beschaftigt 2.000 Mitarbeiter in 14 Landern.

z Intent ist ein Daten- und Werbespezialist fiir die H t t
g;::;‘:w?fyy:;do online-Reisebranche.  Unsere  Plattform  definiert die < I n en >
couldliee the filturd® Wabhrscheinlichkeit, dass ein User in genau dieser Session .

~ konvertiert und kann darauf basierend User-relevante Angebote www.intent.com
ausliefern. Nicht-konvertierender Traffic kann so beispielsweise

liber ein eigenes Werbenetzwerk mit sehr attraktiven Ertragen

monetarisiert werden, bevor die User die Website verlassen.

S MBS o e Die Midoco GmbH entwickelt als Marktfiihrer in der DACH- € e¥% MIDOCO

— Region ein Cloud-basiertes Midoffice/ERP-System fiir die OPTIMIZING WORKFLOWS
Reiseindustrie. Das System spielt seine Starken besonders
aus bei: Travel Mangement Companies (TMCs), Reisebiiro
Organisationen, Ketten und Franchise, Online Travel Agencies
(OTAs), Mobiler Reisevertrieb und Virtuelle Reiseveranstalter.
Prozessautomation mit hoher Flexibilitat.

www.midoco.de
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GELD SAMMELN. FREUDE TEMLEN.
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Der Nelles Verlag ist Ihr Spezialist fiir Reiseinformationen.
Mit unseren Marketinglosungen erhdlt lhr Unternehmen
Reiseinformationen als gedruckte Biicher, als E-Books, Apps oder
strukturierte POls. Unsere Losungen lassen sich automatisiert
als  White-Label-Varianten in  lhre  Buchungsprozesse
integrieren. Sie sind ein direkter Mehrwert fiir eine nachhaltige
Kundenbindung und -gewinnung in der Touristik.

PayPal gibt Menschen bessere Moglichkeiten, ihr Geld zu
verwalten und zu bewegen, indem ihnen das Unternehmen
die Flexibilitat und Wahl lasst, wie sie zahlen und bezahlt
werden mochten. PayPal betreibt eine offene, sichere und
technologieunabhdngige Bezahlplattform, die Menschen in
liber 200 Markten weltweit zur Verfligung steht.

PCI Proxy bietet moderne Software, die den Umgang mit
PCI DSS & Payments fiir Handler und Service Provider enorm
vereinfacht. PCI Zertifizierungen und Payment Prozesse werden
dank PCI Proxy sicherer, einfacher und kostengiinstiger. Als Teil
des fiihrenden Schweizer Payment Spezialisten Datatrans AG
helfen wir so weltweit zukunftsorientierten Kunden im Travel
Bereich, ihre Payment Prozesse zu optimieren.

Nelles
Verlag

www.nelles-verlag.de

' PayPal

www.paypal.de

@ Proxy

WWwWw.pci-proxy.com
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Sabre ist ein fiihrender Technologieanbieter fiir die C~L
Reisebranche. Sabres Produkte werden von tausenden va"re@
Reiseunternehmen in liber 160 Landern genutzt, um wichtige

N . www.sabre.com
Betriebsprozesse zu steuern, darunter Vertriebs- und
Umsatzmanagement oder Verwaltung von Fliigen und Crews.
Sabre betreibt auRerdem einen globalen Reisemarktplatz, der
im Jahr mehr als 120 Milliarden Dollar umsetzt.
Mit seinem Cloud-basierten Ansatz hat sich Salesforce salesforce

insbesondere auf den Bereich der CRM’s spezialisiert. Zu

den Kunden des Unternehmens zdhlen grofle ebenso wie

kleine und mittelstindische Kunden. Fiir ihr Partner- und www.salesforce.com/de
Kundenmanagement vertrauen derzeit rund 150.000 Nutzer

weltweit auf die Technologie von Salesforce.

e e Y SIX Payment Services bietet Handlern sichere, innovative W(Drldline
SIX Payment Services Losungen fiir den bargeldlosen Zahlungsverkehr: vom Terminal
. am Verkaufspunkt Gber den Netzbetrieb, E-/M-Commerce bis flx .
P S
PN ‘ hin zur Kartenverarbeitung und Zahlung. Als Tochtergesellschaft ayment serices
von Worldline, dem gréRten Technologiepartner Europas fiir www.six-payment
Handler und Banken, begleitet SIX Payment Services mit rund -services.com/de

1.500 Mitarbeitern Kunden aus 33 Landern.
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Die TAA GmbH ist ein hochprofessioneller Dienstleister fiir alle
kaufmannischen und betriebswirtschaftlichen Arbeitsabldufe.
Seit Uber 20 Jahren begleiten wir touristische Unternehmen.
Unser Erfolgsrezept ist die kompetente und personliche
Betreuung jedes einzelnen Kunden. Wir halten lhnen den
Riicken frei, damit Sie sich ganz auf Ihr Business konzentrieren
konnen. Wenn die Rechnung aufgehen soll... TAA!

tats ist marktpragender Anbieter fiir Backoffice-Systeme
innerhalb des nationalen und internationalen Reisevertriebs.
Die vollautomatisierte IBIZA Buchhaltung und unser Cockpit
Reporting sind einsetzbar fiir Leisure- und Business-Reisebiros;
Ketten und besonders fiir Online-Unternehmen. Mit unserem
Serviceportfolio bieten wir ein umfassendes Leistungsspektrum.
Wir machen aus Software Partnerschaft.

Seit 1999 ist traffics eines der flihrenden Unternehmen fir
Travel Technology und zahlt weltweit zu den Pionieren der
digitalen Reiseindustrie. Das Berliner Unternehmen steht fiir die
innovative und kundenorientierte Entwicklung von Beratungs-,
Such- und Buchungssystemen fiir Reisen. Zu den Systemnutzern
gehoren mehr als 6.000 Reisebiiros, renommierte Reiseportale,
Airlines, Hotels und Reiseanbieter.

THE
ACCOUNTING
EXPERTS

TAA:

5
:
:
g
a
]

@ tats

www.traffics.de

traffics’

www.traffics.de
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travelbasys entwickelt IT-Lésungen. Wir unterstiitzen
mit Buchhaltungs-Systemen auf Basis von Software as a
Service (SaaS). Mehr als 1.200 Reiseanbieter nutzen unsere
Softwaredienstleistungen. Die auditierten Systeme verarbeiten
ein Volumen von iiber 8 Mrd. Euro und mehr als 12 Mio. Vorgange.
Damit sind unsere Systeme marktfiihrend im Buchhaltungs-
und Administrationsbereich fiir Reiseunternehmen.

travel @
avelbasys &)

www.travelbasys.de

Travelport ist eine kommerzielle Plattform mit Vertriebs-, ‘v
Technik-, Zahlungs- und weiteren Lésungen fiir die globale Travelport

Reise- und Tourismusindustrie. Travelport ist fiihrend im
Airline Merchandising, bei Hotel-Content und dem Vertrieb
von Hotelraten sowie im Bereich mobiler Reiselésungen. Das
Unternehmen mit Headquarter in Langley (GB) beschaftigt in
rund 180 Landern Uber 3.700 Mitarbeiter.

www.travelport.com

TrustYou ist die grofSte Gastefeedback-Plattform der Welt und TRUSTYOU""=
beinhaltet Millionen von Hotelbewertungen, Gastefragebogen

und Social Media Posts sowie Direktnachrichten zwischen Hotel www.trustyou.com
und Gast. Diese Daten werden analysiert und Hotels kénnen

diese gezielt vermarkten und zur Steigerung von Qualitdt und

Gastezufriedenheit nutzen.
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wirecard

REINVENTING
PAYMENT -

UNTERNEHMEN PRODUKTE

\

'BOOSTING YOUR SEA EFFICIENCY.
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Die Wirecard AG ist ein globaler Technologiekonzern, der
Unternehmen dabei unterstiitzt, Zahlungen aus allen
Vertriebskandlen anzunehmen. Als ein fiihrender Anbieter
bietet Wirecard Outsourcing- und White-Label-Lésungen
fiur den elektronischen Zahlungsverkehr. Uber eine globale
Plattform stehen internationale Zahlungsakzeptanzen und
-verfahren mit ergdnzenden Lésungen zur Betrugspravention
zur Auswabhl.

Xamine analysiert mittels Technologien wund Services
die Aktivitaiten werbetreibender Unternehmen in den
Suchmaschinen Google, Bing und Co. und liefert qualitativ
hochwertige Daten des Online-Werbemarktes um die
Performance ihrer Paid Search Kampagnen nachhaltig zu
steigern, Kosten zu senken und sich vor Schaden durch Brand
Bidding und AdHijacking zu schiitzen.

wirecard

www.wirecard.de

B XAMINE

online intelligence

www.xamine.de
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Buchen

Ihr Serviced Apartment online

Acomodeo bringt das smarte Buchungserlebnis des
Hotelgeschafts in den Wachstumsmarkt der Serviced
Apartments und verbindet so Langzeitunterkiinfte mit
dem globalen Reisemarkt. Das Unternehmen bietet
maRgeschneiderte, technische Losungen fiir Geschaftskunden
und Apartment-Anbieter und kann iiber den individuellen
Agentur Service auf ein Netzwerk von weltweit mehr als
400.000 Apartments zurlickgreifen.

act macht touristische Leistungstrager fit fir den
demografischen Wandel und Vorgaben der PRRL. Unser Konzept
zur digitalen Erfassung und Distribution von Accessibility
Contentermdglichtihnen zukiinftig eine passgenaue Ansprache
und Beratung von Reisenden mit eingeschrankter Mobilitat.
Wir kennen deren Customer Journey aus eigener Erfahrung und
gewahrleisten so ein Angebot mit 100% Praxisbezug.

airportsconnected ist eine Mobility-Plattform, welche fiir
Endkunden Orientierung und Transparenz im undurchsichtigen
Markt der zahlreichen Transportoptionen von und zum
Flughafen bietet und die jeweils verfiigbaren Anbieter an
mehr als 830 Flughdfen untereinander vergleicht. So kann
der Reisende den fiir ihn passendsten Transfer an liber 12.000
Zielen finden und diesen komfortabel buchen.

MITGLIEDER | START-UP

ACOMODEO

www.acomodeo.com

accessibility
concepts
@ @ in tourism

www.act-consulting.eu

AIRPQRTS
NNECTED

www.airportsconnected.de
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Das Reiseportal amavido findet fiir Urlauber abseits vom
Massentourismus ihre ganz personliche Traumreise. Es 6ffnet
die Tiiren zu familiengefiihrten Unterkiinften in unentdeckten
Dorfern und ermoglicht dem Reisenden authentische Erlebnisse
innerhalb der lokalen Community. Einheimische werden
unterstiitzt und angeregt, selbststindig den Tourismus
mitzugestalten und haben dabei viel Spielraum fiir eigene
kreative Ideen.

Alsfester Bestandteil der Sharing Economy hat sich Airgreets zum
Ziel gesetzt, mehr Menschen das Home Sharing zu erméglichen.
Inzwischen sind wir Marktfiihrer im Bereich des Serviced
Home Sharing in Deutschland und bieten ein professionelles
Serviceangebot fiir Kurzzeitvermietungen an. Wir geben damit
allen, die privat oder beruflich haufig unterwegs sind und ihre
leerstehende Wohnung wahrend dieser Zeit sinnvoll nutzen
mochten, einen Zugang zum Home Sharing.

Beach-Inspectorist die weltweit erste umfassende Informations-
und Bewertungsplattform fiir Strande. Zudem entwickelt sich
Beach-Inspector schrittweise im Meta-Searcher fiir Strandurlaub
und kombiniert als einziger Anbieter am Markt die Suche nach
Unterkunft und Strand in einer Metaanwendung. 2015 konnte
sich das Unternehmen bereits den Titel als bestes Start-up beim
Innovationswettbewerb Sprungbrett des Verband Internet
Reisevertrieb e.V. (VIR) sichern.

amavido .~

www.amavido.de

AN\
A
airgreets

www.airgreets.com

@eacé-/mpecfo’?”“

www.beach-inspector.com/de



bookitgreen ist die erste Buchungsplattform, die es Reisenden
ermoglicht, nachhaltige Ferienunterkiinfte weltweit problemlos
zu buchen. Vom Bio-Bauernhof bis zur luxuriésen Ecolodge ist
alles dabei, was das nachhaltige Reiseherz begehrt.

Die CamperBoys vermieten und verkaufen top ausgestattete
Premium-Camper und bringen das Camping ins 21.
Jahrhundert. Mit besonderem Fokus auf ein einzigartiges
Kundenerlebnis wollen sie selbst eingefleischte Hotel- und
Ferienwohnungsurlauber von der Schonheit des unabhangigen
Reisens Uiberzeugen. Das Unternehmen wurde 2016 mit einem
25 Jahre alten Wohnmobil gegriindet und startet ab April 2019
mit 15 VW T6 Bullis am Flughafen Miinchen in die Saison.

FLYLA bietet den Zugang zu attraktiven und giinstigen
Flugtickets ~ fur  Studenten.  Uber die innovative
Buchungsplattform spart der Student bis zu 50% bei der
Flugbuchung. Internationale Fluggesellschaften gehdren
bereits zum Portfolio der Plattform und bieten ein breites
Angebot an Destinationen. Ob auf dem Desktop oder mobil
liber die Website - FLYLA ermdglicht eine einfache und sichere
Buchung.

MITGLIEDER | START-UP

@ bookitgreen

www.bookitgreen.com

\ g )

www.camperboys.de

WFLYLA

www.flyla.de
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Wo Kunden mithelfen
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Fly Money is the RentalCars.com of the currency exchange
industry. We aggregate exchange rates from currency providers
operating in 30 different markets, enabling travelers order
currency for their holidays with the best rates in the market. Our
system is integrated within OTAs, travel agencies and airlines’
CRMs and websites, allowing travel brands sell currency as a
white-labeled cross-sale.

guuru ist eine innovative SaaS (Software as a Service) Losung,
die Unternehmen hilft, jederzeit und sofortigen Online-
Kundenservice aufzubauen. Dabei sind es ausgewahlte und
begeisterte Kunden, die anderen Kunden mit ihren Erfahrungen
und Produktexpertise weiterhelfen. Das ist authentischer und
zudem kostengiinstiger als externe Service Center. Bekannte
Marken wie SKY, Brack.ch, Freitag oder Intersport vertrauen auf
guuru.

Holidu ist ein Vergleichsportal fiir Ferienhduser. Als
Metasuchmaschine priift Holidu Millionen Ferienunterkiinfte
von Uber hundert Buchungsplattformen und ermdglicht mit
einer selbst entwickelten Bilderkennungstechnologie eine
Preisersparnis von bis zu 55 % fiir dieselbe Unterkunft im selben
Reisezeitraum. Das Miinchner Start-up wurde 2014 gegriindet
und befindet sich seitdem auf rasantem Wachstumskurs.

=0 FLY MONEY

www.flymoney.com

guuru

www.guuru.com

o - holidu

www.holidu.de



MITGLIEDER | START-UP

Auf Juvigo kénnen Kinder und Eltern aus Reisen zu rund 600 J ey
verschiedenen Destinationen in insgesamt 16 Landern wahlen — UV'9©
Deutschlands groRte Auswahl an Kinder- und Jugendreisen. Alle Der FenigrFinder

Angebote sind einfach online buchbar. Juvigo ist Mitglied im www.juvigo.de

Reisenetz, dem deutschen Fachverband fiir Jugendreisen. Seit
2017 ist Juvigo im VIR, dessen “Sprungbrett”-Wettbewerb es im
selben Jahr gewinnen konnte.

List and Ride ist eine Online Plattform, liber die Fahrrider O O
ortsunabhdngig, Uberregional und sinnvoll kategorisiert

angeboten, gesucht und gemietet werden kénnen. Verschiedene U
Anbieter wie Fahrradhandler, Hotels und Privatpersonen nutzen

den Dienst, um deren Leihbestand effizient und webbasiert zu LISTNRIDE
vermieten. www.listnride.de

Mami  Poppins ist das erste Online-Miet-Portal fiir
Reiseausstattung. Hier kénnen Familien mit Kleinkind die
notige Baby- und Kind-Ausstattung fiir den Urlaub mieten.
Lieb gewonnene Mietgegenstande kénnen auch neu gekauft MAML PORPING!
werden. Dafiir wird die Miete dem Kaufpreis angerechnet. Das

Startup ist in Deutschland, Osterreich und vor Ort auf Mallorca www.mami-poppins.de
tatig.
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Designe dir deine persénliche Weltkarte|
als Rei i g oder tolle i
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Mamistravelguide ist das innovative Familien-Buchungsportal,
das die Suche im Internet nach der perfekten Unterkunft fir
den Urlaub erleichtert. Kunden finden hier eine handverlesene
Auswahl der schonsten Hauser — europaweit und getreu dem
Motto ,places to feel your family“. Mamistravelguide wurde
2017 von Laetitia Hornler gegriindet. 2018 wurde die Marke in
die GmbH StaysiInStyle integriert.

»Meine Landausfliige” ist eine reederei-unabhingige
Buchungs- und Informationsplattform fiir Kreuzfahrt-Ausflige.
Kreuzfahrtgaste konnen auf dem Portal unabhdngig von ihrer
gewadhlten Reederei Ausfliige fiir ihre Landgdnge buchen.
Kunden profitieren dadurch von besseren Konditionen als bei
vergleichbaren Angeboten der Reedereien: Die Ausfliige finden
in kleinen Gruppen mit ca. acht bis zw6lf Teilnehmern statt und
das Ganze zu glinstigen Preisen.

meine-weltkarte.de ist eine Reiseerinnerung, welche dich an alle
deine Reisen erinnert, welche du immer im Blick hast. Wie eine
Fotoleinwand wird deine personliche Weltkarte gedruckt und
aufeinen Keilrahmen gespannt, nachdem du dir deine Weltkarte
online individuell gestaltet hast (verschiedene Kartendesigns,
dazuTitel und/oder Zitat und Designs wie Herzen). Die Weltkarte
erinnert nicht nur an vergangene Reisen, sie inspiriert auch fiir
neue Abenteuer.

mamis travelguide

ACES TO FEEL YOUR FAMILY

www.mamistravelguide.com

www.meine-landausfluege.de

§ meine-
weltkarte.de

Weltkarte 2um Ausmalen deiner bereicten Landor

www.meine-weltkarte.de
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Mister Trip ist eine der fiihrenden Online-Plattformen fiir
Individualreisen in Deutschland. Reisende kénnen sich auf
mistertrip.de von lokalen Reiseexperten aus mehr als 50
Landern ihre maRgeschneiderte Traumreise zu glinstigen
Direktpreisen zusammenstellen lassen. Sie profitieren vom
einzigartigen Insider-Wissen der deutschsprachigen Experten www.mistertrip.com
vor Ort. Dadurch wird ihre Reise zu einem einmaligen Erlebnis.

Mokaller ist eine Online-Reiseplattform fiir Individualreisen. @
Wir ermoglichen Reisenden eine direkte und sorgenfreie mokaller
Buchung bei lokalen Reiseveranstaltern. Dazu wahlen wir die www.mokaller.de

besten Reiseexperten vor Ort aus, die ihre Heimat wie ihre
Westentasche kennen. Kunden werden direkt mit Experten
verbunden, so erhalten sie Zugang zu unbezahlbaren
Informationen aus erster Hand — und das zu Direktpreisen.

Il Schviten s idiidiise

MYLi — YOUR Travelbuddy ist der personliche virtuelle %
Reisebegleiter, der jede komplexe Individualreise so einfach

und sicher gestaltet wie die Buchung einer Pauschalreise.

Doch diese Kurzbeschreibung wird den Fahigkeiten unserer Yoi ThiveLainy
Eidechse eigentlich nicht gerecht. Besuche uns unter:
www.myli-travel.com

MYLi- YOUR Travelbuddy

www.myli-travel.com
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Passolution

DIE LOSUNG
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Passolution aus Koln ist insbesondere in Hinsicht auf die neue
Pauschalreiserichtlinie interessant. Das Unternehmen liefert
Einreise- und Visabedingungen ebenso wie Impfempfehlungen
und weitere Infos. Reisebiiros, Veranstalter und OTAs kénnen
die jeweiligen Daten innerhalb ihrer Systeme elektronisch
einbinden und somit unkompliziert sichtbar machen.

refundrebel setzt fiir Bahnreisende Anspriiche auf
Entschddigungszahlungen bei Zugausfallen/-Verspatungen
gegeniiber Bahnunternehmen durch. Das Angebot gilt sowohl
fiir Privat- als auch Geschaftskunden und deckt Reisen mit
allen Bahnunternehmen in Deutschland ab. refundrebel
arbeitet zudem mit OTAs zusammen. Eine nahtlose Integration
in bestehende (Buchungs-)Systeme ermoglicht einen hoch
automatisierten  Entschadigungsprozess, mit dem sich
Reisekosten minimieren lassen.

Online meets Offline - Die neue Art der Reisebuchung 4.0
schlieBt mit Hilfe einer technologischen Innovation die
Qualitatskluft zwischen dem stationdren und dem Online-
Reisemarkt. Dadurch profitieren Reisevermittler, -veranstalter
und Reisende gleichermalRen. Wir rebellieren gegen zu starre
Online-Buchungswege und binden individuelle Reisewiinsche
gekoppelt mit dem modernen mobilen Lifestyle ein.

Passolution

www.passolution.de

refundrebels

Zugverspditung? Ausfall? Geld zurtick!

www.refundrebel.com

REISE-
ReBELLEN

www.reise-rebellen.de
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Reveox ist eine Plattform  zur Vermittlung von

Uberfiihrungsfahrten. Hier kénnen Nutzer Mietwagen s
L. auf ausgewdhlten Strecken kostenlos buchen, womit
reve B wir eine komfortable und kostengiinstige Alternative zu reveox
ShomLITAT langsamen Busreisen oder teuren Bahntickets anbieten. Mit WWW.reveox.com

der Uberfiihrung durch freiwillige Fahrer ersetzen Firmen
mit groReren Flotten teures eigenes Personal oder externe
Agenturauftrage. Win-Win

i e e i Die RightNow Group ist ein europaweit fiihrendes Consumer .

o Sy Claims Purchasing-Unternehmen mit verschiedenen 0 RlQh tN OW
Plattformen im Reise- und Mobilitdtsbereich. Mit Produkten
wie Geld-fiir-Flug.de oder Bahn-Buddy.de kauft RightNow
Konsumenten Rechtsanspriiche aus nicht-angetretenen
Flugtickets oder verspateten Bahntickets ab und zahlt diese
innerhalb von 24 Stunden aus.

Auf Knopfdruck Recht bei
Flugstornierungen|

Durcsaang o pecrs

www.right-now-group.de

o 5cr s

Schneebeben bietet dir ein einzigartiges Wintersporterlebnis.
Von Oktober bis April chauffieren jedes Wochenende die
Schneebeben- Reisebusse von ({iber 150 Abfahrtsorten,
Teilnehmer in die schonsten Skigebiete Osterreichs,
Deutschlands, Frankreichs und der Schweiz. Von der Anreise e ¥INTERSPORT
im Bus liber einen kleinen Friihstiickssnack, den Skipass, einem
Goodie Bag, ein legendédres After Snow Event mit Schneebeben
DJ bis hin zum kiihlen Feierabendbier auf der Heimfahrt — fiir
alles ist gesorgt.

www.schneebeben.de
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sleeperco

Wir machen die
Branche fit in
Nachhaltigkeit.
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Silverscreen Tours ist das erste Reiseportal speziell fiir den
Filmtourismus. Wir vermitteln Touren zu Drehorten von
bekannten Filmen und TV-Serien, beispielsweise Game of
Thrones, Harry Potter, Herr der Ringe und Star Wars. Die
Touren werden vorwiegend von lokalen Reiseveranstaltern
organisiert und angeboten. Silverscreen Tours bietet diesen
Reiseveranstaltern eine Plattform, um ihre Angebote beim
Endkunden zu vertreiben.

Auf Popup-Erlebnisiibernachtungen an exklusiven Orten
in beeindruckender Natur und Kultur hat sich das Start-up
sleeperoo spezialisiert. Das Unternehmen erschlieft mit dem
sleep Cube ,sleeperoo®, der sich dank Steckbau-Prinzip in- und
outdoor leicht auf- und abbauen lasst, gezielt und professionell
den wachsenden Markt der Erlebnisiibernachtungen.

Teejit aus Eichstatt digitalisiert das Weiterbildungsangebot
in der Touristik. Zum Angebot zdhlen animierte Erklarvideos
ebenso wie Webinare, Infografiken oder Checklisten.
Unternehmen kénnen Technik und Inhalte lizenzieren oder
selbst als Anbieter von Informationen auftreten. Endnutzern
stehen unterschiedliche Abo-Modelle fiir monatliche, jahrliche
oder VIP-Mitgliedschaften zur Verfligung.

Silverscreen.tours

www.silverscreen.tours

sleeperco

Die Nacht, der Ort und Du.

www.sleeperoo.de

(V/ teeijit

www.teejit.de
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TRASTY inspiriert durch Reiseblogs aus der ganzen Welt zur
Urlaubsbuchung. Die Plattform aggregiert Weblogs und s TRASTY

macht dort enthaltene Reisetipps buchbar. Ein Reiseplan zeigt www.trasty.de
aus selektierten Blogs die meist empfohlenen Unterkiinfte,

Aktivitaten, Restaurants und Anreiseoptionen. Dies erleichtert

die individuelle Reiseplanung und bietet Nutzern eine neuartige

Entscheidungs- und Buchungshilfe.

Mit triper one hat sich dem VIR ein neues Social Mover Netzwerk
fiir Reisende aus aller Welt angeschlossen. Ziel der Griinder ist
der Aufbau einer internationalen Community, mit der Reisende tfipef
ihre Destination wie ein Einheimischer erleben kdnnen. Auf dem .one
Portal des Unternehmens kénnen sich sowohl Reisende als auch

nen www.triper.one
lokale Gastgeber registrieren.
Warum triper.one?
TrustYourTrip ist eine Plattform zur Reiseplanung. Nutzer haben : ©
die Méglichkeit, sich von den Erfahrungen von Freunden und TrUStYourTrlp

dhnlichen Reisetypen fiir ihren individuellen Trip inspirieren .
www.trustyourtrip.com

Dein personlicher Reisefuhrer zu lassen. Diese Trips umfassen persénliche Empfehlungen
. einer ganzen Reise zu Orten, Unterkiinften, Restaurants und
Aktivitaten und stellen so ein umfassendes Bild zur Inspiration

dar.
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20

Roadtrip

IV ERNERFAKKEBN22099

Typisch Touristik GmbH liefert Softwarelésungen fiir kleine- bis
mittelstandische Unternehmen aus der Reisebranche. Unter
der einfachen Strukturierung “Verwalten und Darstellen”
bietet sie sowohl die Verwaltungssoftware Typisch Touristik
Midoffice als auch eine moderne Internet Booking Engine fiir
Gruppenreiseveranstalter, Individualreiseveranstalter  und
Ferienhausverwalter.

Die ucandoo GmbH, mit Sitz in Erfurt, ist das Fintec der
Reisebranche. In Zusammenarbeit mit der RTK bietet
ucandoo einen Service fir finanziertes Reisen an. Per Instant-
Bonitdtspriifung bei der Partnerbank des Unternehmens
entscheidet der Kunde im Reisebiiro unkompliziert vor
Buchung, ob er den Kredit im Anspruch nehmen méchte.

Im digitalen Zeitalter geht die Uberraschung verloren, der
Urlaubsort wird schon vor der Reise erlebbar. Dem wirkt das
Start-up Unplanned entgegen. Unplanned bietet Boutique
Blind Booking zu Zielen in ganz Europa an. Die Reisenden
erfahren erst unmittelbar vor Abreise, wohin es geht und
werden mit ausgewdhlten und ausgefallenen Unterkiinften,
Uberraschungen vor Ort und Local-Tipps im individuellen
Travelbook liberrascht.

typischtouristik

www.typischtouristik.de

®

EVERYTHING YOU WANT TO.

www.ucandoo.de

un
Uplonned

www.unplanned.de
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s,
e o o Mit der Urlaubsrente ist es moglich, sich auch im Rentenalter / b ey =
y mindestens einmal pro Jahr lebenslang einen Urlaub leisten zu U" au S’ﬁef;'-:f
konnen. Sie verkniipft erstmalig und einzigartig den Wunsch
nach ,,Urlaub im Alter” mit einem innovativen Finanzprodukt. www.urlaubsrente.de

Die Urlaubsrente bietet hochste Flexibilitat in der Ein- sowie
Auszahlungsphase. Sie ist sehr verstdndlich dargestellt und
vollstandig digital abschlieRbar.

Bei der unkomplizierten Visa-Beschaffung hilft das Berliner

Start-up Viselio. Es gibt Kunden aus Deutschland und der A wed 2
Schweiz die Méglichkgeit, Visa flr Russland, China und Indien ‘.’".sello
schnell und einfach digital zu beantragen. An Urlauber

richtet sich der Service ebenso wie an Geschiftsreisende. www.viselio.com
Einen Schwerpunkt legt das Unternehmen auch auf die

Weiterentwicklung (ibersichtlicher Online-Formulare, die die

Antrage laufend vereinfachen.

—— Das 2016 gegriindete Unternehmen w3alpha aus Hamburg ist -
Travel-Tech Anbieter mit Fokus auf digitale Transformation. Wir &W)
stellen unseren Kunden eine umfassende Software-Lésung zur ALPHA
Verfligung, die mit einer eigens entwickelten Dynamic Internet
Booking Engine den Verkauf von Reisen erheblich verbessert. Zu www.w3alpha.com
unseren Kunden gehdren neben Reisebiiros auch Veranstalter

und Reise-Vermarkter.

s
HATUFARTUR !
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Der perfekte Kurztrip im Handumdrehen: Das ist die Idee von V/eekend com
weekend.com. Das Portal mit eigener App filtert aus mehr als :

20 Millionen Nonstop-Fliigen und 30.000 Hotels in liber 400
Reisezielen die besten Deals fiir's Wochenende heraus. Im Zuge
des Rebrandings von weekenGO auf weekend.com bietet das
Start-up zusatzlich eigene Pauschalreisen an und ist mit dem
Launch in den USA weiter auf Erfolgskurs.

www.weekend.com

\D |

-

Innovationstage

25. und 26. Juni 2019

o
Vi
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b V h ” Bundesverband E-Commerce und Versandhandel Deutschland e.V. (bevh)

Der bevh vertritt die Interessen des Online- und Versandhandels gegeniiber dem Gesetzgeber sowie Institutionen aus
Politikund Wirtschaft und gestaltet sodie Rahmenbedingungen dieser dynamischen Branche. Dariiber hinaus gehéren die
Information der Mitglieder liber Entwicklungen und Trends, die Organisation des gegenseitigen Erfahrungsaustausches
sowie fachliche Beratung zu den Aufgaben des E-Commerce-Verbands.

DTV )) Deutscher Tourismusverband (DTV)

Deutscher Seit 1902 setzt sich der Deutsche Tourismusverband eV. (DTV) fiir eine erfolgreiche touristische Entwicklung in

Tourismusverband e.V. Deutschland ein. Als Dachverband kommunaler, regionaler und landesweiter Tourismusorganisationen vertritt der DTV
die Interessen seiner rund 100 Mitglieder gegeniiber Politik und Behérden, setzt Impulse, vernetzt Akteure miteinander
und férdert einen zukunftsweisenden Qualitatstourismus im Reiseland Deutschland.

ﬁ EBC Hochschule

E BC Die EBC Hochschule ist eine private, staatlich anerkannte Hochschule mit Standorten in Hamburg, Berlin und Diisseldorf

GEIEESSHBES und bietet aktuelle Studiengdnge im Wirtschafts- und Gesundheitsbereich, in denen sich die Studierenden zu
hochqualifiziertem Fach- und Fiihrungsnachwuchs entwickeln. In den Bachelorstudiengdngen sind ein obligatorisches
Auslandssemester an einer Partnerhochschule sowie zwei betriebswirtschaftliche Praktika im In- und Ausland integriert.

ECH’*NISCEET‘I ) European Campus Rottal-Inn

-~ Der European Campus Rottal-Inn (ECRI) in Pfarrkirchen zdhlt aktuell ca. 700 Studierende mit steigender Tendenz. In

So Tt AL oo Zusammenarbeit mit diversen Partneruniversitaten bietet der ECRI Bachelor- und Masterstudiengange im touristisch-
medizinischen Bereich und in der Naturwissenschaft an. Aufgrund der internationalen Ausrichtung wird seit dem Start
im Oktober 2015 in den Vorlesungen auf Englisch gelehrt.
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Hochschule Bremen
City University of Applied Sciences.

Hochschule
fr angewandtes
Management ™

HNE
él'lb Eberswalde

Hochschule fiir nachhaltige Entwicklung

A Hochschule Harz

ITF

KOOPERATIONEN

Hochschule Bremen

Der Studiengang Tourismusmanagement wird an der School of International Business der HSB angeboten. Er zeichnet
sich durch den Erwerb von Fachkompetenzen in der Allgemeinen und tourismusspezifischen Betriebswirtschaftslehre
aus, fordert aber ebenfalls soziale und interkulturelle Kompetenz. Das Erlernen einer Fremdsprache sowie das
Auslandsjahr runden das internationale Profil ab.

Hochschule fiir angewandtes Management

Die Hochschule fiir angewandtes Management (HAM) ist eine private und staatlich anerkannte Hochschule mit Sitz
in Ismaning und Studienzentren in Unna, Treuchtlingen, Neumarkt, Hamburg, Berlin, Wien und Schaffhausen. 2004
gegriindet, ist sie mit iber 2.800 Studierenden die gréfte private Hochschule Bayerns. Das innovative, semi-virtuelle
Studienkonzept erlaubt eine optimale Vereinbarkeit der Hochschulausbildung mit Beruf, Leistungssport, Familie und
Freizeitaktivitaten.

Hochschule fiir nachhaltige Entwicklung Eberswalde

Die Hochschule fiir nachhaltige Entwicklung Eberswalde (HNEE) vor den Toren Berlins bildet mit ihren 21 teils einzigartigen
Studiengangen die Fach- und Fiihrungskrafte und den wissenschaftlichen Nachwuchs in den Schliisselbereichen
Naturschutz, Forstwirtschaft, Okolandbau, Regionalmanagement und nachhaltigen Tourismus aus. Die HNEE ist
Vorreiterin einer nachhaltigen Entwicklung und wurde als erste deutsche Hochschule 2010 EMAS-zertifiziert.

Hochschule Harz

Das Institut fiir Tourismusforschung der Hochschule Harz reprasentiert die gesamte Wertschopfungskette des
Tourismus inklusive tbergreifender Aspekte wie Marketing, Nachhaltigkeit und Digitalisierung. Die Zusammenarbeit
mit Praxispartnern sowohl im Bereich der Auftragsforschung als auch studentischer Projekte stdrkt den
Vernetzungsgedanken.
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HOCHSCHULE HEILBRONN

Hochschule &
Kempten

University of Applied Sciences

‘ ‘\:ochscuuuz
‘ UNCHEN
Hochschule
Worms
University of Applied Sciences

Hochschule Heilbronn

Die touristischen Bachelor- und Masterstudiengange der Hochschule Heilbronn sind auf die Anforderungen im
Tourismus abgestimmt und bieten einen hohen Praxisbezug, ein groBes Sprachangebot sowie ein breites Netz an
Partnerhochschulen in der ganzen Welt. An unserem topmodernen Campus bieten wir optimale Bedingungen zur
Vorbereitung einer Karriere in einer der emotionalsten und wichtigsten Branchen.

Hochschule Kempten

Die Fakultat Tourismus an der Hochschule Kempten ist eine der drei eigenstandigen, etablierten Fakultaten in
Deutschland, die sich auf die Tourismus- und Freizeitbranche spezialisiert haben. Ein internationales, praxiserfahrenes
Team aus 14 Professoren vermittelt im Bachelor- und Master-Studiengang betriebswirtschaftliche und touristische
Kenntnisse. Das Motto lautet I3: innovativ, international und individuell.

Hochschule Miinchen

Die Fakultat fiir Tourismus bietet Bachelor- und Masterprogramme mit Auslandserfahrung an. Die Digitalisierung
der Branche wird durch den Schwerpunkt ,Digital Marketing & Management” von Prof. Dr. Ralph Berchtenbreiter
unterstiitzt. Man verfiigt liber ein Forschungslabor fiir Lehre, Forschung und Industrieprojekte. Das ,Work & Study*“
Programm vernetzt Unternehmen und zukiinftige digital orientierte Mitarbeiter.

Hochschule Worms

Der Fachbereich Touristik/Verkehrswesen der Hochschule Worms wurde im Jahr 1978 gegriindet und zahlt seither zu den
renommiertesten seiner Art in Deutschland. Das Studienangebot erstreckt sich von Bachelor- und Masterstudiengangen
mit zahlreichen WahIméglichkeiten entlang der gesamten touristischen Wertschopfungskette. Ein berufsbegleitender
MBA ist ebenso moglich wie internationale Doppelabschlisse.
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ICOMP

INITIATIVE FOR A
COMPETITIVE ONLINE
MARKETPLACE

ISM

INTERNATIONAL
SCHOOL OF MANAGEMENT

University of Applied Sciences

]
'U INTERNATIONALE
HOCHSCHULE

7 ITB

BERLIN

KOOPERATIONEN

IcOmpP

ICOMP, die Initiative fiir Wettbewerb im Onlinemarkt, ist beteiligt am EU-Kartellverfahren gegen Google und beobachtet
alle Internetgiganten. Mehr als 70 Unternehmen, Wirtschaftsverbande, Verbraucherverbande und Individuen haben die
ICOMP-Prinzipien unterzeichnet. Unsere Mitglieder stammen aus Europa, Nord- und Stidamerika, Asien, Australien und
dem Mittleren Osten. i-comp.org

ISM

Die International School of Management (ISM) zéhlt zu den fiihrenden privaten Wirtschaftshochschulen in Deutschland.
Die ISM hat Standorte in Dortmund, Frankfurt/Main, Miinchen, Hamburg, KIn und Stuttgart. An der Hochschule wird
der Fiihrungsnachwuchs fiir international orientierte Wirtschaftsunternehmen in kompakten, anwendungsbezogenen
Studiengdngen ausgebildet.

IUBH

Mit ihren internationalen, dualen und Fernstudiengangen bildet die renommierte IUBH Internationale Hochschule
Studierende fiir die Tourismusbranche aus. Dank namhafter Unternehmenskooperationen und erfahrener Dozenten
werden sie bestmoglich auf ihre Zukunft vorbereitet. Den VIR unterstiitzt die IUBH bei Marktforschungsprojekten
sowie als Sponsor des Innovationswettbewerbs ,Sprungbrett*.

ITB Berlin

Die Leitmesse der weltweiten Reiseindustrie empfangt jahrlich das Who is Who der Touristik. Neben Destinationen
werden Marktsegmente wie Technology, Tours & Activities, Business Travel, Travel Technology, LGBT, Responsible
oder Medical Tourism bedient. Parallel zur Messe findet mit Top-Referenten und aktuellen Themen der Branche der
weltgrote Tourismuskongress, der ITB Berlin Kongress, statt.
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rtk .-

szukunft @°

REALIZING PROGRESS @

" TRAVEL INDUSTRY CLUB

The Open Minds Network.

OTDS

Der OTDS eV. hat sich zum Ziel gesetzt, mit OTDS ein offenes, kostenfreies und standardisiertes Datenformat in der
Touristik zu etablieren —und ist damit erfolgreich: Die wichtigsten Vertriebssysteme verarbeiten heute bevorzugt OTDS,
mit dem viele Reiseveranstalter und deren Technik-Dienstleister ihre Angebotsdaten tibermitteln. Im Ergebnis sind diese
Reisen aktueller und zuverldssiger in den Systemen der Reisebliros und Reiseportale vertreten.

Rtk

Stetige und direkte Ansprache der Kunden mit Informationen und Angeboten gehort in allen Branchen inzwischen zum
Standard. Der Endverbraucher honoriert dies mit kurzentschlossenen Buchungen, wenn Angebot, Preis und Zeit passen,
unabhangig vom Vertriebsweg oder Vertriebspartner. Dem stationdren Reisebliro-Partner werden diese Moglichkeiten
der Kundenansprache und Kundenbindung im On- und Offlinebereich durch unsere Kooperationstechnik wesentlich
erleichtert.

Tourismuszukunft

Die Zukunft des Tourismus gestalten: Mit diesem Anspruch berdt und begleitet Tourismuszukunft touristische
Unternehmen und Verbande. Basierend auf dem weit gefacherten Know-how unserer Netzwerkpartner unterstiitzen
wir unsere Kunden dabei, neue Strategien und Lésungen fiirs digitale Zeitalter zu finden. Wir denken tiber die Zukunft
nach —und helfen Ihnen, diese fiir lhr Unternehmen zu gestalten.

Travel Industry Club e.V.

Der Travel Industry Club bietet seinen Mitgliedern, den Entscheidern und Fiihrungskraften der Reiseindustrie, eine
Networking Plattform und versteht sich als Think Tank der deutschen Touristik, bei dem Zukunftsthemen erértert und
Ideen entwickelt werden. Auf liber 50 Veranstaltungen im Jahr kénnen sich die mehr als 8oo Mitglieder tiber die Trends
im Tourismus informieren und Kontakte kniipfen.
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Schutzgebiihr

Trusted Shops

Vertrauen und Sicherheit sind zentrale Erfolgsfaktoren fiir die Online-Buchung von Reisen. Mit dem Trusted Shops
Gutesiegel zeigen Reiseportale, dass sie vertrauenswiirdig sind und den von der Zahlungsart unabhangigen Kauferschutz
bieten. Bewertungen sorgen zudem fiir mehr Transparenz — und somit fiir mehr Buchungen. Der VIR kooperiert mit
Trusted Shops. Das Giitesiegel ist fiir VIR Mitglieder freiwillig.
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Verband Internet Reisevertrieb e V. (VIR)
Leonhardsweg 2 | D-82008 Unterhaching

Vertretungsberechtigter Vorstand: Michael Buller
0049-(0)89-610 667 29
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