VYUZIVANIE INFORMACNYCH A KOMUNIKACNYCH TECHNOLOGII V PODNIKOCH
2023



uvob

Vyuzivanie po&itatov, internetu a elektronického obchodu v podnikoch je velmi déleZitou oblastou. Udaje st vyuZivané na
analyzu medzinarodnej porovnatelnosti v Europskej Unii, ako aj na celom svete, realizované Eurostatom, OECD a dalSimi
medzinarodnymi organizaciami.

METODICKE INFORMACIE

SU SR uskutocnil v roku 2023 uz po dvadsiatykrat samostatné zistovanie o vyuzivani informaénych a komunikaénych
technologii (IKT) v podnikoch. Cielom bolo ziskat' udaje tykajuce sa tejto oblasti s ohfadom na metodické odporicania a
Strukturu Statistického formulara navrhnutého Eurostatom. Zistovanie bolo spolufinancované Eurépskou Uniou.

STATISTICKA JEDNOTKA

Statistickou jednotkou bol podnik. V roku 2023 sa po tretikrat uskutoénil zber udajov za vetky pravne jednotky patriace
podniku. Opora vyberu bola zaloZzena na Statistickom obchodnom registri. Cielovl populéciu a vyberovu vzorku na Gcely
tohto zistovania tvorili vSetky podniky s hlavnou ¢innostou klasifikovanou v sekciach NACE Rev. 2 - C, D, E, F, G, H, |, J, L,
M, N, S95.1 a sektor IKT. Podniky boli rozdelené do troch skupin nasledujucim spdsobom:

e podniky s poétom zamestnancov 10 az 49 (S - small)
e podniky s po¢tom zamestnancov 50 az 249 (M - medium)
e podniky s po¢tom zamestnancov 0séb 250 a viac (L - large)

Velké podniky (L) boli do zistovania zahrnuté vycerpavajlco. Vyberové zistovanie sa uskutocnilo v kategorii strednych (M) a
malych (S) podnikov. Vyberova vzorka bola vytvorend pomocou jednoduchého nahodného vyberu v kazdej vrstve
definovanej velkostnou triedou podla poétu zamestnancov a ekonomickej &innosti. Pri vyberovej vzorke sa zohladnilo aj
regionalne rozdelenie jednotiek na Urovni NUTS2.

ORGANIZACIA ZISTOVANIA

Zistovanie ICT ENT 2-01 (Zistovanie o vyuZivani informacnych a komunikaénych technol6gii v podnikoch) bolo zahrnuté do
Programu $tatnych Statistickych zistovani schvaleného na roky 2021-2023. Bolo organizované ako povinné a samostatné,
t.j. nebolo suéastou iného zistovania.

Referenéné obdobie zistovania bolo v sulade s referenénym obdobim stanovenym v modelovom $tatistickom formulari
Eurostatu.

Oznamenia o tom, ze zistovanie je elektronické boli zaslané do podnikovych e-schranok. Respondenti boli urgovani e-
mailom.



STATISTICKY FORMULAR

Statisticky formular pine zodpovedal vzorovému formularu Eurostatu.
Bol rozdeleny do nasledujucich &asti:

POUZIVANIE INTERNETU
Pripojenie na internet

Pouzitie pevného pripojenia na internet pre podnikoveé uéely
Pouzivanie internetovej stranky
Pouzivanie mobilnych aplikacii
Pouzivanie socialnych médii
Iné vyuZzitie internetu
POUZIVANIE SLUZIEB CLOUD COMPUTING
VYUZIVANIE, ZDIELANIE, ANALYZA A OBCHODOVANIE S UDAIMI
Vyuzivanie obchodného softvéru
Zdielanie udajov
Analyza udajov
Obchodovanie s tdajmi
FAKTURACIA
UMELA INTELIGENCIA
ELEKTRONICKY OBCHOD
Elektronicky predaj — cez Web
Elektronicky predaj — cez EDI
EKONOMICKE UKAZOVATELE PODNIKU

VYBER A METODY IMPUTACIE

Vzorka bola vytvorend na zéklade rovnakych metdd, aké sa pouzivaju v inych zistovaniach organizovanych SU SR
(kratkodobé zistovania, Strukturélne podnikové zistovania). V porovnani s ostatnymi zistovaniami sa hranica medzi
vy&erpavajucim a vyberovym zistovanim zmenila smerom nahor. V tomto zistovani je vyberova vzorka realizovana v
podnikoch s 10 aZ 249 zamestnancami, zatial o v STS a SBS (kratkodobé zistovania, Strukturalne podnikové zistovania) sa
vyber tyka podnikov s 1 az 19 zamestnancami. Pri stratifikacii pre stanovenie vyberovej vzorky boli pouzité nasledujuce

charakteristiky podniku:

— NACE Rev.2 - trojmiestna urover
— region podla klasifikacie NUTS 2.
— velkost podla poétu zamestnancov.

Podniky boli vybrané v rdmci kazdej straty pomocou nahodného vyberu.

z toho podniky
Spolu s poctom zamestnancov | s poc¢tom zamestnancov | s poétom zamestnancov
10 az 49 (S) 50 az 249 (M) 250 a viac (L)
Populacia zistovania 14 193 11196 2429 568
Viyberové vzorka 2 864 1799 497 568
Navratnost 2607 1570 476 561

Populacia zistovania a vyberova vzorka bola po zistovani prehodnotena - pocet podnikov vo velkostnych kategériach S, M, L bol

revidovany podla poctu zamestnancov uvedenych v zistovani.




METODA POUZITA PRI IMPUTACII

Imputécie v pripade jednotkovej neodpovede neboli vykonané.

PoloZkové imputécie boli realizované na zaklade Udajov zo zistovania SBS v pripade premennych priemerny pocet
zamestnancov a trzby spolu.

ANALYZA

Vizhfadom na porovnatelnost s Udajmi za predchadzajlce roky sa analyticka Cast spravy zameriava na podniky zaradené do
tychto Ginnosti NACE Rev.2;

Sekcia C Priemyselna vyroba (10 - 33)

Sekcia D, E Dodavka eIeIStriny, pIynle, pary a studeného vzduchu; dodévka vody, Cistenie a odvod odpadovych véd,
odpady a sluzby odstrafiovania odpadov (35 - 39)

Sekcia F Stavebnictvo (41 - 43)

Sekcia G Velkoobchod a maloobchod; oprava motorovych vozidiel a motocyklov (45 - 47)

Sekcia H Doprava a skladovanie (49 - 53)

Sekcia | Ubytovacie a stravovacie sluzby (55 - 56)

Sekcia J Informacie a komunikacia (58 - 63)

Sekcia L Cinnosti v oblasti nehnutelnosti (68)

Sekcia M Odborné, vedecké a technické €innosti ( 69 - 75)

Sekcia N Administrativne a podporné sluzby (77 - 82)

Trieda S_95.1 Oprava pocitacov a komunikaénych zariadeni

Sektor IKT

26.1-26.4,26.8, 46.5, 58.2, 61, 62, 63.1, 95.1




POUZIVANIE INTERNETU

V roku 2023 mali zamestnanci pristup na internet na pracovné Ucely v 93,2% podnikov. Va¢Sina z nich bola v odvetviach
oprava pocitatov a komunikaCnych zariadeni; odborné, vedecké a technické Cinnosti, doprava a skladovanie; dodavka
elektriny, plynu, pary a studeného vzduchu; dodavka vody, Cistenie a odvod odpadovych vod, odpady a sluzby
odstrafiovania odpadov a sektor IKT. Vzhladom na velkost podniku malo pristup na internet 99,5% velkych, 93,9%

strednych a 92,7% malych podnikov.

Takmer 91% podnikov uprednostriovalo v roku 2023 pevné pripojenie k internetu. Tento podiel sa znizil oproti roku 2022

0 1,4p.b. Pevné pripojenie vyuzivalo 98,5% velkych podnikov, 95,6% strednych podnikov a 88,9% malych podnikov.

Podniky s maximalnou zmluvnou prenosovou rychlostou pre download
(% z podnikov, ktoré maju pevné pripojenie k internetu)

2021 2022 2023

do 30 Mbit/s

21,1 17,2 14,6

30 - 100 Mbit/s

36,7 38,0 35,0

100 - 500 Mbit/s

21,6 23,2 26,6

500 Mbit/s — 1 Ghit/s

12,0 11,9 12,5

1 Gbit/s a viac

8,6 9,7 11,4

Viac ako 76% podnikov s pripojenim na internet malo svoju vlastnt webovu strénku. Ich podiel sa v porovnani s rokom 2021

zniZil 0 3,6 percentualneho bodu. Vlastnu webovu stranku vyuzivali najmé podniky s hlavnou &innostou oprava pocitaCov a
komunikacnych zariadeni (92,3%); sektor IKT (87,1%); informacie a komunikacia (86,3%); dodavka elektriny, plynu, pary a

s ™
VyuZivanie internetovej stranky v podnikochv %
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studeného vzduchu; dodavka vody,
Cistenie a odvod odpadovych véd,
odpady a sluzby odstrafiovania odpadov
(85,3%).

Nasledujuca tabulka zobrazuje vysledky zistovania o moznostiach ponukanych internetovou strankou podniku v roku 2023

podla velkostnej Struktary:

Moznosti, ktoré poskytuje internetova stranka HodnbyElpestoniza mestnancey
(% z podnikov, ktoré maju internetovy stranku) 10 az49 | 50 az249 | 250 a viac
S) M) (L)

popis tovaru alebo sluZieb, kataldgy, cenniky 89,9 86,6 74,0
dostupnost aspof v dvoch jazykoch 36,8 60,2 63,3
on-line objednavanie alebo rezervovanie 32,8 27,6 26,4
reklama na volné pracovné miesta alebo online podavanie ziadosti 0 zamestnanie 21,0 44,6 67,7
sledovanie stavu zadanej objednavky 15,2 15,3 17,4
moznost pre navstevnikov prispdsobit si alebo navrhn(t tovar alebo sluzby on-line 11,8 10,8 10,3
chatova sluzba na podporu zakaznikov 10,5 12,6 14,2
personalizacia obsahu pre pravidelnych/CastejSich navstevnikov 8,2 8,5 12,5




™ Mobilnt_aplikciu pre klientov malo 7%

VyuZivanie socialnych médii v % podnikov s internetovym pripojenim.
50
40 o Viac ako 50% podnikov vyuZivalo niektoré
30 z vy3Sie uvedenych socialnych médii. Ich
20 | | pocet sa v porovnani s rokom 2021 zvysil
& 02,6p.b.
10 - o —
o | E
socialne siete podnikovy blog alebo stranky / aplikacie na
mikroblog zdiefanie multimedial.
Y = 2019 = 2021 = 203] =" y

Podrobnejsie vysledky o vyuzivani socidlnych médii v podnikoch podfa velkostnych kategorii su uvedené v nasledujlcej

tabulke:
Vyusitie socidlnych médii Podniky s poétom zamestnancov
(% z podnikov s pripojenim na internet) 10 az 49 10 az 49 10 az 49
(S) (S) (S)
socialne siete (Facebook, LinkedIn, Xing, Viadeo, Yammer a pod.) 46,1 54,2 70,2
podnikovy blog alebo mikroblog (Twitter a pod.) 58 12,1 17,9
stranky alebo aplikacie na zdiefanie multimedialneho obsahu 20,3 292 394
(YouTube, Flickr, Instagram, SlideShare, Pinterest, Snapchat a pod.) : : '

V roku 2023 vyuzivalo socialne média takmer 36% podnikov na zdokonalenie imidzu podniku alebo uvedenie produktov na
trh (pocet podnikov sa oproti roku 2019 zvysil o 6,1 percentualneho bodu), 26,5% podnikov na ziskanie nazorov, hodnoteni a
otazok zakaznikov alebo odpovede na ne (+2,8 p.b.), 14,1% podnikov na spolupracu s obchodnymi partnermi alebo inymi
organizaciami (+2,5 p.b.) a 7,6% na zapojenie zékaznikov do vyvoja a inovécie tovarov alebo sluzieb (-0,4 p.b.). Takmer

25% podnikov vyuzivalo socidlne médid na ndbor zamestnancov. Viac ako 10% podnikov vyuzivalo socialne média na

vymenu znalosti, stanovisk a nazorov v ramci podniku.

4 )
VyuZivanie socialnych médiiv %
40
zdokonalenie imidZu  ziskanie nazorov, zapojenie spolupracu s nabor novych vymenu znalosti,
podniku alebo  hodnoteni a otazok  zakaznikov do obchodnymi zamestnancov  stanovisk a nazorov
uvedenie produktov  zakaznikov alebo  vyvojaainovacie  partnemmialebo v ramci podniku
na trh odpovede na ne tovarovalebo  inymi organizaciami
slufieb
m 2017 m 2019 2023
N J

V roku 2023 za reklamu na internete platilo 30,9% podnikov. PoCet podnikov sa oproti roku 2018 zvysil o 4,8 percentualneho
bodu. Tento podiel bol 42,6% vo velkych podnikoch, 37,1% v strednych a 28,9% v malych podnikoch.



Spoplatnené pouzivanie metod cielenej reklamy na internete podia pouzitych metdd je uvedené v tabulke:

Podniky platiace za reklamu na internete pomocou reklamnych metod
o X s . 2018 | 2023
(% z podnikov, ktoré platia za reklamu na internete)
metdda zaloZena na obsahu internetovych stranok alebo na kfi¢ovych slovach hladanych uZivatelmi 75,2 69,7
metoda zaloZena na sledovani doterajSej aktivity pouzivatelov internetu alebo ich profilu 31,6 36,5
metdda zaloZena na geolokacii pouzivatelov internetu 23,3 32,5
ina metdda cielenej reklamy na internete 41,6 415

POUZIVANIE SLUZIEB CLOUD COMPUTING

V roku 2023 vyuZilo sluzby cloud computingu takmer 37% podnikov. Tieto sluzby najviac vyuzivali podniky s hlavnou
¢innostou informacie a komunikacia (61,9%), sektor IKT (59,8%), odborné, vedeckeé a technické €innosti (46,3%). Z hladiska
velkosti podnikov sluzby cloud computing vyuzilo 67,8% velkych podnikov (ich podiel sa oproti roku 2021 zvysil o0 6,6
percentudlneho bodu), 49,9% strednych podnikov (nérast 02,4 p.b.) a32,4% malych podnikov (pokles 02,3 p.b.
v porovnani s rokom 2021).

e ™\
Sluzby Cloud computingv %
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elektronlcka kancelarsky hosting skladovanle softvérové softvérové vypoétova softvérové  bezpecnostné
posta softvér podnikovych suborov aplikacie pre aplikdcie CRM  kapacita na  aplikacie ERP  softvérové
databaz financie / prevadzku aplikacie
Oétovnictvo vlastného
softvéru
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Takmer 91% podnikov zakupilo sluzby cloud computing hlavne na Gcely elektronickej poSty. Nakup elektronickej posty (ako
sluzby cloud computing) sa v porovnani s rokom 2021 zvy3il o 3,1 percentualneho bodu, vo velkych podnikoch o 8,8 p.b.,
v strednych podnikoch 09,3 p.b a v malych podnikoch 00,6 p.b. Priblizne 70% podnikov si zakupilo sluzby cloud
computingu na Uéely kancelarskeho softvéru. PouZivanie internetu na tento U&el vzrastio v porovnani s rokom 2021
04,9p.b.

Viac ako 61% podnikov si zakupilo sluzby cloud computing na uely skladovania suborov (vyuzivanie internetu na tento Ucel
vzrastlo v porovnani s rokom 2021 o 0,8 percentuéineho bodu), 55,4% podnikov na G&ely softvérovych aplikacii pre financie
alebo Uétovnictvo (+3,5 p.b.), 43% podnikov pre hosting podnikovych databdz (+3,9 p.b.), 27,6% podnikov pre softvérové
aplikacie CRM (-0,8 p.b.), 25,8% podnikov pre vypoctovu kapacitu na prevadzku viastného softvéru podniku (+0,6 p.b.),
21,2% podnikov pre softvérové aplikacie ERP (+5,5 p.b.), 25,8% podnikov pre bezpe€nostné softvérové aplikacie (+ 7,2 p.b.)
a 21,2% podnikov pre vypoltovl platformu, s hostovanym prostredim na vyvoj, testovanie alebo zavadzanie aplikacii
(+3,7 p.b.).




VYUZIVANIE, ZDIELANIE, ANALYZA A OBCHODOVANIE S UDAJMI

Viac ako 26% podnikov vyuZivalo v roku 2023 softvérovy balik ERP (Enterprise Resource Planning) na automatické
zdielanie informacii v ramci podniku (pocet podnikov sa oproti roku 2021 znizil 0 5,1 percentualneho bodu). 17,4% podnikov
pouzivalo softvér Customer Relationship

4 L ) ) Management (CRM) a viac ako 13%
VyuZivanie obchodnych softvérovv % podnikov  pouzivalo softvér Business
90 Intelligence (BI).
60 Len 1% podnikov predalo v minulom roku
vlastné data alebo pristup k nim a 2,4%
30 podnikov si data alebo pristup k nim
zakupilo.
0
velké |stredné| malé velké |stredné| malé
podniky| podniky | podniky| podniky |podniky | podniky |podniky | podniky| podniky
ERP softvér CRM softvér Business Intelligence (BI)
softver
= 2021 = 2023
\a | | J
Zdroje pre analyzu udajov su uvedené v tabulke:
Zdroje pre analyzu udajov 2023
(% z podnikov, ktoré vykonavaju analyzu udajov)
zaznamy o transakciach (Udaje o predaji), zd&znamy o platbach 774
informacie o zakaznikoch, pokial ide o ndkup, miesto, preferencie, recenzie zakaznikov, vyhladavania 59,7
webové udaje 37,0
socialne média vratane vlastnych profilov podnikovych socialnych médii 36,5
Udaje o polohe z pouzivania prenosnych zariadeni alebo vozidiel 36,0
Udaje z inteligentnych zariadeni alebo snimacov 21,5
otvorené data organov verejnej spravy (Open Data) 18,4
satelitné udaje 12,1

FAKTURACIA

Viac ako 25% podnikov vyuzivalo elektronické faktury v Standardnej Struktire vhodnej na automatizované spracovanie
formou zasielania faktur. Faktury v elektronickej forme nevhodné na automatizované spracovanie vyuzivalo 56,7% podnikov
a papierovu formu faktar 63% podnikov.

4 I
Posielanie faktarv %

e-faktiry Standardného formatu,  faktiry v elektronickej forme, nevhodné faktary len v papierovej forme
vhodné pre automatizované pre automatizované spracovanie

spracovanie

w2018 w2020 w2023 |




Podiel podnikov zasielajucich e-faktiry je uvedeny v nasledujucej tabulke:

Zasielanie e-faktur
(% z podnikov, ktoré zaslali elektronické fakttry) AR Ly Al
menej ako 10% 36,6 28,2 171
10 -25% 17,9 11,2 10,7
25-50% 18,8 14,6 14,2
50 - 75% 11,2 16,1 18,1
viac ako 75% 15,5 29,8 39,9
UMELA INTELIGENCIA

V roku 2023 pouzivalo iba 7,6% podnikov aspof jednu technoldgiu umelej inteligencie. Umelé inteligencia sa tyka systémov,
ktoré vyuZivaju technologie ako: analyza pisaného textu, rozpoznavanie re¢i a tvari, generovanie prirodzeného jazyka,
strojové u€enie a ziskané Udaje pouziji na predpovedanie, odportcanie alebo rozhodovanie, s réznou uroviiou autondmie a
konaju v zaujme dosiahnut Specificky ciefl.

Podrobnejsie vysledky o technoldgiach umelej inteligencie v podnikoch st uvedené v nasledujlcej tabulke:

Pouzivanie technoldgii umelej inteligencie
(% podnikov, ktoré mgjl] pristupj) na intgernet) 2uz A
technolégie vykonavajlce analyzu pisaného textu 2,4 4,2
technologie vykonavajlce prepis hovoreného slova do strojovo Citatelného formatu 1,1 25
technoldgie generujlce pisany alebo Ustny prejav 0,7 1,7
technologie na identifikaciu predmetov alebo 0sdb na zaklade obrazového materialu 1,9 2,2
strojové ucenie (ako hibkové ugenie) na datovd analyzu 0,9 2,0
technolégie na automatizaciu pracovnych procesov alebo podporu rozhodovania 1,7 2,9
technoldgie na um_oinenie fyzického pohybu strojov s nezavislym rozhodovanim na zéklade 0.4 0.9
rozpoznavania okolia ' '
Dévody pouzivania softvéru alebo systémov umelej inteligencie st uvedené v nasledujucom grafe:
e I

Ugely pouZivania technologiiumelej inteligencie v %

|FE e =

40

marketing alebo  vyrobné procesy organizacia logistika bezpeénost IKT étovnictvo, vyskum, vyvoj,
predaj procesov kontroling, inovaéna ginnost’
podnikovej m 2021 w2023 finanény
N administrativy | I manaZment J




Nasledujuca tabulka poskytuje tdaje o type pouzitych technoldgii umelej inteligencie:

Typ pouzitych technoldgii umelej inteligencie

0 , P . o Co 2021 2023

(% z podnikov, ktoré pouzivali aspori jednu technolégiu umelej inteligencie)
vytvoreny vlastnymi zamestnancami 18,7 21,0
komercny softvér alebo systém modifikovany vlastnymi zamestnancami 30,9 35,6
open-source softvér alebo systém modifikovany vlastnymi zamestnancami 16,7 26,7
hotovy zakupeny komerény softvér alebo systém 56,0 52,5
vyvinuty alebo upraveny externym zmluvnym dodavatefom 35,2 35,0

Dévody nepouzivania softvéru alebo systémov umelej inteligencie su tieto: naklady sa zdaju byt prilis vysoké (3,6%
podnikov), chyba relevantna expertiza (3,4%), nekompatibilita s existujucim vybavenim, softvérom alebo systémami (3,4%),
nejasnost pravnych dosledkov (2,5%), problémy s dostupnostou alebo kvalitou potrebnych Udajov (2,3%), obavy z poruSenia

ochrany tdajov a sukromia (1,9% ), technologie umelej inteligencie nie su p

ELEKTRONICKY OBCHOD

Predaj produktov a sluzieb cez web a EDI sa realizoval v 18,4% podnikov
podiel zvysil 0 0,9 percentualneho bodu.

s ™
E-obchod (predaj) v %

50

40

386

30

20 -

o
0 - T
velké podniky stredné podniky malé podniky
w2021 w2022 2023 |
N _J

re podnik uzitocné (1,4%), etické dovody (1%).

. V porovnani s predchadzajicim rokom sa tento

Tieto formy predaja najviac vyuzivali podniky
s hlavnou ¢innostou velkoobchod a maloobchod;
oprava motorovych vozidiel a motocyklov
(31,8%), oprava pocitatov a komunikacnych
zariadeni (30,8%), ubytovacie a stravovacie
sluzby  (27,1%), sektor IKT (17,7%) a
administrativne a podporné sluzby (17,5%).

Podiel podnikov s predajom vyrobkov a sluzieb cez web sa oproti minulému roku zvysil vo velkych podnikoch 0 0,6 p.b. na

19,8% a v malych podnikoch 0 1,2 p.b. na 15,5%.

Predaj produktov a sluzieb prostrednictvom EDI realizovali 4% podnikov,
roku. Tento druh predaja vyuZilo 8,4% podnikov v sekcii priemyselné vyro
komunikacnych zariadeni.

PodrobnejSie vysledky o webovom predaji tovarov alebo sluZieb v podnikoc!

¢o je 0 0,8 p.b. menej ako v predchadzajucom
ba, v 7,7% podnikov v sekcii oprava poéitadov a

h st uvedené v nasledujlcej tabulke:

Prostrednictvom ktorej webovej lokality alebo aplikacie sa uskutocnuje predaj

(% podnikov, ktoré mali internetovy predaj)

2021 | 2022 | 2023

cez internetové stranky alebo aplikacie podniku

92,0 93,3 93,2

cez internetové stranky alebo aplikacie elektronického trhoviska, vyuzivaného viacerymi

podnikmi na obchodovanie s tovarmi alebo sluzbami

36,2 33,5 411




