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Resumen

Este articulo de revision tiene como obijetivo principal proponer lineas de
investigacion y perspectivas futuras en los estudios organizacionales. Lo
anterior se logra por medio de una revisién narrativa y bibliométrica para
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las que se usaron Tree of Science y Bibliosiny respectivamente, a partir de
una consulta en la base de datos de Scopus donde se encontraron 1091
documentos que cumplieron con los criterios de inclusion y exclusion.
Estos documentos fueron procesados con Bibliometrix, y VosViewer y que
se redujeron a 327 para ser procesados en ToS. Las principales lineas de
investigacion identificadas fueron: a) Liderazgo y gestion del cambio or-
ganizacional; b) Entornos laborales cambiantes, diversos e inclusivos; c)
Legitimacidn, sostenibilidad y responsabilidad organizacional. Esta revisién
muestra que los estudios organizacionales nacen como alternativa para
analizar el fenbmeno organizacional de manera alternativa a las perspec-
tivas tradicionales; de igual manera, este es un campo de conocimiento
interdisciplinar en el que aparecen importantes aportes desde la psicologia,
la antropologia y la sociologia. Ademas, lo estudios organizacionales tie-
nen el reto de realizar analisis adecuados, con métodos apropiados para
interpretar el fendmeno organizacional de una manera critica y pertinente.
Por lo tanto, este documento contribuye al desarrollo de la literatura en
estudios organizacionales al animar a los investigadores a hacer estudios
interdisciplinares.

Palabras clave: Estudios organizacionales. Revisién, bibliometria.

Clasificacion JEL: L2, D23, C8

Abstract

The main objective of this review article is to propose lines of research and
future perspectives in organizational studies. This is achieved by means of a na-
rrative and bibliometric review using Tree of Science and Bibliosiny respectively,
based on a query in the Scopus database where 1091 documents were found
that met the inclusion and exclusion criteria. These documents were processed
with Bibliometrix, and VosViewer and reduced to 327 to be processed in ToS.
The main lines of research identified were: a) Leadership and organizational
change management; b) Changing, diverse and inclusive work environments;
¢) Organizational legitimacy, sustainability and accountability. This review
shows that organizational studies are born as an alternative to analyze the
organizational phenomenon in an alternative way to traditional perspectives;
likewise, this is an interdisciplinary field of knowledge in which important con-
tributions from psychology, anthropology and sociology appear. In addition,
organizational studies have the challenge of making adequate analyses, with
appropriate methods to interpret the organizational phenomenon in a critical
and pertinent manner. Therefore, this paper contributes to the development of
the literature in organizational studies by encouraging researchers to conduct
interdisciplinary studies.

Key words: Organizational studies. Review, bibliometrics.
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Resumo

O principal objetivo deste artigo de revisao é propor linhas de pesquisa e
perspectivas futuras em estudos organizacionais. Isso é feito por meio de uma
revis&do narrativa e bibliométrica usando o Tree of Science e o Bibliosiny, res-
pectivamente, com base em uma consulta ao banco de dados Scopus, onde
foram encontrados 1.091 documentos que atendiam aos critérios de inclusao
e exclusido. Esses documentos foram processados com o Bibliometrix e o
VosViewer e reduzidos a 327 para serem processados no ToS. As principais
linhas de pesquisa identificadas foram: a) Lideranca e gestdo de mudancgas
organizacionais; b) Ambientes de trabalho mutaveis, diversificados e inclusi-
vos; ¢) Legitimacao organizacional, sustentabilidade e responsabilidade. Essa
revisdo mostra que os estudos organizacionais hasceram como uma alterna-
tiva as perspectivas tradicionais para analisar o fenémeno organizacional; da
mesma forma, esse € um campo de conhecimento interdisciplinar no qual ha
contribuigdes importantes da psicologia, da antropologia e da sociologia. Além
disso, os estudos organizacionais tém o desafio de fazer analises adequadas,
com métodos apropriados para interpretar o fenémeno organizacional de forma
critica e pertinente. Portanto, este artigo contribui para o desenvolvimento da
literatura em estudos organizacionais, incentivando os pesquisadores a realizar
estudos interdisciplinares.

Palavras-chave: Estudos organizacionais. Revisao, bibliometria.

Introduccion

El problema que se aborda en este articulo se fundamenta en que, en
las ultimas décadas, los estudios organizacionales han girado hacia un
enfoque critico que ha cuestionado los supuestos tradicionales y las es-
tructuras de poder arraigadas en las organizaciones (Alvesson y Deetz,
2006). En este sentido, Heller (2023) comenta que, este giro critico ha
surgido como respuesta a la necesidad de abordar las desigualdades,
las injusticias y las practicas opresivas presentes en el ambito organiza-
cional. Através de esta revision, se busca examinar las contribuciones
de diversos autores a los estudios organizacionales, y comprender las
herramientas conceptuales ofrecidas para desafiar y transformar las
practicas tradicionales en las organizaciones contemporaneas. Por
lo tanto, la pregunta de investigacidn que guiara esta revision sera:
¢cudles son las lineas de investigacion y perspectivas futuras que se
encuentran en las publicaciones de Scopus® para la tematica de los
estudios organizacionales.
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Como objetivos puntuales se propone realizar una revision bibliomé-
trica que analice la tendencia de las publicaciones, las publicaciones
por paises, las revistas mas relevantes, los autores mas prominentes,
las afiliaciones mas relevantes, los documentos mas citados, la red de
palabras, la red de cocitaciones y la red de colaboraciones. Lo anterior
se complementa con una revision narrativa que abre las posibilidades
de identificar lineas de investigacion y perspectivas futuras para la
tematica de los estudios organizacionales.

Esta investigacion es importante porque en este campo disciplinar
la investigacion bibliométrica se ha convertido en una herramienta
invaluable para analizar la evolucion, las tendencias y el impacto de
las investigaciones realizadas en este campo. La revision bibliomé-
trica ofrece una vision de los temas de investigacion relevantes, las
principales contribuciones de los investigadores y las redes de colabo-
racion surgidas. En este sentido, este articulo se propone hacer una
revision narrativa y bibliométrica sobre los estudios organizacionales
para identificar las areas tematicas mas investigadas, los autores mas
influyentes y las revistas mas destacadas en este campo. Ademas, se
exploraran las tendencias emergentes y los desafios futuros en los
estudios organizacionales, brindando una vision integral y actualizada
del estado de la investigacion en este campo dinamico y en constante
evolucién.

Estos estudios han ampliado las perspectivas dominantes en los
estudios organizacionales al poner énfasis en la importancia de la
agencia individual y colectiva, la construccién social de la realidad, las
relaciones de poder y las dinamicas de inclusién y exclusion en las
organizaciones. Los autores seminales en este campo han desafiado
los paradigmas establecidos, como el enfoque de eficiencia y control,
y han explorado nuevas formas de pensar y abordar los desafios que
enfrentan las organizaciones en un entorno cambiante y complejo
(White, 1974; Clegg et al, 1997).

Asimismo, han destacado la importancia de considerar la dimensién
ética de las practicas organizacionales y han promovido la partici-
pacion y la democratizacién en la toma de decisiones. En conjunto,
estas perspectivas criticas han enriquecido el campo de los estudios
organizacionales al proporcionar una lente tedrica y metodoldgica que
permite analizar y transformar las dinamicas organizacionales desde
una perspectiva mas inclusiva, justa y sostenible.
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A diferencia de otros métodos de revision, como los metaanalisis o la
sintesis de investigacion, el mapeo cientifico se centra en describir la
evolucion, composicion y estructura intelectual de un tema especifico.
El objetivo es comprender como se acumula el conocimiento y cdmo
surgen nuevas ideas que sean relevantes para las empresas, el estado
y la academia.

Metodolégicamente hablando, en esta revision, se utilizé la base de
datos Scopus® para identificar documentos relevantes de alta calidad.
Se limitd la busqueda a documentos publicados en revistas indexadas
por Scopus, dado que realizando una comparacion con bases de datos
como WoS se encontré que Scopus incluia no sélo las investigaciones
que tenia ésta, sino que agregaba estudios adicionales; el periodo
de estudio comprendido entre 1973 y 2023 se determiné teniendo en
cuenta que fue desde 1973 el afio en que se materializd las primeras
publicaciones sobre los estudios organizacionales. El enfoque principal
es el de los Estudios Organizacionales, un campo de conocimiento
interdisciplinar que investiga y comprende los fenomenos relacionados
con las organizaciones.

El articulo se organiza de la siguiente manera. Primero se presentala
metodologia, en la que se presenta la ecuacion de busqueda aplicada en
Scopus y se explica como se desarrollo el Prisma. Después se presen-
tan los resultados que se dividen en la revisién bibliométrica, realizada
con Biblioshiny, la revision narrativa, realizada con ToS y se presentan
las lineas de investigacion y las perspectivas futuras. Por ultimo, se
presentan las conclusiones y la biobibliografia usada para la revision.

Metodologia

Se realizé un mapeo cientifico basado en un analisis bibliométrico
para documentar y resumir las caracteristicas de los conocimientos
base sobre los Estudios Organizacionales a nivel global. EI mapeo
cientifico, a diferencia de métodos de revision como los meta analisis
o la sintesis de investigacion, no se enfoca en la integracion de resul-
tados sustantivos de un cuerpo de conocimiento (Gazni et al, 2012;
Aria 'y Cuccurullo, 2017). En lugar de eso, busca describir la evolucion,
composicion y estructura intelectual de una tematica especifica. Las
bases del mapeo cientifico radican en la necesidad de comprender cémo
se acumula el conocimiento y como aparecen nuevos conocimientos
que sean utiles para las empresas, el Estado y la academia (Valencia-
Hernandez et al, 2020).
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Por lo tanto, los resultados de los mapas cientificos se pueden utilizar
para identificar nuevas lineas de investigacién para fortalecer la pro-
duccién académica futura (Chen et al. 2015; Echeverri y Vieira, 2019).
En esta revisiéon se utilizé Scopus, una de las bases de datos mas
importantes de investigacién en ciencias sociales (Bass et al, 2020),
con el propodsito de identificar documentos relevantes de alta calidad
para la revision.

Se limité a documentos publicados en revistas indexadas por esta base
de datos, bajo el supuesto de garantizar una calidad mas consistente
de los documentos. El periodo de estudio fue de 1973 a 2023, en el afio
de inicio de estudios sobre la tematica de interés. Como se indicé en la
seccion anterior, el tema central son los “Estudios Organizacionales”,
que puede definirse como un campo de conocimiento interdisciplinar que
se enfoca en investigar y comprender los fenédmenos relacionados con
las organizaciones, incluyendo su estructura, comportamiento, procesos
de toma de decisiones, cultura y estrategia, desde un enfoque que valora
aspectos relegados por las teorias clasicas y que se reivindican desde
los Estudios Organizacionales, tales como la importancia del sujeto en
la organizacién, la particularidad como campo de conocimiento para
comprender las dinamicas organizacionales particulares y la relacion de
las organizaciones con el entorno (Mintzberg y Waters, 1985; Podsakoff,
et al., 2003; Clark y Rowlinson, 2007).

La revisién sigue la estructura del Prisma propuesta por (Moher,
et al., 2015) para la busqueda, identificacion e inclusiéon de do-
cumentos pertinentes y relevantes en la base de datos escogida
presentados en la Figura 1. La busqueda en Scopus comenzd con
las palabras clave en “Title-Abs-Key” (“Organizational studies” OR
“Organisational studies”), y como resultado se contd con una mues-
tra de 1901 documentos. Se depurd la busqueda por la categoria
Business, Management and Accounting, lo que dio un resultado de
1123 documentos, después se excluyeron los por Editorial, Notas,
Erratum y Revision de conferencia, lo que dio como resultado 1091
documentos definitivos para la revisién bibliométrica en biblioshiny.
Para realizar la revision narrativa con ToS, se limité la misma base
de datos de Scopus a los afos 2016 a 2023, lo que arrojé un total
de 327 documentos para hacer el arbol de la ciencia, el resultado
con esta herramienta fueron diez documentos en raices, cinco docu-
mentos en el tallo y diez documentos en cada una de las tres ramas
identificados con ToS.

6 Lumina Vol. 25 - N° 1 - Enero - Junio, 2024


https://www.tandfonline.com/author/Rowlinson%2C+Michael

Lineas de investigacion y perspectivas futuras
de los estudios organizacionales: una revision

Scopus: Titulo, abstract ¥ palabras clave: (“Qrganizational studies” OR.
“Qreanisational studies™)

TITLE-ABS-KEY SOLO TITULO
(1901) documentos (327) documentos

Limitados a: Business Excluidos: Editorial,
Munagement and Accounting. Notas, Erratum. Revisién
(1123) documentos de conferencia.(1091)

SOLO TITULO
(327) documentos

TOTAL, REVISI ON TOTAL,
BIBLIOMETRICA REVISION
(1901} NARRATIVA

Figura 1. Prisma. (Preferred Reporting Items for Systematic reviews and Meta-Analyses)

Nota: La figura documenta los métodos para identificar, seleccionar, evaluar y sintetizar estudios. Disefiado
por los Autores con base en la metodologia Prisma de Moher, et al. (2015).

Los datos bibliograficos asociados, 1091 y 327 documentos resultantes
de la busqueda en Scopus, se guardaron respectivamente cada uno en
un archivo de Excel para su analisis; mas adelante se importaron a los
softwares bibliométricos, dependiendo del tipo de revisién que fuera a
realizar. Los datos extraidos de la base de datos incluyeron autores,
afiliaciones, afio de publicacion, palabras clave, abstract e informacién
de referencias. Se utilizaron estadisticas descriptivas para definir el
tamano, la trayectoria y la distribucién geografica de las publicaciones
en la base de datos revisada. En cuanto al analisis bibliométrico, se
realizaron analisis de citaciones y cocitaciones para medir el impacto
y la influencia de autores y documentos en el campo de los estudios
organizacionales (Echeverri y Vieira, 2022). El analisis de citaciones
evalua el impacto de los documentos de la base de datos revisada,
calculando el numero de veces que cada documento o autor ha sido
citado en otros documentos (Kdseoglu, 2016).

El analisis de citacidén conjunta evalua las veces que dos autores
0 dos documentos han sido citados. Segun Gmur (2003), el que dos
autores o documentos sean frecuentemente “cocitados” sugiere que
dichos autores comparten una especie de afinidad o similitud intelec-
tual. La “cocitacion” tiene varias fortalezas importantes que van mas
alla del analisis de citaciones directas. Primero, ya que el analisis de
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citaciones conjuntas evalua las “referencias citadas” en los documentos
revisados, realmente evalua una literatura mucho mas amplia que el
analisis de citaciones. Por lo tanto, el analisis de cocitaciones surge de
académicos prominentes en campos relacionados, que quizas nunca
hayan publicado sobre estudios organizacionales. Ademas, el analisis de
cocitaciones se ha empleado para explorar las conexiones intelectuales
y las corrientes de investigacion predominantes en una disciplina o area
de estudio, al identificar las similitudes en la experiencia de distintos au-
tores. En este estudio, se utilizd el analisis de cocitaciones, tanto a nivel
de autores como de documentos, para obtener una vision mas completa.

Por ultimo, se realizé un analisis de coocurrencia de palabras clave
para examinar los temas centrales en los estudios organizacionales,
para determinar la frecuencia de palabras juntas en los titulos, resu-
menes o palabras clave de los documentos extraidos de las bases de
datos. También se usa el analisis temporal de palabras conjuntas para
estudiar la distribucién de documentos asociados a una palabra clave
en el tiempo, identificando asi los temas de investigacion recientes y
actuales en el campo analizado.

Resultados
Revision bibliométrica

La revision en esta investigacion utiliza el mapeo cientifico que, segun
Donthu et al. (2021), se basa en el analisis sistematico como medio
para documentar y sintetizar las caracteristicas de la base de conoci-
mientos sobre los estudios organizacionales. En este sentido, la Tabla
1 proporciona informacion de la ecuacion de busqueda utilizada en este
articulo, la cual identifica caracteristicas generales de investigaciones
como, por ejemplo, el inicio de las publicaciones, los tipos de documen-
tos publicados, las principales fuentes de informacion, los contenidos
de los documentos, asi como, el numero de autores y colaboradores
interesados en la tematica.

Como se muestra en la Tabla 1, el inicio de las publicaciones sobre
los estudios organizacionales empiezan a materializarse a partir de
1973 como resultado de la necesidad epistemoldgica que surge en la
década del 60y 70 para dar respuesta a las nuevas formas de relacion,
adaptacion y coordinacion dentro de las organizaciones de trabajo como
consecuencia de hechos histérico que marcaron la finalizacion del siglo:
crisis energética, aparicién de empresas multinacionales y las nuevas

8 Lumina Vol. 25 - N° 1 - Enero - Junio, 2024



Lineas de investigacion y perspectivas futuras
de los estudios organizacionales: una revision

formas de participacion de los trabajadores. Hasta el 30 de mayo del
2023, fecha de corte de la muestra de este articulo, han sido en total
1.091 los documentos que se han escrito sobre estudios organizacio-
nales, siendo el 70% de ellos articulos cientificos, 11% libros y 10%
capitulos de libros, principalmente; en promedio, la tasa de crecimiento
anual de investigaciones esta alrededor del 6%, lo que podria conside-
rarse relativamente baja si se tiene en cuenta los desafios y algunas
realidades actuales organizacionales relacionadas con presencia de
fendmenos de desigualdad, injusticia y practicas opresivas.

Tabla 1.
Informacion general de la ecuacidon de busqueda
INFORMACION GENERAL
Espacio de tiempo 1973:2023
Fuentes (Journals, Books, etc) 479
Documentos 1091
Tasa de crecimiento anual % 5.7
Promedio de edad de los documentos 9.89
Promedio de citaciones por documento 38.82
Referencias 80118
CONTENIDO DE LOS DOCUMENTOS
Palabras clave Plus 1279
Palabras clave del autor 2721
AUTORES
Autores 2087
Authors of single-authored docs 356
COLABORACION ENTRE AUTORES
Autoria individual 382
Coautores por document 213
Coautorias internacionales % 20.71
TIPOS DE DOCUMENTOS

Articulo 751
Libro 120
Capitulo de libro Book chapter 114
Ponencia 29
Revisién 7

Fuente: Los autores con base en los resultados de Biblioshiny.

Nota: Esta tabla muestra la informacion general encontrada en Biblioshiny. Se elabord con
base en la ecuacion de bisqueda de Scopus procesada en Biblioshiny.
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Asi mismo, se presenta un promedio de citacion relativamente bajo
(cerca de 40 por documento) lo que también podria reflejar un bajo
interés por indagar sobre los hallazgos, datos o generacién de nuevo
conocimiento que contribuya a la disminucion o resolucién de estas
realidades; estos resultados también podrian traducirse en un bajo im-
pacto de las publicaciones realizadas como consecuencia de su poca
revision. Por su parte, la poca colaboracion de autores por publicaciéon
podria generar un didlogo de saberes interdisciplinarios que analicen las
realidades organizaciones desde campos de conocimiento favoreciendo
los resultados propuestos y el interés por su revision.

La Figura 2 permite evidenciar que las 1091 producciones cientifi-
cas publicadas sobre estudios organizacionales desde el afio 1973,
son muestra de una existente e importante base sobre el campo
de conocimiento. Teniendo en cuenta la distribucion anual de los
articulos publicados, como muestra la figura 2, puede evidenciarse
como al iniciar el siglo XXI empieza a registrarse un crecimiento
en el numero de publicaciones, situaciéon que puede asignarse al
interés por la evolucién y comprension de los fendmenos organi-
zacionales, atribuibles a los grandes retos por afrontar y adaptarse
principalmente, a los cambios sociales, tecnoldgicos y ambientales
del nuevo siglo.

Figura 2. Produccion cientifica total sobre estudios organizacionales (1973- 2023)
Fuente: Los autores con base en los resultados de Biblioshiny.

Nota: Esta figura representa el comportamiento de la produccion cientifica alrededor del tiempo. Se elabord
con base en la ecuacion de busqueda de Scopus procesada en Biblioshiny.

En concreto, el crecimiento de las publicaciones en los ultimos diez
anos (2013-2023), segun el criterio de busqueda utilizado en este ar-
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ticulo, obedece al resultado de la incursion de disciplinas humanistas
como la sociologia, la psicologia y la antropologia en el estudio de los
fendmenos de la esfera de influencia y control de la ciencia administra-
tiva; en este periodo se publicaron 685 documentos, un poco mas del
60% de las publicaciones en estudios organizacionales.

Respecto a la filiacion de los autores de acuerdo con su pais de vin-
culacion, la Figura 3 muestra cdmo el pais que registra mayor nimero
de publicaciones sobre estudios organizaciones es Estados Unidos
con 195 divulgaciones (18% del total), seguida por Reino Unido con
102 publicaciones (9% del total), Brasil y Canada principalmente; en
Colombia se registran 11 publicaciones.
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= g2 2 18 17 17 15
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Figura 3. Paises con mayor niimero de publicaciones sobre estudios organizacionales
Fuente: Los autores con base en los resultados de Biblioshiny.

Nota: La figura representa la produccién de documentos por paises. Se elabord con base en la ecuacion de
busqueda de Scopus procesada en Biblioshiny.

Por su parte, la Tabla 2 muestra el ranking de las fuentes bibliogra-
ficas con mayor nimero de documentos publicados. Es de destacar
la Revista estadounidense Management Science del Instituto de
Investigacion Operativa y Ciencias de la Gestion, revista académica
centrada en la investigacion cientifica sobre la teoria y la practica de la
gestion, que ocupa el primer lugar con 77 publicaciones sobre estudios
organizacionales. En una segunda escala se encuentran las revistas:
Organization Studies (36 publicaciones) del Grupo Europeo de Estudios
de Organizacién (EGOS), y la Revista De Administracdo De Empresas
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de la Escuela de Administracion de Empresas de la Fundacion Getulio
de Sao Paulo- Brasil (32 publicaciones).

Tabla 2. Revistas mas relevantes de publicaciones
sobre estudios organizacionales

Principales revistas de publicacion Total
Management Science 77
Organization Studies 36
Rae Revista De Administragdo De Empresas 32
Organization 23
Journal Of The Operational Research Society 17
Revista De Administragdo Mackenzie 17
Human Relations 16
Interfaces 16
Journal Of Management Inquiry 16
Journal Of Organizational Change Management 15
Research In The Sociology Of Organizations 15
Innovar 14
Management Learning 1
Organization Science 1
Management And Organizational History 10
Philosophy Of Management 10

Fuente: Los autores con base en los resultados de Biblioshiny.

Nota: Esta tabla muestra los documentos publicados en la tematica de los estudios or-
ganizacionales en diferentes revistas indexadas en Scopus. Se elabord con base en la
ecuacion de busqueda de Scopus procesada en Biblioshiny.

En relacién con los autores mas representativos, teniendo en
cuenta el numero de publicaciones realizadas en el area, el listado
de la Tabla 3 lo lidera el autor Albert James Mills (12 publicaciones)
adscrito al Saint Mary’s University de Canada y su Departamento de
gestion; es Doctor en Sociologia industrial y cuenta con mas de 700
publicaciones y 4.814 citaciones, evidenciando una alta productivi-
dad e impacto de sus publicaciones. Otros dos autores destacados
son Hugo Letiche de la Universidad de Leicester en Reino Unido y
la autora Dvora Yanow de la Universidad y Centro de investigacion
de Wageningen de Holanda.

Como se observa en la Tabla 4, la afiliacion de autores a instituciones
mas relevantes se presenta en la Universidad de California, principal-
mente, seguida de la Universidad de Michigan y Lancaster.
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Tabla 3. Autores mas prominentes sobre
estudios organizacionales

Principales autores

Total de publicaciones

Mills AJ

12

Letiche H

Yanow D

Gonzalez- Mira

Cox JW

De Padua Carri

Jermier JM

Ocampo- Salazar

Pullen A

Rego A

Suddaby R

Williams KS

NG NG (NG (NG [ O [ NG IS IV 13 Ul BN

Fuente: Los autores con base en los resultados de Biblioshiny.

Nota: Esta tabla presenta los autores con el nimero de publicaciones realizadas en Scopus.
Elaboracién propia con base en ecuacion de bisqueda de Scopus.

Tabla 4. Afiliaciones mas relevantes de los autores

Afiliaciones de autores Total de publicaciones
University Of California 23
University Of Michigan 18
Lancaster University 15
Copenhagen Business School 14
Harvard University 14
University Of Warwick 14
Massey University 12
Saint Mary'S University 12
Stanford University 12
Cornell University 1"
University Of Toronto 1
Harvard Business School 9
Universidade Federal De Minas Gerais 9
University Of Bath 9
University Of Southern California 9

Fuente: Los autores con base en los resultados de Biblioshiny.

Nota: Esta tabla muestra las principales afiliaciones institucionales de los diferentes auto-
res que publica en Scopus®.Se elabord con base en la ecuacién de blsqueda de Scopus

procesada en Biblioshiny.
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La Tabla 5 muestra los articulos mas citados en la investigacién so-
bre estudios organizacionales. El ranking lo lidera el articulo titulado
“Conocimiento y organizacion: Una perspectiva socio-practica” escrito
por John Seely Brown y Paul Duguid, investigadores estadounidenses
(Brown y Duguid, 2001). Los autores sugieren que a menudo se presta
demasiada atencion a la idea de comunidad y muy poca a las impli-
caciones de la practica organizacional; este articulo fue escrito en el
afio 2001 y cuenta con mas de 2.200 citaciones. En segundo lugar, se
encuentra el articulo “Practicas sociomateriales: Explorando la tecno-
logia en el trabajo” con 1.783 citaciones escrito por Orlikowski (2007).
Como es de esperarse, los articulos con mayor niumero de citaciones
no corresponden a los afios mas recientes, este ranking corresponde
a las publicaciones de los afos cercanos al afio 2000.

La Figura 4 muestra la estructura de palabras clave evidenciada en las
1091 publicaciones, fuente de analisis de este articulo. Esta red muestra
que las principales palabras clave usadas son: estrategia, liderazgo,
direccion, innovacion, toma de decisiones, cambio organizacional, teo-
ria organizacional y aprendizaje organizacional, las cuales claramente
trazan lineas investigativas claras del campo de conocimiento.
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Figura 4. Red de palabras clave

Nota: Esta figura muestra la red de palabras clave y presenta los diferentes clusters. Se elabord con base
en la ecuacion de busqueda de Scopus procesada en Vosviewer. Los autores con base en los resultados
de Vosviwer.
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La red de cocitaciones por su parte, presentada en la Figura 5, ayuda
a identificar la frecuencia de citaciones de autores entre publicacio-
nes, muestra tal y como evidencia la figura 9, cuatro (4) claras redes
de cocitaciones lo cual muestra un claro dominio de los autores aqui
enunciados y, por tanto, una relevancia en el campo de conocimiento
de estos, dando asi lugar a la identificacién de diferentes “cluster del
conocimiento de los estudios organizacionales”.
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Figura S. Red de cocitaciones

Nota: Esta figura muestra la red de cocitaciones por autores y sus respectivos clusters. Se elabord con base
en la ecuacion de busqueda de Scopus procesada en Vosviewer. Los autores con base en los resultados
de Vosviwer.

En este sentido, en la Figura 6, la red de colaboraciones muestra
claramente los nodos de conocimiento existentes en el campo, sobre-
saliendo 8 (ocho) redes sobre estudios organizacionales. El primero
de ellos, y el que mas sobresale, estd compuesto por investigadores
estadounidenses liderado por Albert James Mills, autor mas sobresa-
liente sobre el campo (Mills, 2017). Una segunda red de colaboracién
que sobresale la componen las investigadoras Janet Grace Sayers y
Deborah Helen Jones, feministas criticas de la gestion organizacional;
asi mismo, existe una tercera red conformada por investigadores italia-
nas de la Universidad de Bergamo, Daniela Andreini y Cristina Bettinelli
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quienes desarrollan sus investigaciones alrededor de la innovacion en
los modelos empresariales (Andreini y Bettinelli, 2017).

Una cuarta red que se resalta estd compuesta por investigadores
colombianos, Carmen Alejandra Ocampo-Salazar, Diego René Gonza-
les-Miranda y Mariano Gentilin, inscritos a la Universidad EAFIT, han
publicado alrededor de la gestidn y organizaciones en América Latina
con énfasis en el estado actual de las investigaciones y la educacion
(Gonzales-Miranda et al, 2018). Una quinta red identificada esta com-
puesta por investigadores de la Universidad Federal de Minas Gerais
de Brasil (de Oliveira et al, 2021).

39

»
@

-mirghda’dr

Figura 6. Red de colaboraciones

Nota: Esta figura representa las diferentes redes de colaboraciones. Se elaboré con base en la ecuacién
de busqueda de Scopus procesada en Vosviewer. Los autores con base en los resultados de Vosviewer.

Revision narrativa con ToS

Origenes (Raices)

Los estudios organizacionales se remontan a documentos y autores
que sentaron las bases de este campo de estudio. Estas obras han
contribuido significativamente a la comprension de las organizaciones
y han abordado una amplia gama de temas relacionados con su fun-
cionamiento. A través de un analisis critico de la literatura existente,
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estos autores han proporcionado ideas valiosas y recomendaciones
para mejorar la calidad de los estudios y obtener resultados mas pre-
cisos y confiables.

Uno de los aspectos importantes que se ha abordado en la investiga-
cion conductual es la presencia de sesgos comunes. Podsakoff, et al.
(2003) examina estos sesgos y destaca la necesidad de abordarlos de
manera efectiva para mejorar la calidad de los estudios. Este enfoque
critico y la propuesta han aportado soluciones han sido fundamentales
para garantizar la precision y confiabilidad de los resultados. Desde la
perspectiva histérica se ha construido otra escuela de pensamiento de
los estudios organizacionales. Clark y Rowlinson (2007) destacan la
importancia de incorporar la historia en la comprension de las organi-
zaciones y su desarrollo a lo largo del tiempo; al proponer un enfoque
histérico, el autor busca brindar una vision mas completa y contextua-
lizada de las organizaciones. Por su parte, Mintzberg y Waters (1985),
afirmaban que, al anadir el concepto de estrategia emergente, basado
en la definicién de estrategia como realizacion, se abre el proceso de
elaboracion de estrategias a la nocién de aprendizaje.

Por otro lado, la influencia de las estructuras institucionales ha desta-
cado en los estudios organizacionales. DiMaggio y Powell (1983) exami-
nan el concepto de la “jaula de hierro” y su relacién con el isomorfismo
institucional y la racionalidad colectiva. Su trabajo destaca cémo las
estructuras institucionales afectan la conformidad de las organizaciones
dentro de un campo especifico. También se ha propuesto la metodologia
de las revisiones sistematicas para desarrollar conocimientos basados
en evidencia en la gestion.

Gold, et al., (2001) afirman que los directivos que deseen establecer
programas eficaces de gestion del conocimiento deben equilibrar tanto
el contenido del conocimiento organizacional como las capacidades para
aprovecharlo; en este sentido, las capacidades de proceso aplicadas al
conocimiento tacito se traducen en la busqueda de elementos de cono-
cimiento compartidos y de mecanismos de proceso que contextualicen
las formas de conocimiento captadas.

Tranfield, et al., (2003) subrayan la importancia de realizar revisiones
rigurosas y criticas de la literatura existente para informar la toma de
decisiones gerenciales basadas en evidencia sdlida. En cuanto a la
ventaja competitiva sostenida, Barney (1991) analiza cémo los recursos
de una empresa contribuyen a su ventaja competitiva a largo plazo, esta
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investigacion examina diferentes tipos de recursos y como su combi-
nacién estratégica puede generar una ventaja duradera en el mercado.

Ademas de estos enfoques convencionales, algunos autores han
explorado aspectos mas criticos y sociales en los estudios organiza-
cionales. Ibarra-Colado (2006) examina como los estudios organizacio-
nales pueden perpetuar la colonialidad epistémica en América Latina
y propone repensar la otredad desde los margenes para fomentar una
perspectiva mas inclusiva y critica en la investigacion organizacional.
Por su parte, Meyer y Rowan (1977) analizan como las organizacio-
nes institucionalizadas utilizan su estructura formal como una forma
de ritual y mito, este trabajo destaca cémo estas practicas simbdlicas
moldean las creencias y comportamientos organizacionales. Ademas,
Spicer y B6hm (2007) proponen teorias que desafian la hegemonia
de la gestion en los estudios organizacionales, estos autores exploran
los movimientos que cuestionan los discursos y practicas dominantes
en la gestién empresarial. En este sentido, Albert y Whetten (1985),
examinan la identidad organizacional como un fenémeno importante en
el comportamiento organizacional. Analiza la formacién, el desarrollo
y las consecuencias de la identidad organizacional en las empresas”.

En este sentido, se puede decir que la aparicion de los estudios
organizacionales es una respuesta al campo de estudio de la teoria
organizacional que pretende comprender las organizaciones desde
una perspectiva historica y critica. Esta perspectiva de los estudios
organizacionales pretende reivindicar la investigacién latinoamerica-
na, buscando liberarse de la colonialidad epistémica promovida desde
paises desarrollados.

Desarrollo (Tronco)

El desarrollo tedrico de los estudios organizacionales se ha enriqueci-
do con diversas contribuciones que han abordado diferentes aspectos
de las organizaciones y su funcionamiento. Através del analisis de docu-
mentos y autores relevantes, se ha logrado avanzar en la comprensién
de este campo de investigacion y se han propuesto marcos conceptuales
y teorias para abordar los desafios y fendmenos organizacionales.

Una de las areas exploradas en el desarrollo tedrico de los estudios
organizacionales es la carga de la historia en las empresas familiares.
Hjorth y Dawson (2016) examinan cémo la historia de estas empresas
influye en su organizacién, considerando las dindmicas familiares, la
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sucesion, el legado y los desafios unicos que enfrentan. Su investiga-
cion destaca la importancia de comprender y gestionar la carga de la
historia en las empresas familiares. En el ambito de las corporaciones
multinacionales, se ha prestado atencion a los problemas de agen-
cia en las relaciones entre la sede y las subsidiarias. Kostova, et al.,
(2016) proponen un modelo contextualizado que examina los factores
contextuales y las dinamicas que influyen en estas relaciones este
trabajo ofrece estrategias para comprender y abordar los problemas
de agencia en este contexto especifico. Metodolégicamente hablando,
Ohly, et al., (2010), afirman que la ventaja de un estudio de diario en
comparacion con un estudio de encuesta tradicional es que los datos
pueden recogerse diariamente o incluso varias veces al dia, mientras
que un estudio de encuesta suele recoger datos en un momento dado
0, en el caso de un estudio longitudinal, con desfases temporales de
meses o afos.

Otro aspecto relevante en el desarrollo tedrico de los estudios or-
ganizacionales es la inclusién de la literatura gris en las revisiones
sistematicas. Adams, et al., (2017) exploran enfoques metodoldgicos
y estrategias para trabajar con la literatura gris en estudios de gestién
y organizacion, sus pautas brindan orientacién para incluir y evaluar
de manera efectiva la literatura gris en la investigacion académica. En
relacién con las empresas sociales, se ha propuesto un marco de con-
formidad para legitimar este tipo de organizaciones. Marshall y Novicevic
(2016) proponen un analisis pragmatico genealégico que examina el
desarrollo de la empresa social y presenta un marco para abordar los de-
safios de legitimacion en este contexto unico. Su investigacion destaca
la importancia de comprender y gestionar la legitimidad en las empresas
sociales. Finalmente, se ha investigado la influencia de la satisfacciéon
gerencial en el desempefio ambiental y la reputacién corporativa. Daddi
et al. (2018) encuentran una relacion positiva entre la satisfaccion ge-
rencial y ambos resultados, resaltando la importancia de una gestién
efectiva en la sostenibilidad y la percepcion publica de la empresa.

Estas contribuciones tedricas en los estudios organizacionales han
proporcionado conocimientos valiosos y han sentado las bases para
futuras investigaciones en este campo. Al abordar temas como la historia
en las empresas familiares, los problemas de agencia en las corporacio-
nes multinacionales, la literatura gris en las revisiones sistematicas, la
legitimacion de las empresas sociales y la influencia de la satisfaccion
gerencial en los resultados organizacionales se ha logrado avanzar en
la comprension de las organizaciones y su funcionamiento.
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Lineas futuras de investigacion (Ramas)

Rama 1. Liderazgo y gestion del cambio organizacional

Uno de los documentos clave para esta linea de investigacion es
el estudio de Schmutz (2023), el cual propone examinar equipos en
el espectro de extremidad y su influencia en la investigacion futura.
Este enfoque innovador permite comprender cédmo las caracteristicas
extremas de los equipos, en términos de desempefio excepcional o
bajo rendimiento, pueden afectar el funcionamiento organizacional.
De otro lado, Al Yami, et al., (2022), que analiza el impacto del tamario
de las organizaciones del sector publico en los procesos de gestién
del conocimiento y la eficiencia operativa y destaca la importancia de
considerar el tamafio organizacional como un factor influyente en la
implementacién de practicas efectivas de gestion del conocimiento y
en el logro de eficiencia en las operaciones.

Gomes, et al., (2022) examina el liderazgo responsable y su relacion
con el compromiso organizacional y la participacién laboral. Estos auto-
res se enfocan en el papel mediador de la identificacion organizacional,
destacando como un liderazgo responsable puede fomentar un mayor
compromiso y participacion de los empleados identificando los valores
y objetivos de la organizacion. En relacién con la seguridad laboral y el
apoyo organizacional, el estudio de Zeidan, et al., (2022) examina como
los rasgos individuales y el apoyo organizacional influyen en la seguri-
dad laboral y la estabilidad del empleo y proporciona una comprensiéon
profunda de cémo ciertos rasgos individuales y el apoyo de la organi-
zacion pueden contribuir a la seguridad y la estabilidad en el empleo.

Ademas, Marciano, et al. (2022) presenta las caracteristicas persona-
les y el comportamiento laboral de los innovadores en Italia y ofrece una
visién valiosa sobre los factores personales que impulsan el comporta-
miento innovador y su impacto en el rendimiento y el compromiso orga-
nizacional. Por ultimo, Castillo (2022) propone una conceptualizacion
de las seis etapas emocionales del cambio organizacional y desarrolla
una escala para medir estas etapas. Este enfoque proporciona una
comprension mas profunda de los aspectos emocionales asociados con
el cambio organizacional y su influencia en el rendimiento y compromiso
de los empleados.

En conjunto, la literatura ofrece una base sdélida para explorar los
factores influyentes en el rendimiento y compromiso organizacional. Al
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abordar temas como el liderazgo, el tamafio organizacional, la gestion
del conocimiento, la seguridad laboral y el cambio organizacional, esta
linea de investigacion busca proporcionar conocimientos y perspectivas
relevantes para mejorar la efectividad y el compromiso de los empleados
en las organizaciones.

Rama 2. Entornos laborales cambiantes,
diversos e inclusivos

También existe un creciente interés en comprender las interacciones
entre el pasado, el presente y el futuro de las organizaciones y las
caracteristicas que predominan en cada momento En este sentido,
Matitz, et al., (2021) propone un marco teérico basado en la filosofia
de proceso de Whitehead para examinar las relaciones y destaca la
importancia de combinar los enfoques histéricos y de proceso para
obtener una comprension mas completa de la dinamica organizacional.
Bowden (2021) plantea una critica a la falta de consideracion de la tra-
dicién en los estudios de gestion y organizacionales y argumenta que
en el pasado la historia juega un papel fundamental en la comprensién
de los fendmenos actuales y futuros en las organizaciones, y propone
recuperar la perspectiva histérica en la investigacion organizacional.
Por su parte, Arghode, et al, 2020), asumen que el cambio organiza-
cional no es lineal y que, segun el modelo de equilibrio puntuado del
cambio, largos periodos de pequefios cambios incrementales se ven
interrumpidos por breves periodos de cambios discontinuos y radicales.

Ademas, de Oliveira, et al. (2021) ofrece un analisis histérico de la
lucha contra la violencia de género desde la perspectiva de la Casa Tina
Martins, en el que se destaca la importancia de reconocer las historias
y experiencias pasadas para abordar de manera efectiva este problema
social. En este sentido, Mills y Williams (2021) sefiala la persistente
negligencia de la historia de las mujeres en los estudios de negocios
y plantea la necesidad de un cambio radical en la consideracion de la
historia de las mujeres en el ambito empresarial. Adicionalmente, Bager
y Mglholm (2020) proponen un marco metodologico para el activismo
discursivo en las organizaciones. El estudio destaca la importancia de
considerar los aspectos historicos y éticos en el analisis de los discursos
organizacionales.

Esta linea de investigacion proporciona una base sélida para in-
vestigar las interacciones entre los estudios histéricos y los procesos
organizacionales, y brindan perspectivas valiosas para comprender
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mejor la dinamica temporal de las organizaciones y los significados de
la diversidad y la inclusién.

Rama 3. Legitimacion, sostenibilidad y
responsabilidad organizacional

Lalinea de investigacion sobre Legitimacion, sostenibilidad y respon-
sabilidad organizacional aborda la necesidad de imaginar mas alla del
dualismo naturaleza-cultura y explorar soluciones para enfrentar desde
las organizaciones los desafios ambientales y climaticos. Roquebert y
Debucquet (2022) propone ir mas alla de este dualismo y enfocarse en
la justicia ecoldgica como un enfoque integral que busca equilibrar las
interacciones entre la naturaleza y la cultura; este autor argumenta que
la justicia ecoldgica no se trata solo de la distribucion equitativa de los
recursos naturales, sino también de reconocer y valorar las multiples
formas de conocimiento y relaciones con el entorno natural. Cheney,
et al., (2014) encontraron vibrantes agrupaciones de cooperativas, de
“segundo nivel” o de segundo orden, que prestan servicios financieros
y sociales a sus socios, que son otras cooperativas.

Para Dellagnello, et al., (2014) es necesario articular conjuntamente
la teoria del discurso politico y los estudios organizacionales. Sheppard
(2020) contribuye a esta linea de investigacion al abordar los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) como marco para enfrentar el cambio
climatico y destaca la importancia de desarrollar soluciones sosteni-
bles que aborden los desafios ambientales y la necesidad de superar
la “estupidez del estrés” en la toma de decisiones relacionadas con el
clima. Este enfoque busca no solo abordar los impactos inmediatos del
cambio climatico, sino también comprender las causas subyacentes y
promover un cambio de paradigma hacia practicas mas sostenibles.
Jermier y Forbes (2016) afirman que la metafora del explotador del agua
se deriva del énfasis en los instrumentos de dominacion en los sistemas
de control totalitario, y representa la dominacion del agua por parte de
las organizaciones a través de la privatizacion, el acaparamiento, la
mercantilizacion, la contaminacion, el despilfarro y otras actividades
que socavan la viabilidad de los sistemas acuaticos.

De esta forma, la ética empresarial y social también desempefa un
papel fundamental en esta linea de investigacion. Giorgi y Nielsen
(2020) destaca la importancia de enmarcar los problemas éticos en
contextos sociales y situacionales para abordar de manera efectiva las
cuestiones éticas en los negocios, este autor argumenta que los marcos
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éticos deben considerar no solo los principios abstractos, sino también
las circunstancias y relaciones sociales en las que se desarrollan las
decisiones éticas. Ademas, los estudios sobre la identidad y legitimi-
dad organizacional Xiu, et al., (2020) y la gobernanza y legitimidad de
los tribunales como organizaciones Guimaraes, et al., (2020) también
contribuyen a esta linea de investigacién al examinar las dimensiones
sociales y organizativas de la justicia y la sostenibilidad. Bitektine y
Haack (2015), exploran las estrategias competitivas que abordan los
componentes de propiedad o validez de la legitimidad y describen el
proceso, a través del cual, los campos organizacionales vuelven a un
estado de estabilidad.

Bo, et al., (2019) afirman que la hegemonia del crecimiento centra-
lizado se vio desafiada una amplia gama de factores: aparicion de
una economia nacional de mercado; profundizacion de la integracion
internacional y apertura a la economia y el sistema politico mundiales;
aumento de los compromisos con los tratados internacionales sobre
medio ambiente; leyes y reglamentos nacionales sobre medio ambiente
mas estrictos; creciente concienciacion publica sobre el medio ambiente;
aumento de las quejas y los concursos locales sobre medio ambiente; y
nueva inclusion de las ONG en la construccion de la nueva hegemonia.
Parker y Parker (2017), afirman que, si los estudios criticos de gestion
pretenden influir de algun modo en el mundo de la gestién y las orga-
nizaciones, necesitara algun tipo de posicion desde la que celebrar o
criticar una practica, organizacion, mercado o lo que sea.

Discusién

Finalmente es importante plantear algunas cuestiones en torno a
tensiones o ambigliedades que se han discutido a lo largo del desa-
rrollo del campo de los Estudios Organizacionales, que basicamente

se han relacionado con su alcance y fragmentacién; Clegg y Hardy
afirmaron:

Definir hoy estudios organizacionales no es una
tarea facil. El enfoque es conceptualizar los estudios
organizacionales como una serie de conversaciones, de
aquellos investigadores organizacionales que contribuyen a
construir las organizaciones mismas por medio de términos
derivados de paradigmas, métodos y supuestos. (Clegg y
Hardy, 1997).

24 Lumina Vol. 25 - N° 1 - Enero - Junio, 2024



Lineas de investigacion y perspectivas futuras
de los estudios organizacionales: una revision

Partiendo de lo anterior se puede inferir un campo de conocimiento
diverso en el cual son aceptados multiples puntos de vista, teorias o
metodologias, derribando paradigmas clasicos de comprension orga-
nizacional, ligados a limites claros y enfoques metodolégicos ubicados
en paradigmas dominantes. “Este campo del saber organizacional
conserva una esencia intelectual y geografica y un discurso propio...
caracterizado, paradojicamente por la diversidad (March, 2007) y por
la presencia de pluriparadigmas (Kelem y Hassard, 2003).

Teniendo en cuenta lo anterior un grupo de investigadores consideran
que la apariciéon de los Estudios Organizacionales es una respuesta
alternativa y contraria a la Teoria Organizacional (Shenhav, 2009), de
alli su tendencia critica a la Teoria de la Organizacién y su ubicacién
en el analisis de los fendmenos sociales a partir de las ciencias socia-
les, de las humanidades y otras disciplinas; pues “la organizacién es
considerada un proceso complejo de fabricacion constante, mas que
un ente solido y estatico” (Gonzalez y Ramirez, 2017).

Para otro grupo de autores los Estudios Organizacionales son un
término novedoso con que se nombran los nuevos modelos adminis-
trativos o un conjunto global de enfoques para estudiar la organizacion,
en incluso en dicho conjunto tienen cabida la teoria Administrativa y
Organizacional (Gonzalez y Ramirez, 2017), evidenciando la contra-
riedad y heterogeneidad del campo.

Gonzalez y Ramirez (2017) describen la fragmentacion del campo en
Latinoamérica desde las siguientes regiones: Brasil, México y el resto
del subcontinente:

* En el caso de Brasil, los estudios organizacionales aparecen en
los afios cincuenta y los autores destacan que, en dicho Pais, el
campo de los EO presenta dos lineas de analisis una vinculada
con el Management y con las practicas administrativas y otra ligada
a las ciencias sociales y humanas.

» EnMéxico, los EO presentan una clara postura critica intimamente
ligado a su influencia europea.

* En relacion con el resto de Latinoamérica, los autores afirman
que es dificil identificar un desarrollo unificado de los EO que
permita una caracterizacion singular. Para Ibarra (2006), los EO
en Latinoamérica carecen de relevancia, su presencia marginal
implica un alto costo para la comprensién de los problemas de la
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Organizacion, el poco interés en esta region esta ligado a la falta
de referentes histéricos que den sentido al campo. A lo anterior
Gonzalez, Ocampo y Gentilin (2018) suman la poca produccién de
conocimiento y notoriedad de éste, en torno al campo de interés
que genere presencia en contextos internacionales.

Finalmente, a manera de reflexion si bien el campo de conocimiento
de interés en el presente documento es ambiguo, diverso y aun en
crecimiento; sus posturas permiten la comprension del fenédmeno or-
ganizacionales desde otros puntos de vista, diferentes a los imperantes
propuestos desde las escuelas clasicas de la Administracién; si bien es
un campo en construccion, Ramirez, Vargas y de la Rosa en el 2011
proponen definir los estudios organizaciones como:

“Una serie flojamente acoplada de saberes encaminados
a la comprension -y en su caso a la transformacion- tanto
de fendmenos multifacéticos generados en y alrededor de
las organizaciones, como de procesos de organizacion
generados en la realidad social” (Ramirez, Vargas y de la
Rosa, 2011, 45).

Conclusiones

Los estudios organizacionales nacen como una alternativa para
analizar el fendbmeno organizacional desde otras perspectivas dife-
rentes a las tradicionales (técnico - instrumental, prescriptivo), donde
impera el cumplimiento de objetivos, la racionalidad, la eficienciay un
método positivista, como determinantes de la realidad organizacional;
lo tangible y medible son considerados absolutos; con la evolucién del
campo de conocimiento se inicia un revolucion de pensamiento que
llama la atencién por otros asuntos olvidados dentro de la dinamica
organizacional y que también generan influencia dentro de la misma, es
alli donde los estudios organizacionales encuentran un campo ambiguo
y en desarrollo para su analisis; desde esta mirada emergente cobra
validez asuntos tales como: lo simbdlico, lo social, lo comportamental,
se reivindica el sujeto no como instrumento de eficiencia sino como
constructor de identidad organizacional; valorando lo cualitativo, lo
especifico y particular como generadores de pistas para acercarse a
la comprensién del fendmeno.

En América Latina y en Colombia es una perspectiva que ha venido
ganando terreno pero es claro que aun tiene un trabajo riguroso por
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fortalecerse desde la académica y la organizacion, de ahi que las cifras
estadisticas en relacién a investigaciones y descripcién del fenémeno
desde los estudios organizacionales sea escasa, si se compara con
otras regiones que se destacan en el presente documento; es probable
qgue este comportamiento esté influenciado por el modelo académico
y econdmico que impera en estos contextos y que aun fortalece lo
racional, funcionalista por encima del constructivismo y compresién
del fenédmeno.

El campo que ocupa la presente reflexion ademas de encontrar en
la ambigiedad organizacional un terreno apropiado para fortalecer su
analisis particular, ha encontrado en disciplinas tales como la: Psico-
logia, la Antropologia y Sociologia, propias del campo de las ciencias
sociales unos aliados estratégicos para la comprensién y la reivindica-
cion del sujeto dentro de la organizacion como un actor determinante
de la construccion de identidad y sostenibilidad de la misma, por tanto
los estudios organizacionales presentan una mirada multidisciplinaria
del fendmeno organizacional que le aporta riqueza y diversidad de
perspectivas propias del mismo, lo cual se destaco en la revisién de
literatura realizada en el presente analisis.

En todo este terreno, critico, diferente y emergente, los estudios
organizacionales, encuentran su campo de accion, aun por explorar
y analizar de una forma detallada, el reto radica en realizar los ana-
lisis adecuados, utilizando los métodos apropiados, para lograr las
comprensiones diferentes de los diversos fendmenos que conforman
la organizacién y que aun estan sin explorar; por ejemplo las lineas
de investigacion propuestas en el presente documento permiten a la
comunidad académica construir agendas de investigacion futuras que
permitan su exploracién profunda y fortalecimiento.

Teniendo en cuenta los hallazgos de la revisién bibliométrica, el campo
de los estudios organizacionales en Ameérica Latina y Colombia, se en-
frenta a retos importantes para su fortalecimiento y reconocimiento, no
obstante se debe tener en cuenta una limitante en el analisis, relacionada
con las fuentes elegidas para la misma, las cuales hicieron referencia
exclusivamente a publicacion de articulos en revistas categorizadas
como TOP, dejando de lado reflexiones y analisis del campo publicados
en textos o libros de estudio, donde se encuentran autores reconocidos
y de base que dieron vida a esta mirada en paises tales como México
donde los estudios organizacionales en la academia llevan mas de 50
afios siendo analizados, discutidos y fortalecidos, con influencias y
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relaciones fuertes con autores Franceses y Canadienses; queda para
futuras exploraciones de este tipo, el analisis de libros y su evolucion
en relacion al campo de los estudios organizacionales.

En este documento destacan las lineas de investigacion sobre el
campo que ocupa el analisis del articulo, el desarrollo del mismo y
su perspectiva; se destaca que permite una comprension general de
los temas abordados en los articulos publicados como resultado de
investigacidén en torno a los estudios organizacionales, los paises
que lideran el ejercicio y permiten deducir que se esta frente a una
oportunidad de explorar tematicas como a) Liderazgo y gestion del
cambio organizacional; b) Entornos laborales cambiantes, diversos e
inclusivos; c) Legitimacion, sostenibilidad y responsabilidad organiza-
cional. Este articulo también pretende generar un efecto de reflexién
en torno a la necesidad de intensificar las apuestas y vinculacion de
las organizaciones para unirse a la lucha contra las desigualdades,
la pobreza y el cuidado del medio ambiente, entendiendo que no se
trata de un abordaje desde cuestiones politicas, sino de cambios
de paradigmas sistémicos y comunes favorecedores del desarrollo
sostenible.
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